
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรม
การใชบริการ ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการ และปจจัยในการตัดสินใจใช
บริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการ
บริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต และปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต และความคิดเห็นของผูใชบริการ
ที่มีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ตกับปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต กลุม
ตัวอยางไดจากผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาไคสแคว และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันแบบเพียรสัน
โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ ที่ .05 ผลการวิเคราะหปรากฏดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการอินเตอรเน็ต 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต 
 ตอนที่ 4 ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 ตอนที่ 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการราน
อินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 
 ตอนที่ 6 เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 
 ตอนที่ 7 เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ 
 ตอนที่ 8 ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการบริหาร
จัดการรานอินเตอร เน็ตกับปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอร เน็ตในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 9 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต
กับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  10 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
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 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดังนี้ 
X   แทน      คาเฉลี่ย 

S.D.  แทน      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  แทน      การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
F  แทน      การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 

       χ2              แทน      ความสัมพันธ 
*  แทน      มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
ตอนที่  1  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 ผลวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามจํานวนและรอยละ 
แสดงรายละเอียดตามตาราง 1 
  
ตาราง  1  จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

   
1.  เพศ   
           ชาย 338 84.5 
           หญิง 62 15.5 
   
2.  อายุ   
          10 – 14 ป 86 21.5 
          15 - 19 ป 173 43.3 
          20 - 24 ป 55 13.8 
          25 - 29 ป 58 14.4 
          30 – 34 ป 28 7.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 
3.  ระดับการศึกษา 

  

          ประถมศึกษา 30 7.5 
          มัธยมศึกษาตอนตน 90 22.4 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 183 45.8 
          อนุปริญญา/ปวส. 33 8.3 
          ปริญญาตรี 64 16.0 
   
4.  อาชีพ   
          นักเรียน/นักศึกษา 261 65.3 
          พนักงานบริษัทเอกชน 54 13.5 
          ธุรกิจสวนตัว 28 7.0 
          รับจางทั่วไป 57 14.2 
   
5.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
          อยูคนเดียว 15 3.7 
          2 คน 13 3.3 
          3 คน 41 10.3 
          4 คน 113 28.3 
          5 คน 108 27.0 
          มากกวา 5 คน 110 27.4 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

 
6.  รายไดตอเดือน   

          ต่ํากวา 1,000 บาท 105 26.3 
          1,000 - 3,000 บาท 88 22.0 
          3,001 - 5,000 บาท 50 12.5 
          5,001 - 7,000 บาท 22 5.4 
          7,001 - 9,000 บาท 82 20.5 
          มากกวา 9,000 บาท 53 13.3 
 
   

 
 จากตาราง 1 พบวา ผูมาใชบริการรานอินเตอรเน็ตสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 338 คน
คิดเปนรอยละ 84.5 อายุ 15-19 ป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.3 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 261 คน     
คิดเปนรอยละ 65.3 จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 28.3 รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3  
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ตอนที่  2  พฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 ผลวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามจํานวนและรอยละ แสดง
รายละเอียดตามตาราง 2-5 
 
ตาราง 2 พฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามประเภทการใชบริการ 
 
 

ประเภทการใชบริการ จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

   
เลนเกมส 274 68.5 
การศึกษา 69 17.3 
ติดตอส่ือสาร 15 3.7 
ดูหนัง/ฟงเพลง 42 10.5 
   

 

  
 จากตาราง 2 พบวา ประเภทการใชบริการสวนใหญคือ เลนเกมส จํานวน 274 คน คิดเปน
รอยละ 68.5 รองลงมาคือการศึกษา จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ดูหนัง/ฟงเพลง จํานวน 42 
คน คิดเปนรอยละ 10.5 และติดตอส่ือสาร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 3 พฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

ชวงเวลาที่ใชบริการ จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

   
เวลา 06.00 – 09.00 น. 11 2.7 
เวลา 09.01 – 12.00 น. 60 15.0 
เวลา 12.01 – 15.00 น. 81 20.3 
เวลา 15.01 – 18.00 น. 158 39.5 
เวลา 18.01 – 21.00 น. 90 22.5 
   

 
 จากตาราง 3 พบวา ชวงเวลาในการใชบริการสวนใหญคือเวลา 15.01-18.00 น. จํานวน
158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือเวลา 18.01–21.00 น. จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5
เวลา 12.01-15.00 น. จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 และเวลา 09.01-12.00 น. จํานวน 60 คน 
คิดเปนรอยละ 15.0 ตามลาํดับ 
 
ตาราง 4 พฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด 
 

วันท่ีใชบริการบอยคร้ังท่ีสุด จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

   
วันจันทรถึงวันศุกร 173 43.3 
วันเสารและวันอาทิตย 227 56.7 
   

 
 จากตาราง 4 พบวา วันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุดสวนใหญคือวันเสารและวันอาทิตย
จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือวันจันทรถึงวันศุกร จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ
43.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 พฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามคาใชจายตอคร้ัง 
 

คาใชจายตอคร้ัง จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

   
10 – 20 บาท 14 3.5 
21 – 30 บาท 94 23.5 
31 – 40 บาท 130 32.5 
41 – 50 บาท 58 14.5 
มากกวา 50 บาท 104 26.0 
   

 
 จากตาราง 5 พบวา คาใชจายตอคร้ังสวนใหญคือ 31-40 บาท จํานวน 130 คน คิดเปน  
รอยละ 32.5 รองลงมาคือ มากกวา 50 บาท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 21-30 บาท จํานวน
94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และ 41-50 บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต 
 ผลวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ตจําแนกตามคาเฉลี่ยและ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดตามตาราง 6-10 
 
ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต

ดานการวางแผนการใหบริการ 
 

ดานการวางแผนการใหบริการ Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    
1. การจัดสถานที่เปนสัดสวนและความสะดวก 
   ในการใชบริการ 

 
4.37 

 
0.71 

 
มากที่สุด 

2. มีอาหารใหบริการ 4.09 0.98 มาก 
3. มีขนมใหบริการ 4.29 0.85 มากที่สุด 
4. มีเครื่องดื่มใหบริการ 4.50 0.62 มากที่สุด 
5. ผูมาใชบริการไดแสดงความคิดเห็นตอการใหบริการ 3.92 0.80 มาก 
6. ใหบริการกบัผูมาใชบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.34 0.81 มากที่สุด 

โดยรวม 4.25 0.79 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 6 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต ดานการวาง
แผนการใหบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Χ=4.25, S.D.=0.79) เมื่อวิเคราะหเปน
รายขอพบวา ผูมาใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดและมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังนี้ คือการมีเครื่องดื่มใหบริการ รองลงมาคือการจัดสถานที่เปนสัดสวนและความ
สะดวกในการใหบริการ การใหบริการกับผูมาใชบริการตามลําดับกอน-หลัง การมีขนมใหบริการ
การมีอาหารใหบริการ และมีผูมาใชบริการไดแสดงความคิดเห็นตอการใหบริการ ตามลําดับ 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต
ดานการจัดการองคกร 

 

ดานการจัดองคการ Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    
1. พนักงานมีเพียงพอตอการใหบริการ 4.40 0.62 มากที่สุด 
2. พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการใหบริการ 4.40 0.66 มากที่สุด 
3. พนักงานปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมตรงกับความรู 
    ความสามารถ 

 
4.32 

 
0.78 

 
มากที่สุด 

4. มีปายแสดงการใชงานอยางชัดเจน 4.43 0.64 มากที่สุด 
5. มีความสะดวกในการใชบริการ 4.53 0.68 มากที่สุด 

โดยรวม 4.41 0.67 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต ดานการจัด
องคการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( Χ=4.41, S.D.=0.67) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ
พบวาผูมาใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป  
หานอย ดังนี้ คือมีความสะดวกในการใชบริการ รองลงมาคือมีปายแสดงการใชงานอยางชัดเจน
พนักงานมีเพียงพอตอการใหบริการ พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการใหบริการ และพนักงาน
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมตรงกับความรู ความสามารถ ตามลําดับ 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต
ดานการจูงใจใชบริการ 

 

ดานการจูงใจใชบริการ Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    
1. มีปายแสดงนโยบาย วัตถุประสงคในการดําเนินงาน 
    ชัดเจน 

 
4.32 

 
0.68 

 
มากที่สุด 

2. มีพนักงานใหบริการแนะนําการใหบริการ 4.02 1.00 มาก 
3. ทานไดรับคําชี้แจงและคําแนะนําที่เขาใจโดยงาย 4.32 0.76 มากที่สุด 
4. มีพนักงานใหความสะดวกในการติดตอสอบถาม  4.21 0.87 มากที่สุด 
5. มีพนักงานใหบริการดวยความตั้งใจใหบริการเปนอยางดี 4.22 0.95 มากที่สุด 

โดยรวม 4.21 0.85 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 8 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต ดานการจูงใจใช
บริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( Χ=4.21, S.D.=0.85) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวาผูมาใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดและมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย ดังนี้ คือมีปายแสดงนโยบาย วัตถุประสงคในการดําเนินงานชัดเจน รองลงมาคือทานไดรับ
คําชี้แจงและคําแนะนําที่เขาใจโดยงาย มีพนักงานใหบริการดานความตั้งใจใหบริการเปนอยางดี มี
พนักงานใหความสะดวกในการติดตอสอบถาม และมีพนักงานใหบริการแนะนําการใหบริการอยู
ในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต
ดานการควบคุมการใหบริการ 

 

ดานการควบคมุการใหบริการ Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    
1. มีการใหบริการ อยางเสมอภาคและทั่วถึงไมเลือกปฏิบัติ 4.24 0.73 มากที่สุด 
2. มีการแสดงผลตามมาตรฐานของการใหบริการ 4.32 0.75 มากที่สุด 
3. มีการแสดงคุณภาพของระบบอินเตอรเน็ตอยางชัดเจน  4.26 0.86 มากที่สุด 
4. มีการประกันคุณภาพการใหบริการ 4.08 0.95 มาก 
5. มีการเปดสายใหผูมาใชบริการรองเรียนได 3.93 0.93 มากที่สุด 

โดยรวม 4.16 0.84 มาก 
    

 
 จากตาราง 9 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต ดานการควบคุม
การใหบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ=4.16, S.D.=0.84) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ
พบวาผูมาใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดและมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย ดังนี้ คือมีการแสดงผลตามมาตรฐานของการใหบริการ รองลงมาคือมีการแสดงคุณภาพ
ของระบบอินเตอรเน็ตอยางชัดเจน มีการใหบริการ อยางเสมอภาคและทั่วถึงไมเลือกปฏิบัติ มีการ
เปดสายใหผูมาใชบริการรองเรียนได และมีการประกันคุณภาพการใหบริการ ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  
67

ตาราง 10 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต
โดยภาพรวม 

 

การบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต Χ  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

    
ดานการวางแผนการใหบริการ 4.25 0.79 มากที่สุด 
ดานการจัดองคกร 4.41 0.67 มากที่สุด 
ดานการจูงใจใชบริการ 4.21 0.85 มากที่สุด 
ดานการควบคุมการใหบริการ 4.16 0.84 มาก 

โดยรวม 4.25 0.49 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 10 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต ดานภาพรวม
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด (Χ=4.25, S.D.=0.49) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ผูมา
ใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดและมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังนี้ คือดานการจัดองคกร รองลงมาคือดานการวางแผนการใหบริการ ดานการจูงใจใชบริการ และ
ดานการควบคุมการใหบริการ ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4  ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 ผลวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดตามตาราง 11-18 
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต

ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภณัฑ Χ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1. มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการเพียงพอ 4.51 0.61 มากที่สุด 
2. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 4.60 0.61 มากที่สุด 
3. ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต 4.64 0.50 มากที่สุด 
4. คุณภาพของหูฟง และไมโครโฟน   4.36 0.69 มากที่สุด 
5. คุณภาพของจอคอมพิวเตอร 4.49 0.71 มากที่สุด 

โดยรวม 4.52 0.62 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 11 พบวา การตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Χ=4.52, S.D.=0.62) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวาผูมาใชบริการมี
การตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ คือความเร็ว
ของระบบอินเตอรเน็ต รองลงมาคือประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร มีเครื่องคอมพิวเตอร
ใหบริการเพียงพอ คุณภาพของจอคอมพิวเตอร และคุณภาพของหูฟง และไมโครโฟน ตามลําดับ 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
ดานราคา 

 

ดานราคา Χ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1. คาใชบริการเหมาะสม 4.54 0.61 มากที่สุด 
2. ราคาคาใชบริการควรลดลง 4.45 0.84 มากที่สุด 
3. มีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 4.49 0.80 มากที่สุด 
4. ราคาคาบริการเสริมอื่น ๆ  3.91 1.02 มาก 
5. ใหคางหรือผอนชําระคาใชบริการได 3.66 1.08 มาก 

โดยรวม 4.21 0.86 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 12 พบวา การตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุด (Χ=4.21, S.D.=0.86) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ผูมาใชบริการมีการ
ตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุดและมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ คือคาใช
บริการเหมาะสม รองลงมาคือมีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก ราคาคาใชบริการควรลดลง ราคา
คาบริการเสริมอื่น ๆ และใหคางหรือผอนชําระคาใชบริการได ตามลําดับ 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
ดานชองทางการใหบริการ 

 

ดานชองทางการใหบริการ Χ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1. มีความสะดวกในการเดินทางมาที่ราน 4.35 0.79 มากที่สุด 
2. รานตั้งอยูใกลกับที่พักอาศัย 3.82 0.98 มาก 
3. รานตั้งอยูใกลกับสถานศึกษา 3.59 1.03 มาก 

โดยรวม 3.92 0.93 มาก 
    

 
 จากตาราง 13 พบวา การตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานชองทางการใหบริการ 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ=3.92, S.D.=0.93) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวาผูมาใช
บริการมีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุดและมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 
คือมีความสะดวกในการเดินทางมาที่รานอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือรานตั้งอยูใกลกับที่พัก
อาศัย และรานตั้งอยูใกลกับสถานศึกษาตามลําดับ 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต
ดานการสงเสริมการใหบริการ 

 

ดานการสงเสริมการใหบริการ Χ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    

1. มีการโฆษณาทางปายหรือใบปลิว  3.16 1.05 ปานกลาง 
2. มีการซื้อ IP โบนัสจากเจาของลิขสิทธิ์เกมส 3.91 1.08 มาก 
3. จัดโปรโมชั่น เลน 4 ช่ัวโมง/50 บาท และ 
    เลน 8 ช่ัวโมง/80 บาท 

 
4.34 

 
0.89 

 
มากที่สุด 

4. มีการลดราคาในชวงปดเทอม   3.94 0.97 มาก 
5. มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชั่วโมง 3.86 1.11 มาก 

โดยรวม 3.84 1.02 มาก 
    

 
 จากตาราง 14 พบวา การตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานการสงเสริมการ
ใหบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ=3.84, S.D.=1.02) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา 
ผูมาใชบริการมีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุดและมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ดังนี้ คือจัดโปรโมชั่น เลน 4 ช่ัวโมง/50 บาท และเลน 8 ช่ัวโมง/800 บาท รองลงมาคือมีการลดราคา
ในชวงปดเทอม มีการซื้อ IP โบนัสจากเจาของลิขสิทธิ์เกมส มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชั่วโมง
และการโฆษณาทางปายหรือใบปลิว ตามลําดับ 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต
ดานบุคลากร 

 

ดานบุคลากร Χ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1. พนักงานใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส 4.10 0.79 มาก 
2. พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย 4.00 1.05 มาก 
3. พนักงานใหบริการอยางถูกตองครบถวน 3.99 0.91 มาก 
4. พนักงานการใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา 
    ในขณะใชงาน 

4.09 0.82 มาก 

โดยรวม 4.04 0.89 มาก 
    

 
 จากตาราง 15 พบวา การตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานบุคลากร โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ=4.04, S.D.=0.89) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวาผูมาใชบริการมีการ
ตัดสินใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ คือ พนักงาน
ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส รองลงมาคือพนักงานการใหความชวยเหลือเมื่อเกิด
ปญหาในขณะใชงาน พนักงานแกตางกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย และ พนักงานใหบริการอยาง
ถูกตองครบถวน ตามลําดับ 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 

 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม Χ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1. การจัดวางอุปกรณคอมพิวเตอรเปนสัดสวน สะดวก 
    ตอการใชงาน 

 
4.31 

 
0.77 

 
มากที่สุด 

2. การตกแตงสถานที่มีระเบียบ สะอาด 4.04 0.82 มาก 
3. ความสวางภายในอาคาร 4.37 0.81 มากที่สุด 
4. กล่ินภายในอาคาร 4.24 0.92 มากที่สุด 

โดยรวม 4.24 0.83 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 16 พบวา การตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Χ=4.24, S.D.=0.83) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ
พบวาผูมาใชบริการมีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุดและมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย ดังนี้ คือความสวางภายในอาคาร รองลงมาคือการจัดวางอุปกรณคอมพิวเตอรเปนสัดสวน
สะดวกตอการใชงาน และกลิ่นภายในอาคาร และการตกแตงสถานที่มีระเบียบ สะอาด ตามลําดับ 
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ตาราง 17 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต
ดานกระบวนการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการใหบริการ Χ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1. ความรวดเร็วในการชําระคาบริการ 4.39 0.74 มากที่สุด 
2. ความรวดเร็วในการเปดใชเครื่องคอมพิวเตอร 4.22 0.66 มากที่สุด 
3. ความรวดเร็วในการเปดใชโปรแกรมหรือเกมส 4.52 0.57 มากที่สุด 
4. มีการแนะนําการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ  4.42 0.65 มากที่สุด 

โดยรวม 4.38 0.65 ปากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 17 พบวา การตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานกระบวนการใหบริการ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Χ=4.38, S.D.=0.65) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาผูมาใช
บริการมีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ คือ
ความรวดเร็วในการเปดใชโปรแกรมหรือเกมส รองลงมาคือมีการแนะนําการใชงานโปรแกรม
คอมพิวเตอรตาง ๆ ความรวดเร็วในการชําระคาบริการ และความรวดเร็วในการเปดใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ตามลําดับ 
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ตาราง 18 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต
โดยภาพรวม 

 

ปจจัยในการตดัสินใจ Χ  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 
    
ดานผลิตภัณฑ 4.52 0.62 มากที่สุด 
ดานราคา 4.21 0.86 มากที่สุด 
ดานชองทางการใหบริการ 3.92 0.93 มาก 
ดานการสงเสริมการใหบริการ 3.84 1.02 มาก 
ดานบุคลากร 4.04 0.89 มาก 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 4.24 0.83 มากที่สุด 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.38 0.65 มากที่สุด 

โดยรวม 4.13 0.31 มาก 
    

 
 จากตาราง 18 พบวา การตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ดานภาพรวม โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ=4.13, S.D.=0.31) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวาผูมาใชบริการมีการ
ตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุดและมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ คือดาน
ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานราคา ดานบุคลากร
ดานชองทางการใหบริการ และดานการสงเสริมการใหบริการตามลําดับ 
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ตอนท่ี 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ตจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ตจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล แสดงรายละเอียดตามตาราง 19-44 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
รานอินเตอรเน็ตไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
รานอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ จําแนกตามเพศ 
 

 ชาย หญิง   
ระดับความคิดเห็น n = 338 n = 62 t Sig. 

 Χ  S.D. Χ  S.D.   
       
1. ดานการวางแผนการใหบริการ 4.20 0.49 4.36 0.64 -2.205 .028* 
2. ดานการจัดองคการ 4.40 0.49 4.46 0.51 -.939 .348  
3. ดานการจูงใจใชบริการ 4.18 0.69 4.37 0.66 -1.997 .046* 
4. ดานการควบคุมการใหบริการ 4.09 0.74 4.39 0.57 -3.002 .003* 

โดยรวม 4.22 0.47 4.40 0.57 -2.618 .009 *   
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 ตาราง 19 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวมและรายดาน พบวา ผูมา
ใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโดยรวมและรายดานแตกตางกัน ไดแก
ดานการวางแผนการใหบริการ ดานการจูงใจใชบริการ และดานการควบคุมการใหบริการ  
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
1. ดานการวางแผนการใหบริการ ระหวางกลุม 21.155 4 5.289 23.665 .000* 
 ภายในกลุม 88.276 395 .223   
 รวม 109.430 399    
2. ดานการจัดองคการ ระหวางกลุม 16.886 4 4.222 20.176 .000* 
 ภายในกลุม 82.646 395 .209   
 รวม 99.532 399    
3. ดานการจูงใจใชบริการ ระหวางกลุม 34.121 4 8.530 21.416 .000* 
 ภายในกลุม 157.330 395 .398   
 รวม 191.451 399    
4.  ดานการควบคุมการใหบริการ ระหวางกลุม 109.675 4 27.419 107.878 .000* 
 ภายในกลุม 100.395 395 .254   
 รวม 210.070 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 21.889 4 5.472 28.374 .000* 
 ภายในกลุม 76.180 395 .193   
 รวม 98.069 399      
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ .05
ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวมและรายดาน
พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารโดยรวมและรายดานแตกตางกัน
ไดแก ดานการวางแผนการใหบริการ ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจใชบริการ และดานการ
ควบคุมการใหบริการ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 21 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการวางแผนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 10 -14 ป 15 – 19 ป 20 -24 ป 25 – 29 ป 30 – 34 ป 

      
10 – 14 ป      
15 – 19 ป      
20 – 24 ป .5586* .4527*   .5580* 
25 – 29 ป .5716* .4657*   .5710* 
30 – 34 ป      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 21 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ 20-24 ป มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการ
ที่มีอายุ 10-14 ป (.5586) และ 15-16 ป (.4527) และ 30-34 ป (.5580) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 25-
29 ป มีความคิดเห็นมากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป (.5716) และ15-19 ป (.4657) และ30-34 ป 
(.5710) 
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการจัดองคกรจําแนกตามอายุ 

 
อายุ 10 -14 ป 15 – 19 ป 20 -24 ป 25 – 29 ป 30 – 34 ป 

      
10 – 14 ป  .1733*    
15 – 19 ป      
20 – 24 ป .2007* .3741*    
25 – 29 ป .3151* .4884*    
30 – 34 ป .3759* .5493*    
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 22 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ 20-24 ป  มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการ
ที่มีอายุ 15-19 (.1733) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 20 - 24 ป มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มี
อายุ 10-14 ป (.2007) และ15-19 ป (.3741) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 25-29 ป มีความคิดเห็น
มากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป (.3151) และ 15-19 ป (.4884) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 30-
34 ป มีความคิดเห็นมากกวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป (.3759) และ 15-19 ป (.5493) 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการจูงใจใชบริการจําแนกตามอายุ 

 
อายุ 10 -14 ป 15 – 19 ป 20 -24 ป 25 – 29 ป 30 – 34 ป 

      
10 – 14 ป      
15 – 19 ป      
20 – 24 ป .5516* .6735*    
25 – 29 ป .4185* .5404*    
30 – 34 ป .6331* .7550*    
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 23 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ 20-24 ป มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการ
ที่มีอายุ 10-14 ป (.5516) และ 15-19 ป (.6735) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 25-29 ป มีความคิดเห็น
มากกวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป (.4158) และ 15-19 ป (.5404) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 30-
34 ป มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป (.6331) และ 15-19 ป (.7550) 
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการควบคุมการใหบริการจําแนกตามอายุ 

 
อายุ 10 -14 ป 15 – 19 ป 20 -24 ป 25 – 29 ป 30 – 34 ป 

      
10 – 14 ป  .3267*   1.7875* 
15 – 19 ป     1.4608* 
20 – 24 ป .4913* .8180*  .3490* 2.2788* 
25 – 29 ป  .4690*   1.9298* 
30 – 34 ป      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 24 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการ
ที่มีอายุ 15-19 ป (.3267) และ 30-34 ป (1.7875) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 15-19 ป มีความคิดเห็น
มากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 30-34 ป (1.4608) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 20-24 ป มีความคิดเห็น
มากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป (.4913) และ 15-19 ป (.8180) และ 25-29 ป (.3490) และ 30-
34 ป (2.2788) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 25-29 ป มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 15-
19 ป (.4690) และ 30-34 ป (1.9298) 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
1. ดานการวางแผนการใหบริการ ระหวางกลุม 14.977 4 3.744 15.659 .000* 
 ภายในกลุม 94.453 395 .239   
 รวม 109.430 399    
2. ดานการจัดองคการ ระหวางกลุม 19.464 4 4.866 24.005 .000* 
 ภายในกลุม 80.069 395 .203   
 รวม 99.532 399    
3. ดานการจูงใจใชบริการ ระหวางกลุม 50.741 4 12.685 35.610 .000* 
 ภายในกลุม 140.710 395 .356   
 รวม 191.451 399    
4.  ดานการควบคุมการใหบริการ ระหวางกลุม 9.299 4 2.325 4.574 .001* 
 ภายในกลุม 200.771 395 .508   
 รวม 210.070 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 15.457 4 3.864 18.476 .000* 
 ภายในกลุม 82.612 395 .209   
 รวม 98.069  399        
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวม
และรายดาน พบวา ผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน ไดแก ดานการวางแผนการใหบริการ ดานการจัดองคกร ดานการ
จูงใจใชบริการ และดานการควบคุมการใหบริการ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ
ของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการวางแผนการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี 
      
ประถมศึกษา      
ม.ตน .3000*     
ม.ปลาย/ปวช. .2817*     
อนุปริญญา / ปวส. .5268* .2268* .2451*   
ปริญญาตรี .7293* .4293* .4476*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 26 พบวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็น
มากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.3000) และผูมาใชบริการที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา (.2817) และผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็น
มากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.5268) และมัธยมศึกษาตอนตน (.2268)
และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.2451) และผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา(.7293) และมัธยมศึกษาตอนตน       
(.4293) และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.4476) 
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการจัดองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี 
      
ประถมศึกษา      
ม.ตน   .1772*   
ม.ปลาย/ปวช.      
อนุปริญญา / ปวส. .5042* .4842* .6614*   
ปริญญาตรี .3258* .3058* .4830*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 27 พบวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็น
มากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.(.1772) และผูมาใชบริการที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา (.5042) และมัธยมศึกษาตอนตน (.4842) และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.6614)
และผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา (.3258) และมัธยมศึกษาตอนตน (.3058) และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        
(.4830) 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการจูงใจใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี 

      
ประถมศึกษา      
ม.ตน   .2035*   
ม.ปลาย/ปวช.      
อนุปริญญา / ปวส. .8091* .7602* .9637*   
ปริญญาตรี .6844* .6355* .8390*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 28 พบวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็น
มากกวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.2035) และผูมาใชบริการที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา (.8091) และมัธยมศึกษาตอนตน (.7602) และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.9637)
และผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา (.6844) และมัธยมศึกษาตอนตน (.6355) และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        
(.8390) 
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ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการควบคุมการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี 
      
ประถมศึกษา      
ม.ตน   .3649* .3911*  
ม.ปลาย/ปวช.      
อนุปริญญา / ปวส.      
ปริญญาตรี   .2081*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 29 พบวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็น
มากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.3649) และอนุปริญญา/ปวส.       
(.3911) และผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.2081) 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
1. ดานการวางแผนการใหบริการ ระหวางกลุม 24.679 3 8.226 38.438 .000* 
 ภายในกลุม 84.751 396 .214   
 รวม 109.430 399    
2. ดานการจัดองคการ ระหวางกลุม 27.251 3 9.084 49.767 .000* 
 ภายในกลุม 72.281 396 .183   
 รวม 99.532 399    
3. ดานการจูงใจใชบริการ ระหวางกลุม 77.329 3 25.776 89.443 .000* 
 ภายในกลุม 114.122 396 .288   
 รวม 191.451 399    
4.  ดานการควบคุมการใหบริการ ระหวางกลุม 6.644 3 2.215 4.311 .005* 
 ภายในกลุม 203.426 396 .514   
 รวม 210.070 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 27.115 3 9.038 50.445 .000* 
 ภายในกลุม 70.954 396 .179   
 รวม 98.069 399      
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวม
และรายดาน พบวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน ไดแก ดานการวางแผนการใหบริการ ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจใช
บริการ และดานการควบคุมการใหบริการ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ 
LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการวางแผนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป 

     
นักเรียน/นักศึกษา     
พนักงานบริษัทเอกชน .5676*  .6512*  
ธุรกิจสวนตัว     
รับจางทั่วไป .5216*  .6053*  

     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 31 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นของมา
ใชบริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.5676) และธุรกิจสวนตัว (.6512) และ
ผูมาใชบริการที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มีความคิดเห็นของมาใชบริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา (.5216) และธุรกิจสวนตัว (.6053) 
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ตาราง 32 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการจัดองคกร จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป 

     
นักเรียน/นักศึกษา   .1792*  
พนักงานบริษัทเอกชน .6095*  .7886*  
ธุรกิจสวนตัว     
รับจางทั่วไป .4999*  .6791*  

     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 32 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นของมาใช
บริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.1792) และผูมาใชบริการที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความคิดเห็นของมาใชบริการมากกวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา     
(.6095) และธุรกิจสวนตัว (.7886) และผูมาใชบริการที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มีความคิดเห็นของมาใช
บริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.4999) และธุรกิจสวนตัว (.6791) 
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ตาราง 33 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการจูงใจใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป 

     
นักเรียน/นักศึกษา   .5717*  
พนักงานบริษัทเอกชน .8410*  1.4127*  
ธุรกิจสวนตัว     
รับจางทั่วไป .9012*  1.4729*  

     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 33 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นของ
มาใชบริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.5717) และผูมาใชบริการที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นของมาใชบริการมากกวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา (.8410) และธุรกิจสวนตัว (1.4127) และผูมาใชบริการที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มีความ
คิดเห็นของมาใชบริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.9012) และธุรกิจ
สวนตัว (1.4729) 
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ตาราง 34 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการควบคุมการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป 

     
นักเรียน/นักศึกษา   .4180*  
พนักงานบริษัทเอกชน   .5563*  
ธุรกิจสวนตัว     
รับจางทั่วไป   .5312*  

     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 34 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นของมาใช
บริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.4180) และผูมาใชบริการที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความคิดเห็นของมาใชบริการมากกวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.5563)
และผูมาใชบริการที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มีความคิดเห็นของมาใชบริการมากกวาผูมาใชบริการที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว (.5312) 
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ จําแนกตามจํานวนสมาชิก 
 ในครอบครัว 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
1. ดานการวางแผนการใหบริการ ระหวางกลุม 15.663 5 3.133 13.163 .000* 
 ภายในกลุม 93.767 394 .238   
 รวม 109.430 399    
2. ดานการจัดองคการ ระหวางกลุม 12.048 5 2.410 10.852 .000* 
 ภายในกลุม 87.485 394 .222   
 รวม 99.532 399    
3. ดานการจูงใจใชบริการ ระหวางกลุม 23.497 5 4.699 11.024 .000* 
 ภายในกลุม 167.955 394 .426   
 รวม 191.451 399    
4.  ดานการควบคุมการใหบริการ ระหวางกลุม 77.998 5 15.600 46.537 .000* 
 ภายในกลุม 132.072 394 .335   
 รวม 210.070 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 16.659 5 3.332 16.125 .000* 
 ภายในกลุม 81.410 394 .207   
 รวม 98.069 399      
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวม
และรายดาน พบวา มาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการโดยรวมและรายดานแตกตางกัน ไดแก ดานการวางแผนการใหบริการ ดานการจัด
องคกร ดานการจูงใจใชบริการ และดานการควบคุมการใหบริการ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตาง
รายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 36 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการวางแผนการใหบริการ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิก อยูคนเดียว 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน มากกวา 5 คน 

       
อยูคนเดียว  1.3333* .6341* .7065* .8380* .8621* 
2 คน       
3 คน  .6992*   .2038* .2280* 
4 คน  .6268*   .1315* .1556* 
5 คน  .4954*     
มากกวา 5 คน  .4712*     
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 36 พบวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว มีความคิดเห็นมากกวาผูมา
ใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน (1.3333) และ 3 คน (.6341) และ 4 คน (.7065) และ 5 คน (.8380) 
และมากกวา 5 คน (.8621) สวนผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน มีความคิดเห็นมากกวา ผูมา
ใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน (.6992) และ 5 คน (.2038) และมากกวา 5 คน (.2280) และผูมาใช
บริการที่มีจํานวนสมาชิก 4 คน มีความคิดเห็น ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน (.6268) และ  
5 คน (.1315) และมากกวา 5 คน (.1556) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 5คน มีความคิดเห็น
มากกวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน (.4954) ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา     
5 คน มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน (.4712) 
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ตาราง 37 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการจัดการองคกร จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิก อยูคนเดียว 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน มากกวา 5 คน 

       
อยูคนเดียว  .4000* .4780* .6478* .4722* .7800* 
2 คน      .3800* 
3 คน    .1697*  .3020* 
4 คน      .1322* 
5 คน    .1756*  .3078* 
มากกวา 5 คน       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 37 พบวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว มีความคิดเห็นมากกวา ผูมา
ใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน (.4000) และ 3 คน (.4780) และ 4 คน (.6478) และ 5 คน (.4722)
และมากกวา 5 คน (.7800) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใช
บริการที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา 5 คน (.3800) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน มีความ
คิดเห็นมากกวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 4 คน (.1697) และมากกวา 5 คน (.3020) และผูมา
ใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 4 คน มีความคิดเห็นมากกวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา 
5 คน (.1322) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 5 คน มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มี
จํานวนสมาชิก 4 คน (.1756) และมากกวา 5 คน (.3078) 
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ตาราง 38 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการจูงใจใชบริการ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิก อยูคนเดียว 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน มากกวา 5 คน 

       
อยูคนเดียว  .6000* .6585* .9504* .5685* .9982* 
2 คน      .3982* 
3 คน    .2919*  .3396* 
4 คน       
5 คน    .3819*  .4297* 
มากกวา 5 คน       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 38 พบวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว มีความคิดเห็นมากกวา ผูมา
ใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน (.6000) และ 3 คน (.6585) และ 4 คน (.9504) และ 5 คน ( .5685)
และมากกวา 5 คน (.9982) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน มีความคิดเห็นมากกวา ผูมา
ใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา 5 คน (.3982) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน มี
ความคิดเห็นมากกวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 4 คน (.2919) และมากกวา 5 คน (.3396) และ
ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 5 คน มีความคิดเห็นมากกวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก        
4 คน (.3819) และมากกวา 5 คน (.4297) 
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการควบคุมการใหบริการ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิก อยูคนเดียว 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน มากกวา 5 คน 

       
อยูคนเดียว  3.0000* .4390* .8442* .8870* .8527* 
2 คน       
3 คน  2.5610*  .4052* .4480* .4137* 
4 คน       
5 คน  2.1130*     
มากกวา 5 คน  2.1473*     
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 39 พบวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว มีความคิดเห็นมากกวา ผูมา
ใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน (3.0000) และ 3 คน (.4390) และ 4 คน (.8442) และ 5 คน (.8870)
และมากกวา 5 คน (.8527) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน มีความคิดเห็นมากกวา ผูมา
ใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน (2.5610) และ 4 คน (.4052) และ 5 คน (.4480) และมากกวา 5 คน
(.4137) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 5 คน มีความคิดเห็นมากกวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวน
สมาชิก 2 คน (2.1130) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา 5 คน มีความคิดเห็นมากกวา  
ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน (2.1473) 
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ตาราง 40 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
1. ดานการวางแผนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.730 5 .546 2.016 .076 
 ภายในกลุม 106.701 394 .271   
 รวม 109.430 399    
2. ดานการจัดองคการ ระหวางกลุม 14.663 5 2.933 13.615 .000* 
 ภายในกลุม 84.869 394 .215   
 รวม 99.532 399    
3. ดานการจูงใจใชบริการ ระหวางกลุม 31.339 5 6.268 15.424 .000* 
 ภายในกลุม 160.112 394 .406   
 รวม 191.451 399    
4.  ดานการควบคุมการใหบริการ ระหวางกลุม 40.488 5 8.098 18.814 .000* 
 ภายในกลุม 169.582 394 .430   
 รวม 210.070 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 10.132 5 2.026 9.079 .000* 
 ภายในกลุม 87.937 394 .223    
 รวม 98.069  399     
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวม
และรายดาน พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน ไดแก ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจใชบริการ และดานการ
ควบคุมการใหบริการ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
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ตาราง 41 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการวางแผนการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
1,000 บาท 

1,000-
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001- 
7,000 บาท 

7,001-
9,000 บาท 

มากกวา 
9,000 บาท 

       
ตํ่ากวา 1,000 บาท       
1,000 - 3,000 บาท       
3,001 - 5,000 บาท      .2438* 
5,001 - 7,000 บาท       
7,001 - 9,000 บาท      .2603* 
มากกวา 9,000 บาท       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 41 พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความคิดเห็น
มากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 9,000 บาท (.2438) และผูมาใชบริการที่มีรายได
ตอเดือน 7,001-7,000 บาท มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 9,000
บาท (.2603) 
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ตาราง 42 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการจัดองคกร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
1,000 บาท 

1,000-
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001- 
7,000 บาท 

7,001-
9,000 บาท 

มากกวา 
9,000 บาท 

       
ตํ่ากวา 1,000 บาท       
1,000 - 3,000 บาท      .4160* 
3,001 - 5,000 บาท      .4447* 
5,001 - 7,000 บาท .3874* .3182* .2895*   .7341* 
7,001 - 9,000 บาท .2541* .1849*    .6009* 
มากกวา 9,000 บาท       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 42 พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 1,000-3,000 บาท มีความคิดเห็น
มากกวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 9,000 บาท (.4160) และผูมาใชบริการที่มีรายได
ตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความคิดเห็นมากกวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 9,000 
บาท (.4447) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใช
บริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท (.3874) และ 1,000-3,000 บาท (.3182) และ 3,001-
5,000 บาท (.2895) และมากกวา 9,000 บาท (.7341) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 7,001-
9,000 บาท มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท (.2541) และ 
1,000-3,000 บาท (.1849) และมากกวา 9,000 บาท (.6009) 
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ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการจูงใจใชบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
1,000 บาท 

1,000-
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001- 
7,000 บาท 

7,001-
9,000 บาท 

มากกวา 
9,000 บาท 

       
ตํ่ากวา 1,000 บาท      .3732* 
1,000 - 3,000 บาท      .2257* 
3,001 - 5,000 บาท .3297* .4772*    .7029* 
5,001 - 7,000 บาท .6548* .8023* .3251* .3286*  1.0280* 
7,001 - 9,000 บาท .3262* .4737*    .6994* 
มากกวา 9,000 บาท       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 43 พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท มีความคิดเห็น
มากกวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 9,000 บาท (.3732) และผูมาใชบริการที่มีรายได
ตอเดือน 1,000-3,000 บาท มีความคิดเห็นมากกวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 9,000 
บาท  (.2257) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความคิดเห็นมากกวา ผูมาใช
บริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท (.3297) และ 1,000-3,000 บาท (.4772) และมากกวา
9,000 บาท (.7029) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีความคิดเห็นมากกวา 
ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท (.6548) และ 1,000-3,000 บาท (.8023) และ
3,001-5,000 บาท (.3251) และ 5,001-7,000 บาท (.3286) และมากกวา 9,000 บาท (.1.0280) และ    
ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 7,001-9,000 บาท มีความคิดเห็นมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท (.3262) และ 1,000-3,000 บาท (.4737) และมากกวา 9,000 บาท (.6994) 
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ตาราง 44 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการดานการควบคุมการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
1,000 บาท 

1,000-
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001- 
7,000 บาท 

7,001-
9,000 บาท 

มากกวา 
9,000 บาท 

       
ตํ่ากวา 1,000 บาท       
1,000 - 3,000 บาท .2921*     .4926* 
3,001 - 5,000 บาท .6227* .3305*  1.4215* .5248* .8232* 
5,001 - 7,000 บาท       
7,001 - 9,000 บาท    .8967*  .2984* 
มากกวา 9,000 บาท    .5983*   
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 44 พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 1,000-3,000 บาท มีความคิดเห็น
มากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท (.2921) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอ
เดือน 3,001-5,000 บาท มีความคิดเห็นมากกวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 
(.6227) และ 1,000-3,000 บาท (.3305) และ 5,001-7,000 บาท (1.4215) และ 7,001-9,000 บาท       
(.5248) และมากกวา 9,000 บาท (.8232) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 7,001-9,000 บาท มี
ความคิดเห็นมากกวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 5,001-7,000 บาท (.8967) และมากกวา 9,000 
บาท (.2984) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 9,000 บาท มีความคิดเห็นมากกวาผูมา
ใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 5,001-7,000 บาท (.5983) 
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ตอนที่ 6 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 

 ผลการเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล แสดงรายละเอียดตามตาราง 45-85 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ตไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
 
ตาราง 45 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามเพศ 
 

 ชาย หญิง   
ระดับการตัดสินใจ n = 338 n = 62 t Sig. 

 Χ  S.D. Χ  S.D.   
       
1. ดานผลิตภัณฑ 4.52 0.51 4.47 0.52 .693 .488 
2. ดานราคา 4.10 0.61 4.34 0.42 -2.961 .003* 
3. ดานชองทางการใหบริการ 3.89 0.77 3.82 0.69 .704 .482 
4. ดานการสงเสริมการใหบริการ 3.76 0.85 3.69 0.49 .642 .522 
5. ดานบุคลากร 4.13 0.75 3.56 0.60 5.582 .000* 
6. ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 4.28 0.66 3.99 0.75 3.065 .002* 
7.  ดานกระบวนการใหบริการ 4.39 0.47 4.33 0.46 .993 .321 

โดยรวม 4.15 0.32 4.03 0.25 2.898 .004* 
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 ตาราง 45 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวมและรายดาน พบวา ผูมา
ใชบริการที่มีเพศตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการอินเตอรเน็ตโดยรวมและรายดาน 
แตกตางกัน ไดแก ดานราคา ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  
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ตาราง 46 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 25.361 4 6.340 31.394 .000* 
  ภายในกลุม 79.774 395 .202   
  รวม 105.136 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 12.461 4 3.115 9.556 .000* 
  ภายในกลุม 128.770 395 .326   
  รวม 141.231 399    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 30.114 4 7.529 14.891 .000* 
  ภายในกลุม 199.707 395 .506   
  รวม 229.821 399    
4.  ดานการสงเสรมิการใหบริการ ระหวางกลุม 33.987 4 8.497 14.750 .000* 
 ภายในกลุม 227.533 395 .576   
  รวม 261.520 399    
5.   ดานบุคลากร ระหวางกลุม 35.791 4 8.948 17.893 .000* 
 ภายในกลุม 197.524 395 .500   
 รวม 233.315 399    
6. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 21.530 4 5.383 12.804 .000* 
   และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 166.044 395 .420   
  รวม 187.574 399    
7.   ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 14.159 4 3.540 18.508 .000* 
 ภายในกลุม 75.546 395 .191   
 รวม 89.705 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 10.225 4 2.556 34.369 .000* 
 ภายในกลุม 29.378 395 .074   
 รวม 39.603 399       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวม
และรายดาน พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต
โดยรวมและรายดานแตกตางกันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดาน
การสงเสริมการใหบริการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานกระบวนการ
ใหบริการ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
 
ตาราง 47 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ ดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 10 -14 ป 15 – 19 ป 20 -24 ป 25 – 29 ป 30 – 34 ป 
      
10 – 14 ป      
15 – 19 ป      
20 – 24 ป .2674* .2393*    
25 – 29 ป .6502* .6221* .3828*   
30 – 34 ป .6174* .5893* .3500*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 47 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ 20-24 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใช
บริการที่มีอายุ 10-14 ป (.2674) และ 15-19 ป (.2393) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 25-29 ป มีระดับ
การตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป (.6502)และ 15-19 ป (.6221) และ 20-24 ป      
(.3828) และ ผูมาใชบริการที่มีอายุ 30-34 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-
14 ป (.6174) และ 15-19 ป (.5893) และ 20-24 ป (.3500) 
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ตาราง 48 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานราคา จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 10 -14 ป 15 – 19 ป 20 -24 ป 25 – 29 ป 30 – 34 ป 

      
10 – 14 ป      
15 – 19 ป      
20 – 24 ป .3717* .4833*   .3764* 
25 – 29 ป .2367* .3483*    
30 – 34 ป      

      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 48 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ 20-24 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใช
บริการที่มีอายุ 10-14 ป (.3717) และ 15-19 ป (.4833) และ 30-34 ป (.3764) และผูมาใชบริการที่มี
อายุ 25-29 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป (.2367) และ 15-19 ป       
(.4883)  
 
ตาราง 49 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานชองทางการใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 10 -14 ป 15 – 19 ป 20 -24 ป 25 – 29 ป 30 – 34 ป 
      
10 – 14 ป   .5940*   
15 – 19 ป   .6774*   
20 – 24 ป      
25 – 29 ป   .5070*   
30 – 34 ป .5731* .4897* 1.1671* .6601*  
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 49 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใช
บริการที่มีอายุ 20-24 ป (.5940) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 15-19 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวาผู
มาใชบริการที่มีอายุ 20-24 ป (.6774) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 25-29 ป มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 20-24 ป (.5070) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 30-34 ป มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป (.5731) และ 15-19 ป (.4897) และ 20-24 ป
(1.1671) และ 25-29 ป (.6601) 
 
ตาราง 50 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานการสงเสริมการใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 10 -14 ป 15 – 19 ป 20 -24 ป 25 – 29 ป 30 – 34 ป 
      
10 – 14 ป  .3996* .4767*   
15 – 19 ป      
20 – 24 ป      
25 – 29 ป  .5509* .6280*   
30 – 34 ป .4651* .8647* .9418*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 50 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใช
บริการที่มีอายุ 15-19 ป (.3996) และอายุ 20-24 ป (.4767) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 25-29 ป มี
ระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 15-19 ป และอายุ 20-24 ป (.5509) และผูมาใช
บริการที่มีอายุ 30-34 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป (.4651) และ 15-
19 ป (.8647) และ 20-24 ป (.9418) 
 
 
 
 
 
 

 
 



  
107

ตาราง 51 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานบุคลากร จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 10 -14 ป 15 – 19 ป 20 -24 ป 25 – 29 ป 30 – 34 ป 

      
10 – 14 ป .3092*  .4909* .3750*  
15 – 19 ป      
20 – 24 ป      
25 – 29 ป      
30 – 34 ป .7232* 1.0325* 1.2141* 1.0982*  
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 51 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใช
บริการที่มีอายุ 10-14 ป (.3092) และอายุ 20-24 ป (.4909) และ 25-19 ป (.3750) และผูมาใชบริการที่
มีอายุ 30-34 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป (.7232) และ 15-19 ป
(1.0325) และ 20-24 ป (1.2141) และ 25-29 ป (1.0982) 
 
ตาราง 52 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 10 -14 ป 15 – 19 ป 20 -24 ป 25 – 29 ป 30 – 34 ป 
      
10 – 14 ป   .3276*   
15 – 19 ป   .2945*   
20 – 24 ป      
25 – 29 ป   .3622*   
30 – 34 ป .7409* .7741* 1.0685* .7063*  
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 52 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใช
บริการที่มีอายุ 20-24 ป (.3276) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 15-19 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวา     
ผูมาใชบริการที่มีอายุ 20-24 ป (.2945) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 25-29 ป มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 20-24 ป (.3622) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 30-34 ป มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป (.7409) และ 15-19 ป (.7741) และ 20-24 ป
(1.0685) และ 25-29 ป (.7063) 
 
ตาราง 53 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 10 -14 ป 15 – 19 ป 20 -24 ป 25 – 29 ป 30 – 34 ป 
      
10 – 14 ป      
15 – 19 ป      
20 – 24 ป .5029* .3854*    
25 – 29 ป .4592* .3417*    
30 – 34 ป .3524* .2349*    
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 53 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ 20-24 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใช
บริการที่มีอายุ 10-14 ป (.5029) และอายุ 15-19 ป (.3854) และผูมาใชบริการที่มีอายุ 25-29 ป มี
ระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป (.4592) และ15-19 ป (.3417) และผูมาใช
บริการที่มีอายุ 30-34 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีอายุ 10-14 ป (.3524) และ 15-
19 ป (.2349) 
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ตาราง 54 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 20.222 4 5.055 23.517 .000* 
  ภายในกลุม 84.914 395 .215   
  รวม 105.136 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 14.472 4 3.618 11.275 .000* 
  ภายในกลุม 126.759 395 .321   
  รวม 141.231 399    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 16.530 4 4.133 7.653 .000* 
  ภายในกลุม 213.291 395 .540   
  รวม 229.821 399    
4.  ดานการสงเสรมิการใหบริการ ระหวางกลุม 17.171 4 4.293 6.939 .000* 
 ภายในกลุม 244.349 395 .619   
  รวม 261.520 399    
5.   ดานบุคลากร ระหวางกลุม 46.713 4 11.678 24.721 .000* 
 ภายในกลุม 186.602 395 .472   
 รวม 233.315 399    
6. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 13.659 4 3.415 7.756 .000* 
   และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 173.915 395 .440   
  รวม 187.574 399    
7.   ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 16.537 4 4.134 22.319 .000* 
 ภายในกลุม 73.168 395 .185   
 รวม 89.705 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 9.642 4 2.410 31.778 .000* 
 ภายในกลุม 29.961 395 .076   
 รวม 39.603 399       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวม
และรายได พบวา ผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดาน
การสงเสริมการใหบริการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานกระบวนการ
ใหบริการ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
 
ตาราง 55 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี 
      
ประถมศึกษา      
ม.ตน .2067*     
ม.ปลาย/ปวช. .1998*     
อนุปริญญา / ปวส. .6715* .4648* .4717*   
ปริญญาตรี .7023* .4956* .5025*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 55 พบวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.2067) และผูมาใชบริการที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา (.1998) และผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มี
ระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.6715) และมัธยมศึกษา
ตอนตน(.4648)และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.(.4717)ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.7023) และ
มัธยมศึกษาตอนตน (.4956) และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.5025) 
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ตาราง 56 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี 
      
ประถมศึกษา      
ม.ตน .3933*     
ม.ปลาย/ปวช. .3859*     
อนุปริญญา / ปวส. .2976*     
ปริญญาตรี .7827* .3894* .3968* .4851*  
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 56 พบวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.3933) และผูมาใชบริการที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา (.3859) และผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มี
ระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.2976) และผูมาใช
บริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดบัการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา (.7827) และมัธยมศึกษาตอนตน (.3894) และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.3968)
และอนุปริญญา/ปวส. (.4851) 
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ตาราง 57 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานชองทางการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี 
      
ประถมศึกษา      
ม.ตน .0037     
ม.ปลาย/ปวช.  .2262*    
อนุปริญญา / ปวส. .6081* .6044* .3782*   
ปริญญาตรี .5274* .5237* .2976*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 57 พบวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.0037) และผูมาใชบริการที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (.2262) และผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. 
มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา(.6081) และมัธยมศึกษา
ตอนตน (.6044) และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.3782) และผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.5274) และ
มัธยมศึกษาตอนตน (.5237) และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.2976) 
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ตาราง 58 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานการสงเสริมการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี 
      
ประถมศึกษา      
ม.ตน      
ม.ปลาย/ปวช.      
อนุปริญญา / ปวส. .7248* .6360* .7745*  .7213* 
ปริญญาตรี      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 58 พบวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.7248) และมัธยมศึกษาตอนตน   
(.6360) และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.7745) และปริญญาตรี (.7213) 
 
ตาราง 59 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานบุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี 
      
ประถมศึกษา     .3654* 
ม.ตน   .3816*  .6098* 
ม.ปลาย/ปวช.     .2282* 
อนุปริญญา / ปวส. .9439* .6995* 1.0811* 1.3093*  
ปริญญาตรี      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 59 พบวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (.3654) และผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. (.3816) และปริญญาตรี (.6098) และผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปริญญาตรี  
(.2282) และผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใช
บริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.9439) และมัธยมศึกษาตอนตน (.6995) และมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. (1.0811) และอนุปริญญา/ปวส. (.1.3093) 
 
ตาราง 60 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี 
      
ประถมศึกษา      
ม.ตน      
ม.ปลาย/ปวช.     .2338* 
อนุปริญญา / ปวส. .5212* .5907* .5502*  .7840* 
ปริญญาตรี      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 60 พบวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
ระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปริญญาตรี (.2338) และผู
มาใชบริการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา (.5212) และมัธยมศึกษาตอนตน (.5907) และมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. (.5502) และปริญญาตรี (.7840) 
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ตาราง 61 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ ดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ม.ตน ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี 
      
ประถมศึกษา      
ม.ตน      
ม.ปลาย/ปวช.      
อนุปริญญา / ปวส. .6742* .6909* .6169*  .3149* 
ปริญญาตรี .3594* .3760* .3020*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 61 พบวา ผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (.6742) และมัธยมศึกษาตอนตน   
(.6909) และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.6169) และปริญญาตรี (.3149) และผูมาใชบริการที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา (.3594) และมัธยมศึกษาตอนตน (.3760) และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.3020) 
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ตาราง 62 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 29.393 3 9.798 51.225 .000* 
  ภายในกลุม 75.742 396 .191   
  รวม 105.136 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 12.776 3 4.259 13.128 .000* 
  ภายในกลุม 128.456 396 .324   
  รวม 141.231 399    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 36.418 3 12.139 24.856 .000* 
  ภายในกลุม 193.403 396 .488   
  รวม 229.821 399    
4.  ดานการสงเสรมิการใหบริการ ระหวางกลุม 10.007 3 3.336 5.252 .001* 
 ภายในกลุม 251.513 396 .635   
  รวม 261.520 399    
5.   ดานบุคลากร ระหวางกลุม 14.975 3 4.992 9.053 .000* 
 ภายในกลุม 218.340 396 .551   
 รวม 233.315 399    
6. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 6.983 3 2.328 5.104 .002* 
   และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 180.591 396 .456   
  รวม 187.574 399    
7.   ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 25.001 3 8.334 51.003 .000* 
 ภายในกลุม 64.704 396 .163   
 รวม 89.705 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.699 3 .566 5.917 .001* 
 ภายในกลุม 37.904 396 .096    
 รวม 39.603 399      
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α = .05 โดยรวม
และรายดาน พบวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตางกัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานการสงเสริมการใหบริการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดาน
กระบวนการใหบริการ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
 
ตาราง 63 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป 

     
นักเรียน/นักศึกษา     
พนักงานบริษัทเอกชน .6338*  .5098*  
ธุรกิจสวนตัว     
รับจางทั่วไป .5931*    

     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 63 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการตัดสินใจ
มาใชบริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.6338) และธุรกิจสวนตัว (.5098) 
และผูมาใชบริการที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มีระดับการตัดสินใจมาใชบริการมากกวาผูมาใชบริการที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.5931) 
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ตาราง 64 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานราคา จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป 

     
นักเรียน/นักศึกษา     
พนักงานบริษัทเอกชน .4883*  .5296* .2279* 
ธุรกิจสวนตัว     
รับจางทั่วไป .2604*  .3018*  

     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 64 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการตัดสินใจ
มาใชบริการมากกวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.4883) และธุรกิจสวนตัว (.5296) 
และรับจางทั่วไป (.2279) และผูมาใชบริการที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มีระดับการตัดสินใจมาใช
บริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.2604) และธุรกิจสวนตัว (.3018) 
 
ตาราง 65 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานชองทางการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป 

     
นักเรียน/นักศึกษา    .8365* 
พนักงานบริษัทเอกชน    .8665* 
ธุรกิจสวนตัว    1.0027* 
รับจางทั่วไป     

     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 65 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการตัดสินใจมาใช
บริการมากกวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (.8365) และผูมาใชบริการที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีระดับการตัดสินใจมาใชบริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (.8665) 
และผูมาใชบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีระดับการตัดสินใจมาใชบริการมากกวาผูมาใชบริการที่
มีอาชีพรับจางทั่วไป (1.0027) 
 
ตาราง 66 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานการสงเสริมการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป 

     
นักเรียน/นักศึกษา     
พนักงานบริษัทเอกชน     
ธุรกิจสวนตัว  .3775*   
รับจางทั่วไป .3727* .5511*   

     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 66 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีระดับการตัดสินใจมาใช
บริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3775) และผูมาใชบริการที่มีอาชีพ
รับจางทั่วไป มีระดับการตัดสินใจมาใชบริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา    
(.3727) และพนักงานบริษัทเอกชน (.5511) 
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ตาราง 67 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป 

     
นักเรียน/นักศึกษา  .4858*   
พนักงานบริษัทเอกชน     
ธุรกิจสวนตัว  .6442*   
รับจางทั่วไป  .6664*   

     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 67 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการตัดสินใจมาใช
บริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.4858) และผูมาใชบริการที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว  มีระดับการตัดสินใจมาใชบริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (.6442) และผูมาใชบริการที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มีระดับการตัดสินใจมาใชบริการ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.6664) 
 
ตาราง 68 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป 

     
นักเรียน/นักศึกษา  .3705*   
พนักงานบริษัทเอกชน     
ธุรกิจสวนตัว  .3201*   
รับจางทั่วไป  .4388*   

     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 68 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการตัดสินใจมาใช
บริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3705) และผูมาใชบริการที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว  มีระดับการตัดสินใจมาใชบริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (.3201) และผูมาใชบริการที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มีระดับการตัดสินใจมาใชบริการ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.4388) 
 
ตาราง 69 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว รับจางทั่วไป 

     
นักเรียน/นักศึกษา     
พนักงานบริษัทเอกชน .2755*  .4210*  
ธุรกิจสวนตัว     
รับจางทั่วไป .6815* .4059* .8269*  

     
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 69 พบวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอชน มีระดับการตัดสินใจ 
มาใชบริการมากกวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และธุรกิจสวนตัว (.2755, .4210) 
และผูมาใชบริการที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มีระดับการตัดสินใจมาใชบริการมากกวาผูมาใชบริการที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (.6815) และพนักงานบริษัทเอกชน (.4059) และธุรกิจสวนตัว (.8269) 
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ตาราง 70 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 17.161 5 3.432 15.371 .000* 
  ภายในกลุม 87.975 394 .223   
  รวม 105.136 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 14.271 5 2.854 8.857 .000* 
  ภายในกลุม 126.960 394 .322   
  รวม 141.231 399    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 53.784 5 10.757 24.075 .000* 
  ภายในกลุม 176.037 394 .447   
  รวม 229.821 399    
4.  ดานการสงเสรมิการใหบริการ ระหวางกลุม 47.908 5 9.582 17.673 .000* 
 ภายในกลุม 213.612 394 .542   
  รวม 261.520 399    
5.   ดานบุคลากร ระหวางกลุม 92.417 5 18.483 51.686 .000* 
 ภายในกลุม 140.898 394 .358   
 รวม 233.315 399    
6. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 49.711 5 9.942 28.414 .000* 
   และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 137.864 394 .350   
  รวม 187.574 399    
7.   ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 13.851 5 2.770 14.389 .000* 
 ภายในกลุม 75.854 394 .193   
 รวม 89.705 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 9.198 5 1.840 23.838 .000* 
 ภายในกลุม 30.405 394 .077   
 รวม 39.603 399       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวม
และรายได พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ตโดยรวมและรายไดแตกตางกันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานการสงเสริมการใหบริการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดาน
กระบวนการใหบริการ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 71 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 
จํานวนสมาชิก อยูคนเดียว 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน มากกวา 5 คน 

       
อยูคนเดียว   .2894*  .6389* .5406* 
2 คน   .3561* .2991* .7056* .6073* 
3 คน     .3495* .2512* 
4 คน     .4064* .3082* 
5 คน       
มากกวา 5 คน       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 71 พบวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน (.2894) และ 5 คน (.6389) และมากกวา 5 คน          
(.5406) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มี
จํานวนสมาชิก 3 คน (.2561) และ 4 คน (.2991) และ 5 คน (.7056) และมากกวา 5 คน ( .6073) และ
ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก
5 คน (.3495) และมากกวา 5 คน (.2512) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 4 คน มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 5 คน (.4064) และมากกวา 5 คน (.3082) 
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ตาราง 72 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานราคา จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิก อยูคนเดียว 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน มากกวา 5 คน 

       
อยูคนเดียว       
2 คน       
3 คน .3792* .3659*  .3570* .6659* .4277* 
4 คน     .3088*  
5 คน       
มากกวา 5 คน     .2382*  
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 72 พบวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวา
ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว (.3792) และ 2 คน (.3659) และ 4 คน (.3570) และ 5 คน   
(.6659) และมากกวา 5 คน (.4277) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 4 คน มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 5 คน (.3088) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา 
5 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 5 คน (.2382) 
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ตาราง 73 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานชองทางการใหบริการ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิก อยูคนเดียว 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน มากกวา 5 คน 

       
อยูคนเดียว   1.6916* 1.1766* .9327* .9869* 
2 คน   1.7805* 1.2655* 1.0216* 1.0758* 
3 คน       
4 คน   .5150*    
5 คน   .7589* .2439*   
มากกวา 5 คน   .7047* .1897*   
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 73 พบวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน (1.6916) และ 4 คน (1.1766) และ 5 คน (.9327) และ
มากกวา 5 คน (.9869) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมา
ใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน (1.7805) และ 4 คน (1.2655) และ 5 คน (1.0216) และมากกวา 5 
คน (1.0758) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 4 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการ
ที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน (.5150) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 5 คน มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน (.7589) และ 4 คน (.2439) และผูมาใชบริการที่มี
จํานวนสมาชิกมากกวา 5 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน    
(.7047) และ 4 คน (.1897) 
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ตาราง 74 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานการสงเสริมการใหบริการ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิก อยูคนเดียว 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน มากกวา 5 คน 

       
อยูคนเดียว       
2 คน .9733*  1.2976* 1.2053* .7667* .4800* 
3 คน       
4 คน       
5 คน   .5309* .4386*   
มากกวา 5 คน .4933*  .8176* .7253* .2867*  
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 74 พบวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวา
ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว (.9733) และ 3 คน (1.2976) และ 4 คน (1.2053) และ 5 คน 
(.7667) และมากกวา 5 คน (.4800) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 5 คน มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน (.5309) และ 4 คน (.4386) และผูมาใชบริการที่มี
จํานวนสมาชิกมากกวา 5 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว
(.4933) และ 3 คน (.8176) และ 4 คน (.7253) และ 5 คน (.2867) 
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ตาราง 75 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานบุคลากร จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิก อยูคนเดียว 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน มากกวา 5 คน 

       
อยูคนเดียว       
2 คน 1.9333*  1.8598* 1.2257* .5394* .7273* 
3 คน       
4 คน .7077*  .6341*    
5 คน 1.3940*  1.3204* .6863*  .1879* 
มากกวา 5 คน 1.2061*  1.1325* .4984*   
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 75 พบวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวา
ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว (1.9333) และ 3 คน (1.8598) และ 4 คน (1.2257) และ 5 
คน (.5394) และมากกวา 5 คน (.7273) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 4 คน มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว (.7077) และ 3 คน (.6341) และผูมาใช
บริการที่มีจํานวนสมาชิก 5 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคน
เดียว (.1.3940) และ 3 คน (1.3204) และ 4 คน (.6863) และมากกวา 5 คน (.1879) และผูมาใชบริการ
ที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา 5 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคน
เดียว (1.2061) และ 3 คน (1.1325) และ 4 คน (.4984) 
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ตาราง 76 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิก อยูคนเดียว 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน มากกวา 5 คน 

       
อยูคนเดียว    .4335*   
2 คน .5333*  1.5854* .9668* .5694* .5523* 
3 คน   .6186*    
4 คน       
5 คน   1.0159* .3974*   
มากกวา 5 คน   1.0331* .4145* .0175*  
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 76 พบวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว มีระดับการตัดสินใจ
มากกวา  ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 4 คน (.4335) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 2 คน 
มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว (.5333) และ 3 คน (1.5854) 
และ 4 คน   (.9668) และ 5 คน (.5694) และมากกวา 5 คน (.5523) และผูมาใชบริการที่มีจํานวน
สมาชิก 3 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน (.6186) และผูมา
ใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 5 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก     
3 คน (1.0159) และ 4 คน (.3974) และผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา 5 คน มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน (1.0331) และ 4 คน (.4145) และ 5 คน       
(.0175) 
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ตาราง 77 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิก อยูคนเดียว 2 คน 3 คน 4 คน 5 คน มากกวา 5 คน 

       
อยูคนเดียว       
2 คน       
3 คน .3947* .6280*    .4849* 
4 คน .2799* .5133*    .3701* 
5 คน .2412* .4745*    .3314* 
มากกวา 5 คน       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 77 พบวา ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 3 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวา
ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว (.3947) และ 2 คน (.6280) และมากกวา 5 คน (.4849) และ
ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก 4 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก
คนเดียว (.2799) และ 2 คน (.5133) และมากกวา 5 คน (.3701) ผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิก      
5 คน มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีจํานวนสมาชิกคนเดียว (.2412) และ 2 คน           
(.4745) และมากกวา 5 คน (.3314) 
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ตาราง 78 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามรายได       
ตอเดือน 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 13.941 5 2.788 12.046 .000* 
  ภายในกลุม 91.195 394 .231   
  รวม 105.136 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 6.912 5 1.382 4.055 .001* 
  ภายในกลุม 134.319 394 .341   
  รวม 141.231 399    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 69.374 5 13.875 34.072 .000* 
  ภายในกลุม 160.447 394 .407   
  รวม 229.821 399    
4.  ดานการสงเสรมิการใหบริการ ระหวางกลุม 15.680 5 3.136 5.026 .000* 
 ภายในกลุม 245.839 394 .624   
  รวม 261.520 399    
5.   ดานบุคลากร ระหวางกลุม 27.878 5 5.576 10.693 .000* 
 ภายในกลุม 205.437 394 .521   
 รวม 233.315 399    
6. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 11.743 5 2.349 5.263 .000* 
   และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 175.831 394 .446   
  รวม 187.574 399    
7.   ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 13.090 5 2.618 13.463 .000* 
 ภายในกลุม 76.615 394 .194   
 รวม 89.705 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.543 5 .909 10.211 .000* 
 ภายในกลุม 35.060 394 .089   
 รวม 39.603 399       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 78 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวม
และรายดาน พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตางกัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานการสงเสริมการใหบริการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดาน
กระบวนการใหบริการ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
 
ตาราง 79 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
1,000 บาท 

1,000-
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001- 
7,000 บาท 

7,001-
9,000 บาท 

มากกวา 
9,000 บาท 

       
ตํ่ากวา 1,000 บาท  .3583*    .2339* 
1,000 - 3,000 บาท       
3,001 - 5,000 บาท  .3699*    .2455* 
5,001 - 7,000 บาท  .5114*    .3870* 
7,001 - 9,000 บาท  .4879*    .3635* 
มากกวา 9,000 บาท       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 79 พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 1,000-3,000 บาท (.3583) และมากกวา 9,000 
บาท (.2339) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผู
มาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 1,000-3,000 บาท (.3699) และมากกวา 9,000 บาท (.2455) และผูมา
ใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายได
ตอเดือน 1,000-3,000 บาท (.5114) และมากกวา 9,000 บาท (.3870) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอ
เดือน 7,001-9,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 1,000-3,000 
บาท (.4879) และมากกวา 9,000 บาท (.3635) 
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ตาราง 80 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานราคา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
1,000 บาท 

1,000-
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001- 
7,000 บาท 

7,001-
9,000 บาท 

มากกวา 
9,000 บาท 

       
ตํ่ากวา 1,000 บาท       
1,000 - 3,000 บาท       
3,001 - 5,000 บาท       
5,001 - 7,000 บาท       
7,001 - 9,000 บาท .2686* .2415* .4316* .3029*  .3001* 
มากกวา 9,000 บาท       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 80 พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 7,001-9,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท (.2686) และ 1,000-3,000 บาท
และ 3,001-5,000 บาท (.2415) และ 5,001-7,000 บาท (.4316) และ 7,001-9,000 บาท (.3029) และ
มากกวา 9,000 บาท (.3001) 
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ตาราง 81 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานชองทางการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
1,000 บาท 

1,000-
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001- 
7,000 บาท 

7,001-
9,000 บาท 

มากกวา 
9,000 บาท 

       
ตํ่ากวา 1,000 บาท  .2690* 1.2775*    
1,000 - 3,000 บาท   1.0085*    
3,001 - 5,000 บาท       
5,001 - 7,000 บาท   1.1752*    
7,001 - 9,000 บาท   1.1397*    
มากกวา 9,000 บาท  .4220* 1.4304*  .2908*  
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 81 พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 1,000-3,000 บาท (.2690) และ 3,001-5,000 บาท
(1.2775) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 1,000-3,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมา
ใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 3,001-5,000 บาท (.1.0085) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน
5,001-7,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 3,000-5,000 บาท
(1.1752) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 7,001-9,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมา
ใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 3,001-5,000 บาท (1.1397) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน
มากกวา 9,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 1,000–3,000 
บาท (.4220) และ 3,001-5,000 บาท (1.4304) และ 7,001–9,000 บาท (.2908) 
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ตาราง 82 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานการสงเสริมการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
1,000 บาท 

1,000-
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001- 
7,000 บาท 

7,001-
9,000 บาท 

มากกวา 
9,000 บาท 

       
ตํ่ากวา 1,000 บาท   .3566*    
1,000 - 3,000 บาท   .4594*    
3,001 - 5,000 บาท       
5,001 - 7,000 บาท .4460*  .8025* .4448*   
7,001 - 9,000 บาท   .3578*    
มากกวา 9,000 บาท .2990*  .6555*  .2978*  
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 82 พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 3,001-5,000 บาท (.3566) และผูมาใชบริการที่มี
รายไดตอเดือน 1,000-3,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน
3,001-5,000 บาท (.4594) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท (.4460) และ 3,001-5,000 บาท
(.8025) และ 5,001-7,000 บาท (.4448) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 7,001-9,000 บาท มี
ระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 3,001-5,000 บาท (.3578) และผูมาใช
บริการที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 9,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท (.2990) และ 3,001-5,000 บาท (.6555) และ 7,001–9,000 บาท (.2978) 
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ตาราง 83 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานบุคลากร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
1,000 บาท 

1,000-
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001- 
7,000 บาท 

7,001-
9,000 บาท 

มากกวา 
9,000 บาท 

       
ตํ่ากวา 1,000 บาท     .3313*  
1,000 - 3,000 บาท .2373*    .5685*  
3,001 - 5,000 บาท     .3684*  
5,001 - 7,000 บาท .7912* .5540* .7541*  1.1225* .6426* 
7,001 - 9,000 บาท       
มากกวา 9,000 บาท     .4799*  
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 83 พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 7,001-9,000 บาท (.3313) และผูมาใชบริการที่มี
รายไดตอเดือน 1,000-3,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน    
ต่ํากวา 1,000 บาท (.2373) และ 7,001-9,000 บาท (.5685) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 
3,001-5,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 7,001-9,000 บาท  
(.3684) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใช
บริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท (.7912) และ 1,000-3,000 บาท (.5540) และ 3,001-
5,000 บาท (.7541) และ 7,001-9,000 บาท (1.1225) และมากกวา 9,000 บาท (.6426) และผูมาใช
บริการที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 9,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายได
ตอเดือน 7,001–9,000 บาท (.4799) 
 
 
 
 
 
 

 
 



  
136

ตาราง 84 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
1,000 บาท 

1,000-
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001- 
7,000 บาท 

7,001-
9,000 บาท 

มากกวา 
9,000 บาท 

       
ตํ่ากวา 1,000 บาท       
1,000 - 3,000 บาท       
3,001 - 5,000 บาท       
5,001 - 7,000 บาท .6953* .6477* .6177*  .8124* .6807* 
7,001 - 9,000 บาท       
มากกวา 9,000 บาท       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 84 พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท (.6953) และ 1,000-3,000 บาท 
(.6477) และ 3,001-5,000 บาท (.6177) และ 7,001-9,000 บาท (.8124) และมากกวา 9,000 บาท       
(.6807) 
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ตาราง 85 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 
1,000 บาท 

1,000-
3,000 บาท 

3,001-
5,000 บาท 

5,001- 
7,000 บาท 

7,001-
9,000 บาท 

มากกวา 
9,000 บาท 

       
ตํ่ากวา 1,000 บาท  .2205*     
1,000 - 3,000 บาท       
3,001 - 5,000 บาท .3119* .5324*   .2854* .4500* 
5,001 - 7,000 บาท .3619* .5824*   .3354* .5000* 
7,001 - 9,000 บาท  .2470*    .1646* 
มากกวา 9,000 บาท       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 85 พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 1,001-3,000 บาท (.2205) และผูมาใชบริการที่มี
รายไดตอเดือน 3,001-5,000 มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
1,000 บาท (.3119) และ 1,000-3,000 บาท (.5234) และ 7,001-9,000 บาท (.2854) และมากกวา
9,000 บาท (.4500) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีระดับการตัดสินใจ
มากกวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท (.3619) และ 1,000-3,000 บาท (.5824)
และ 7,001-9,000 บาท (.3354) และมากกวา 9,000 บาท (.5000) และผูมาใชบริการที่มีรายไดตอ
เดือน 7,001-9,000 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 1,000-3,000
บาท (.2470) และมากกวา 9,000 บาท (.1646) 
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ตอนที่ 7 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตจําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการ 

 ผลการเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการ แสดงรายละเอียดตามตาราง 86-109 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : พฤต ิกรรมการใชบริการต างก ันมีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ตไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤต ิกรรมการใช บริการต างก ันมีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
 

ตาราง 86 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามประเภท   
การใชบริการ 

 

ระดับการตัดสินใจ  SS df MS F Sig. 
       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 9.457 3 3.152 13.048 .000* 
  ภายในกลุม 95.678 396 .242   
  รวม 105.136 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 9.435 3 3.145 9.449 .000* 
  ภายในกลุม 131.796 396 .333   
  รวม 141.231 399    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 12.488 3 4.163 7.585 .000* 
  ภายในกลุม 217.333 396 .549   
  รวม 229.821 399    
4.  ดานการสงเสรมิการใหบริการ ระหวางกลุม 4.377 3 1.459 2.247 .082 
 ภายในกลุม 257.143 396 .649   
  รวม 261.520 399    
5.   ดานบุคลากร ระหวางกลุม 24.244 3 8.081 15.307 .000* 
 ภายในกลุม 209.071 396 .528   
 รวม 233.315 399    
6. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 14.824 3 4.941 11.327 .000* 
   และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 172.751 396 .436   
  รวม 187.574 399    

ระดับการตัดสินใจ  SS df MS F Sig. 
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ตาราง 86  (ตอ) 
 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 86 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวม
และรายดาน พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานบุคลากร ดาน
อาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานกระบวนการใหบริการ ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตาง  
รายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
7.   ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 8.043 3 2.681 13.001 .000* 
 ภายในกลุม 81.662 396 .206   
 รวม 89.705 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 4.834 3 1.611 18.352 .000* 
 ภายในกลุม 34.769 396 .088   
 รวม 39.603 399       
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ตาราง 87 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทการใชบริการ 

 
ประเภทการใชบริการ เลนเกมส การศึกษา ติดตอสื่อสาร ดูหนัง/ฟงเพลง 

     
เลนเกมส    .2030* 
การศึกษา .2879*   .4909* 
ติดตอสื่อสาร .4322*   .6352* 
ดูหนัง/ฟงเพลง     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 87 พบวา ผูมาใชบริการประเภทเลนเกมส มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใช
บริการประเภทดูหนัง/ฟงเพลง (.2030) และผูมาใชบริการประเภทการศึกษา มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการประเภทเลมเกมส และดูหนัง/ฟงเพลง (.2879) และผูมาใชบริการประเภท
ติดตอส่ือสาร มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการประเภทเลมเกม (.4322) และดูหนัง/ฟง
เพลง (.6352) 
 
ตาราง 88 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจของใชบริการ 

ดานราคา จําแนกตามประเภทการใชบริการ 
 
ประเภทการใชบริการ เลนเกมส การศึกษา ติดตอสื่อสาร ดูหนัง/ฟงเพลง 

     
เลนเกมส    .2937* 
การศึกษา .2875*  .4012* .5812* 
ติดตอสื่อสาร     
ดูหนัง/ฟงเพลง     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 88 พบวา ผูมาใชบริการประเภทเลนเกมส มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใช
บริการประเภทดูหนัง/ฟงเพลง (.2937) และผูมาใชบริการประเภทการศึกษา มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการประเภทเลมเกมส (.2875) และติดตอส่ือสาร (.4012) และดูหนัง/ฟงเพลง       
(.5812) 
 
ตาราง 89 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานชองทางการใหบริการ จําแนกตามประเภทการใชบริการ 
 
ประเภทการใชบริการ เลนเกมส การศึกษา ติดตอสื่อสาร ดูหนัง/ฟงเพลง 

     
เลนเกมส    .5412* 
การศึกษา    .6335* 
ติดตอสื่อสาร    .6413* 
ดูหนัง/ฟงเพลง     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 89 พบวา ผูมาใชบริการประเภทเลนเกมส มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใช
บริการประเภทดูหนัง/ฟงเพลง (.5412) และผูมาใชบริการประเภทการศึกษา มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการประเภทดูหนัง/ฟงเพลง (.6335) และผูมาใชบริการประเภทการศึกษา มีระดับ
การตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการประเภทดูหนัง/ฟงเพลง (.6413) 
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ตาราง 90 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานบุคลากร จําแนกตามประเภทการใชบริการ 

 
ประเภทการใชบริการ เลนเกมส การศึกษา ติดตอสื่อสาร ดูหนัง/ฟงเพลง 

     
เลนเกมส .4374*   .2459* 
การศึกษา     
ติดตอสื่อสาร .8350* 1.2725*  1.0810* 
ดูหนัง/ฟงเพลง     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 90 พบวา ผูมาใชบริการประเภทเลนเกมส มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใช
บริการประเภทเลนเกมส และดูหนัง/ฟงเพลง (.4374) และผูมาใชบริการประเภทติดตอส่ือสาร มี
ระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการประเภทเลนเกมส (.8350) และการศึกษา (1.2725) และดู
หนัง/ฟงเพลง (1.0810) 
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ตาราง 91 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม จําแนกตามประเภทการใชบริการ 

 
ประเภทการใชบริการ เลนเกมส การศึกษา ติดตอสื่อสาร ดูหนัง/ฟงเพลง 

     
เลนเกมส  .3429*   
การศึกษา     
ติดตอสื่อสาร .6929* 1.0355*  .7107* 
ดูหนัง/ฟงเพลง  .3248*   
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 91 พบวา ผูมาใชบริการประเภทเลนเกมส มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใช
บริการประเภทการศึกษา (.3429) และผูมาใชบริการประเภทติดตอส่ือสาร มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการประเภทเลนเกมส (.6929) และการศึกษา (1.0355) และดูหนัง/ฟงเพลง          
(.7107) และผูมาใชบริการประเภทดูหนัง/ฟงเพลง มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการ
ประเภทการศึกษา (.3248) 
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ตาราง 92 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการLSD.ของปจจัยในการตัดสินใจของผูใชบริการ
ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามประเภทการใชบริการ 

 
ประเภทการใชบริการ เลนเกมส การศึกษา ติดตอสื่อสาร ดูหนัง/ฟงเพลง 

     
เลนเกมส    .2454* 
การศึกษา    .2834* 
ติดตอสื่อสาร .6010* .5630*  .8464* 
ดูหนัง/ฟงเพลง     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 92 พบวา ผูมาใชบริการประเภทเลนเกมส มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใช
บริการประเภทดูหนัง/ฟงเพลง (.2454) และผูมาใชบริการประเภทการศึกษา มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการดูหนัง/ฟงเพลง (.2834) และผูมาใชบริการประเภทติดตอส่ือสาร มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการประเภทเลนเกมส (.6010) และการศึกษา (.5630) และดูหนัง/        
ฟงเพลง (.8464)  
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ตาราง 93 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามชวงเวลา      
ที่ใชบริการ 

 
ระดับการตัดสินใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 9.857 4 2.464 10.216 .000* 
  ภายในกลุม 95.279 395 .241   
  รวม 105.136 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 8.660 4 2.165 6.451 .000* 
  ภายในกลุม 132.571 395 .336   
  รวม 141.231 399    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 36.335 4 9.084 18.544 .000* 
  ภายในกลุม 193.486 395 .490   
  รวม 229.821 399    
4.  ดานการสงเสรมิการใหบริการ ระหวางกลุม 41.475 4 10.369 18.613 .000* 
 ภายในกลุม 220.045 395 .557   
  รวม 261.520 399    
5.   ดานบุคลากร ระหวางกลุม 35.971 4 8.993 18.000 .000* 
 ภายในกลุม 197.344 395 .500   
 รวม 233.315 399    
6. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 50.909 4 12.727 36.785 .000* 
   และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 136.665 395 .346   
  รวม 187.574 399    
7.   ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 16.069 4 4.017 21.550 .000* 
 ภายในกลุม 73.636 395 .186   
 รวม 89.705 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.927 4 .982 10.869 .000* 
 ภายในกลุม 35.676 395 .090   
 รวม 39.603 399       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 93 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวม
และรายได พบวา ผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจโดยรวมและ
รายไดแตกตางกัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการ
ใหบริการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานกระบวนการใหบริการ ดังนั้น
จึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
 
ตาราง 94 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 06.00-09.00น. 09.01-12.00น. 12.01-15.00น. 15.01-18.00น. 18.01-21.00น. 
      
06.00 - 09.00 น.  .4233* .5407* .3722* .7156* 
09.01 - 12.00 น.     .2922* 
12.01 - 15.00 น.      
15.01 - 18.00 น.   .1686*  .3434* 
18.01 - 21.00 น.      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 94 พบวา ผูมาใชบริการชวงเวลา 06.00-09.00 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวา
ผูมาใชบริการชวงเวลา 09.01-12.00น. (.4233) และ 12.01-15.00น. (.5407) และ 15.01-18.00น.      
(.3722) และ 18.01-21.00น. (.7156) และผูมาใชบริการชวงเวลา 09.01-12.00 น. มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการชวงเวลา 18.01-21.00 น. (.2922) และผูมาใชบริการชวงเวลา 15.01-
18.300 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการชวงเวลา 12.01-15.00 น. (.1686) และ 18.01-
21.00 น. (.3434) 
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ตาราง 95 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานราคา จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 

 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 06.00-09.00น. 09.01-12.00น. 12.01-15.00น. 15.01-18.00น. 18.01-21.00น. 
      
06.00 - 09.00 น.   .4222* .5772* .5067* 
09.01 - 12.00 น.   .2156* .3705* .3000* 
12.01 - 15.00 น.      
15.01 - 18.00 น.      
18.01 - 21.00 น.      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 95 พบวา ผูมาใชบริการชวงเวลา 06.00-09.00 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวา
ผูมาใชบริการชวงเวลา 12.01-15.00 น. (.4222) และ 15.01-18.00 น. (.5772) และ 18.01-21.00 น.    
(.5067) และผูมาใชบริการชวงเวลา 09.01-12.00 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการ
ชวงเวลา 12.01-15.00 น. (.2156) และ 15.01-18.00 น. (.3705) และ 18.01-21.00 น. (.3000) 
 
ตาราง 96 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานชองทางการใหบริการ จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 06.00-09.00น. 09.01-12.00น. 12.01-15.00น. 15.01-18.00น. 18.01-21.00น. 
      
06.00 - 09.00 น.  .7556* .8313*   
09.01 - 12.00 น.      
12.01 - 15.00 น.      
15.01 - 18.00 น.  .3463* .4220*   
18.01 - 21.00 น.  .7333* .8091* .3871*  
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 96 พบวา ผูมาใชบริการชวงเวลา 06.00-09.00 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวา
ผูมาใชบริการชวงเวลา 09.01-12.00 น. (.7556) และ 12.01-15.00 น. (.8313) และผูมาใชบริการ
ชวงเวลา 15.01-18.00 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการชวงเวลา 09.01-12.00 น.        
(.3463) และ 12.01-15.00 น. (.4220) และผูมาใชบริการชวงเวลา 18.01-21.00 น. มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการชวงเวลา 09.01-12.00 น. (.7333) และ 12.01-15.00 น. (.8091) และ
15.01-18.00 น. (.3871) 
 
ตาราง 97 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานการสงเสริมการใหบริการ จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 06.00-09.00น. 09.01-12.00น. 12.01-15.00น. 15.01-18.00น. 18.01-21.00น. 
      
06.00 - 09.00 น.   .5136* .7937*  
09.01 - 12.00 น.   .4702* .7503  
12.01 - 15.00 น.    .2801*  
15.01 - 18.00 น.      
18.01 - 21.00 น.   .4025* .6826*  
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 97 พบวา ผูมาใชบริการชวงเวลา 06.00-09.00 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวา
ผูมาใชบริการชวงเวลา 12.01-15.00 น. (.5136) และ 15.01-18.00 น. (.7937) และผูมาใชบริการ
ชวงเวลา 09.01-12.00 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการชวงเวลา 12.01-15.00 น.        
(.4702) และ 15.01-18.00 น. (.7503) และผูมาใชบริการชวงเวลา 12.01-15.00 น. มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการชวงเวลา 15.01-18.00 น. (.2801) และผูมาใชบริการชวงเวลา 18.01-
21.00น. มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการเวลา 12.01-15.00น.(.4025) และ 15.01-18.00 น. 
(.6826) 
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ตาราง 98 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  
ดานบุคลากร จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 

 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 06.00-09.00น. 09.01-12.00น. 12.01-15.00น. 15.01-18.00น. 18.01-21.00น. 
      
06.00 - 09.00 น.  .9000* .6790*  .5778* 
09.01 - 12.00 น.      
12.01 - 15.00 น.      
15.01 - 18.00 น.  .7671* .5461*  .4449 
18.01 - 21.00 น.  .3222*    
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 98 พบวา ผูมาใชบริการชวงเวลา 06.00-09.00 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวา
ผูมาใชบริการชวงเวลา 09.01-12.00 (.9000) และ 12.01-15.00 น. (.6790) และ 18.01-21.00 น.        
(.5778) และผูมาใชบริการชวงเวลา 15.01-18.00 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการ
ชวงเวลา 09.01-12.00 (.7671) และ 12.01-15.00 น. (.5461)  และ 18.01-21.00 น. (.4449) และผูมา
ใชบริการชวงเวลา 18.01-21.00 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการชวงเวลา 09.01-12.00 
(.3222) 
 
ตาราง 99 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ  

ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 06.00-09.00น. 09.01-12.00น. 12.01-15.00น. 15.01-18.00น. 18.01-21.00น. 
      
06.00 - 09.00 น.  .9667* .5154*   
09.01 - 12.00 น.      
12.01 - 15.00 น.  .4512*    
15.01 - 18.00 น.  .9825* .5313*   
18.01 - 21.00 น.  .8861* .4349*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 99 พบวา ผูมาใชบริการชวงเวลา 06.00-09.00 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวา
ผูมาใชบริการชวงเวลา 09.01-12.00 (.9667) และ 12.01-15.00 น. (.5154) และผูมาใชบริการ
ชวงเวลา 12.01-15.00 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการชวงเวลา 09.01-12.00 (.4512) 
และผูมาใชบริการชวงเวลา 15.01-18.00 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการชวงเวลา
09.01-12.00 (.9825) และ 12.01-15.00 น. (.5313) และผูมาใชบริการชวงเวลา 18.01-21.00 น. มี
ระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการชวงเวลา 09.01-12.00 (.8861) และ 12.01-15.00 น. (.4349) 
 
ตาราง 100 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ 

ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 06.00-09.00น. 09.01-12.00น. 12.01-15.00น. 15.01-18.00น. 18.01-21.00น. 
      
06.00 - 09.00 น.      
09.01 - 12.00 น. .4042*    .3319* 
12.01 - 15.00 น. .4074*    .3352* 
15.01 - 18.00 น. .5728* .1686* .1654*  .5006* 
18.01 - 21.00 น.      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 100 พบวา ผูมาใชบริการชวงเวลา 09.01-12.00 น. มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการชวงเวลา 06.00-09.00 น. (.4042) และ 18.01-21.00 น. (.3319) และผูมาใช
บริการเวลา 12.01-15.00 น. มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการชวงเวลา 06.00-09.00 น.    
(.4074) และ 18.01-21.00 น. (.3352) และผูมาใชบริการชวงเวลา 15.01-18.00 น. มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการชวงเวลา 06.00-09.00 น. (.5728) และ 09.01-12.00 น. (.1686) และ 
12.01-15.00 น. (.1654) และ 18.01-21.00 น. (.5006) 
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ตาราง 101 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามวัน            
ที่ใชบริการ 

 
 วันจันทรถึงศุกร วันเสารและอาทิตย   

ระดับการตัดสินใจ n = 173 n = 227 t Sig. 
 Χ  S.D. Χ  S.D.   

       
1. ดานผลิต 4.56 0.36 4.48 0.60 1.499 .135 
2. ดานราคา 4.06 0.63 4.20 0.55 -2.333 .020* 
3. ดานชองทางการใหบริการ 4.09 0.57 3.72 0.83 5.055 .000* 
4. ดานการสงเสริมการใหบริการ 3.58 0.96 3.88 0.64 -3.740 .000* 
5. ดานบุคลากร 4.25 0.65 3.88 080 4.989 .000* 
6. ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 4.47 0.35 4.05 0.81 6.271 .000* 
7. ดานกระบวนการใหบริการ 4.34 0.36 4.41 0.54 -1.538 .125 

โดยรวม 4.19 0.27 4.09 0.33 3.313 .001*   
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 ตาราง 101 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t–test ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวมและรายดาน พบวา ผูมา
ใชบริการที่มีเพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจโดยรวมและรายดานแตกตางกัน ไดแก ดานราคา ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการใหบริการ ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม  
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ตาราง 102 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตจําแนกตามคาใชจาย  
ตอคร้ัง 

 
ระดับการตัดสินใจ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 22.525 4 5.631 26.925 .000* 
  ภายในกลุม 82.611 395 .209   
  รวม 105.136 399    
2. ดานราคา ระหวางกลุม 17.902 4 4.475 14.334 .000* 
  ภายในกลุม 123.329 395 .312   
  รวม 141.231 399    
3. ดานชองทางการใหบริการ ระหวางกลุม 15.194 4 3.799 6.991 .000* 
  ภายในกลุม 214.627 395 .543   
  รวม 229.821 399    
4.  ดานการสงเสรมิการใหบริการ ระหวางกลุม 27.756 4 6.939 11.725 .000* 
 ภายในกลุม 233.763 395 .592   
  รวม 261.520 399    
5.   ดานบุคลากร ระหวางกลุม 31.220 4 7.805 15.255 .000* 
 ภายในกลุม 202.095 395 .512   
 รวม 233.315 399    
6. ดานอาคารสถานที่ ระหวางกลุม 56.111 4 14.028 42.149 .000* 
   และสิ่งแวดลอม ภายในกลุม 131.463 395 .333   
  รวม 187.574 399    
7.   ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 20.086 4 5.021 28.490 .000* 
 ภายในกลุม 69.619 395 .176   
 รวม 89.705 399    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.241 4 .560 5.922 .000* 
 ภายในกลุม 37.362 395 .095   
 รวม 39.603 399       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 102 ผลการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดคือ α=.05 โดยรวม
และรายดาน พบวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจโดยรวมและ 
รายดานแตกตางกัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริม
การใหบริการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานกระบวนการใหบริการ 
ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 103 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ 

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามคาใชจายตอคร้ัง 
 

คาใชจายตอคร้ัง 10 – 20 บาท 21 – 30 บาท 31 – 40 บาท 41 – 50 บาท มากกวา 50 บาท 
      
10 – 20 บาท    .5276* .5868* 
21 – 30 บาท    .4744* .5333* 
31 – 40 บาท    .4060* .4650* 
41 – 50 บาท      
มากกวา 50 บาท      
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 103 พบวา ผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 10-20 บาท มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 41-50 บาท (.5276) และมากกวา 50 บาท (.5868) และผูมาใช
บริการที่มีคาใชจาย 21-30 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 41-50 บาท
(.4744) และ มากกวา 50 บาท (.5333) และผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 31-40 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 41-50 บาท (.4060) และมากกวา 50 บาท (.4650) 
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ตาราง 104 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ 
ดานราคา จําแนกตามคาใชจายตอคร้ัง 

 
คาใชจายตอคร้ัง 10 – 20 บาท 21 – 30 บาท 31 – 40 บาท 41 – 50 บาท มากกวา 50 บาท 

      
10 – 20 บาท  .7957*  .3276* .4846* 
21 – 30 บาท      
31 – 40 บาท  .4942*   .1831* 
41 – 50 บาท  .4682*    
มากกวา 50 บาท  .3111*    
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 104 พบวา ผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 10-20 บาท มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 21-30 บาท(.7957) และ 41-50 บาท(.3276) และมากกวา 50 บาท 
(.4846) และผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 31-40 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการที่มี
คาใชจาย 21-30 บาท(.4942) และมากกวา 50 บาท(.1831) และผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 41-50 
บาทมีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 21-30 บาท (.4682) และผูมาใชบริการ
ที่มีคาใชจาย 21-30 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 21-30 บาท           
(.3111) 
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ตาราง 105 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจผูใชบริการ 
ดานชองทางการใหบริการ จําแนกตามคาใชจายตอคร้ัง 

 
คาใชจายตอคร้ัง 10 – 20 บาท 21 – 30 บาท 31 – 40 บาท 41 – 50 บาท มากกวา 50 บาท 

      
10 – 20 บาท      
21 – 30 บาท   .2230*   
31 – 40 บาท      
41 – 50 บาท .5230* .3102* .5332*   
มากกวา 50 บาท   .3788*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 105  พบวา ผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 21-30 บาท มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 31-40 บาท (.2230) และผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 41-50 บาท มี
ระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 10-20 บาท (.5230) และ 21-30 บาท (.3102) 
และ 31-40 บาท (.5332) และผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย มากกวา 50 บาท มีระดับการตัดสินใจ
มากกวา ผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 31-40 บาท (.3788) 
 
ตาราง 106 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ 

ดานการสงเสริมการใหบริการ จําแนกตามคาใชจายตอคร้ัง 
 

คาใชจายตอคร้ัง 10 – 20 บาท 21 – 30 บาท 31 – 40 บาท 41 – 50 บาท มากกวา 50 บาท 
      
10 – 20 บาท      
21 – 30 บาท      
31 – 40 บาท      
41 – 50 บาท .5414* .6286* .5952*   
มากกวา 50 บาท  .5122* .4788*   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 106 พบวา ผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 41-50 บาท มีระดับการตัดสินใจ
มากกวา ผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 10-20 บาท (.5414) และ 21-30 บาท (.6286) และ 31-40 บาท   
(.5952) และผูมาใชบริการที่มีคาใชจายมากกวา 50 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการ
ที่มีคาใชจาย 21-30 บาท (.5122) และ 31-40 บาท (.4788) 
 
ตาราง 107 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ 

ดานบุคลากร จําแนกตามจํานวนคาใชจายตอคร้ัง 
 

คาใชจายตอคร้ัง 10 – 20 บาท 21 – 30 บาท 31 – 40 บาท 41 – 50 บาท มากกวา 50 บาท 
      
10 – 20 บาท    .6853*  
21 – 30 บาท   .3896* .6827*  
31 – 40 บาท    .2930*  
41 – 50 บาท      
มากกวา 50 บาท   .4788* .7719*  
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 107 พบวา ผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 10-20 บาท มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 41-50 บาท (.6853) และผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 21-30 บาท มี
ระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 31-40 บาท (.3896) และ 41-50 บาท (.6827)
และผูมาใชบริการที่มีคาใชจายมากกวา 50 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มี
คาใชจาย 31-40 บาท (.4788) และ 41-50 บาท (.7719) 
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ตาราง 108 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม จําแนกตามคาใชจายตอคร้ัง 

 
คาใชจายตอคร้ัง 10 – 20 บาท 21 – 30 บาท 31 – 40 บาท 41 – 50 บาท มากกวา 50 บาท 

      
10 – 20 บาท    .7888*  
21 – 30 บาท .3484*  .4811* 1.1372*  
31 – 40 บาท    .6561*  
41 – 50 บาท      
มากกวา 50 บาท   .3803* 1.0364*  
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 108 พบวา ผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 10-20 บาท มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย  41-50 บาท (.7888) และผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 21-30 บาท  
มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 10-20 บาท (.3484) และ 31-40 บาท (.4811)
และ 41-50 บาท (.1.1372) และผูมาใชบริการที่มีคาใชจายมากกวา 50 บาท มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 31-40 บาท (.3803) และ 41-50 บาท (1.0364) 
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ตาราง 109 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD. ของปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ 
ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามคาใชจายตอคร้ัง 

 
คาใชจายตอคร้ัง 10 – 20 บาท 21 – 30 บาท 31 – 40 บาท 41 – 50 บาท มากกวา 50 บาท 

      
10 – 20 บาท    .4957* .3053* 
21 – 30 บาท    .5116* .3212* 
31 – 40 บาท    .5976* .4072* 
41 – 50 บาท      
มากกวา 50 บาท    .1904*  
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 จากตาราง 109 พบวา ผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 10-20 บาท มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 41-50 บาท (.4957) และมากกวา 50 บาท (.3053) และผูมาใช
บริการที่มีคาใชจาย 21-30 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 41-50 บาท
(.5116) และมากกวา 50 บาท (.3212) และผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 31-40 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 41-50 บาท (.5976) และมากกวา 50 บาท (.4072) และ 
ผูมาใชบริการที่มีคาใชจายมากกวา 50 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมาใชบริการที่มีคาใชจาย 
41-50 บาท (.1904) 
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ตอนที่ 8 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการ 
 รานอินเตอรเน็ต 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการราน
อินเตอรเน็ต แสดงรายละเอียดตามตาราง 110-134 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของผูมาใชบริการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการรานอินเตอรเน็ต 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของผูมาใชบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
อินเตอรเน็ต 
 
ตาราง 110 ความสัมพันธระหวางเพศกับประเภทการใชบริการ 
 

เพศ ประเภทการใชบริการ      รวม    χ2       Sig. 
เลนเกมส การศึกษา ตอตอสื่อสาร ดูหนัง/ฟงเพลง 

        

ชาย 
245 42 15 36 338 

37.272 .000* (231.5) (58.3) (12.7) (35.5) (338.0) 

หญิง 29 27 0 6 62 
(42.5) (10.7) (2.3) (6.5) (62.0) 

 

รวม 274 69 15 42 400   
(274.0) (69.0) (15.0) (42.0) (400.0)   

        
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 110 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 37.272 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
.000 ซ่ึงมากกวาคา α = .05 แสดงวาเพศมีความสัมพันธกับประเภทการใชบริการ กลาวคือ เพศของ
ผูมาใชบริการตางกัน มีประเภทการใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 111 ความสัมพันธระหวางเพศกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

เพศ 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 06.00 -  
 09.00 น. 

09.01 -
12.00 น. 

12.01 -
15.00 น. 

15.01 -
18.00 น. 

08.01 - 
21.00 น. 

         

ชาย 
11 60 48 152 67 338 

75.893 .000* (9.3) (50.7) (68.4) (133.5) (76.1) (338.0) 

หญิง 0 0 33 6 23 62 
(1.7) (9.3) (12.6) (24.5) (14.0) (62.0) 

 

รวม 11 60 81 158 90 400   
(11.0) (60.0) (81.0) (158.0) (90.0) (400.0)   

         
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 111 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 75.893 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาเพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ กลาวคือ เพศของผู
มาใชบริการตางกัน มีชวงเวลาที่ใชบริการแตกตางกัน 
 
ตาราง 112 ความสัมพันธระหวางเพศกับวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด 
 

เพศ วันที่ใชบริการบอยคร้ังที่สุด รวม χ2 Sig. 
วันจันทรถึงวันศุกร วันเสารและวันอาทิตย 

      

ชาย 
146 192 338 

.003 .959 (146.2) (191.8) (338.0) 

หญิง 27 35 62 
(26.8) (35.2) (62.0) 

รวม 173 227 400   
(173.0) (227.0) (400.0)   

      
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 112 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา .003 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
.959 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด กลาวคือ 
เพศของผูมาใชบริการตางกัน มีวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุดไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 113 ความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายตอคร้ัง 
 

เพศ 
คาใชจายตอคร้ัง 

รวม χ2 Sig. 10 – 20 
บาท 

21 – 30 
บาท 

31 – 40 
บาท 

41 – 50 
บาท 

มากกวา 
50 บาท 

         

ชาย 14 76 113 52 83 338 

7.032 .134 (11.8) (79.4) (109.9) (49.0) (87.9) (338.0) 

หญิง 
0 18 17 6 21 62 

(2.2) (14.6) (20.2) (9.0) (16.1) (62.0) 
 

รวม 14 94 130 58 104 400   
(14.0) (94.0) (130.0) (58.0) (104.0) (400.0)   

         
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 113 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 7.032 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
.134 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ัง กลาวคือ เพศของ     
ผูมาใชบริการตางกัน มาคาใชจายตอคร้ังไมแตกตางกัน 
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ตาราง 114 ความสัมพันธระหวางอายุกับประเภทการใชบริการ 
 

อายุ 
ประเภทการใชบริการ 

     รวม    χ2       
Sig. เลนเกมส การศึกษา 

ตอตอ
สื่อสาร 

ดูหนัง/ฟง
เพลง 

        

10 – 14 ป 
86 0 0 0 86 

343.049 .000* 

(58.9) (14.8) (3.2) (9.0) (86.0) 

15 – 19 ป 128 15 0 30 173 
(118.5) (29.8) (6.5) (18.2) (173.0) 

20 – 24 ป 
17 26 0 12 55 

(37.7) (9.5) (2.1) (5.8) (55.0) 

25 – 29 ป 
43 15 0 0 58 

(39.7) (10.0) (2.2) (6.1) (58.0) 

30 – 34 ป 0 13 15 0 28 
(19.2) (4.8) (1.1) (2.9) (28.0) 

 

รวม 274 69 15 42 400   
(274.0) (69.0) (15.0) (42.0) (400.0)   

        
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 114 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 343.049 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
.000 ซ่ึงมากกวาคา α=.05 แสดงวาอายุมีความสัมพันธกับประเภทการใหบริการ กลาวคือ อายุของ
ผูมาใชบริการตางกัน มีประเภทการใหบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 115 ความสัมพันธระหวางอายุกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

อายุ 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 06.00 -  
 09.00 น. 

09.01 -
12.00 น. 

12.01 -
15.00 น. 

15.01 -
18.00 น. 

08.01 - 
21.00 น. 

         

10 – 14 ป 
11 30 0 30 15 86 

190.044 .000* 

(2.4) (12.9) (17.4) (34.0) (19.4) (86.0) 

15 – 19 ป 0 13 40 90 30 173 
(4.8) (26.0) (35.0) (68.3) (38.9) (173.0) 

20 – 24 ป 
0 0 26 12 17 55 

(1.5) (8.3) (11.1) (21.7) (12.4) (55.0) 

25 – 29 ป 0 17 0 26 15 58 
(1.6) (8.7) (11.7) (22.9) (13.1) (58.0) 

30 – 34 ป 
0 0 15 0 13 28 

(.8) (4.2) (5.7) (11.1) (6.3) (28.0) 
 

รวม 11 60 81 158 90 400   
(11.0) (60.0) (81.0) (158.0) (90.0) (400.0)   

         
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 115 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 190.0447 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาอายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ กลาวคือ 
อายุของผูมาใชบริการตางกัน มีชวงเวลาที่ใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 116 ความสัมพันธระหวางอายุกับวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด 
 

อายุ วันที่ใชบริการบอยคร้ังที่สุด รวม χ2 Sig. 
วันจันทรถึงวันศุกร วันเสารและวันอาทิตย 

      

10 – 14 ป 
45 41 86 

50.991 .000* 

(37.2) (48.8) (86.0) 

15 – 19 ป 97 76 173 
(74.8) (98.2) (173.0) 

20 – 24 ป 
5 50 55 

(23.8) (31.2) (55.0) 

25 – 29 ป 
13 45 58 

(25.1) (32.9) (58.0) 

30 – 34 ป 13 15 28 
(12.1) (15.9) (28.0) 

รวม 
173 227 400   

(173.0) (227.0) (400.0)   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 116 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 50.991 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาอายุมีความสัมพันธกับวันที่ใชบริการบอยคร้ังที่สุด กลาวคือ 
อายุของผูมาใชบริการตางกัน มีวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด แตกตางกัน 
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ตาราง 117 ความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายตอคร้ัง 
 

อายุ 
คาใชจายตอคร้ัง 

รวม χ2 Sig. 10 – 20 
บาท 

21 – 30 
บาท 

31 – 40 
บาท 

41 – 50 
บาท 

มากกวา 
50 บาท 

         

10 – 14 ป 
0 15 15 15 41 86 

220.246 .000* 

(3.0) (20.2) (28.0) (12.5)  (86.0) 

15 – 19 ป 14 24 46 43 46 173 
(6.1) (40.7) (56.2) (25.1) (45.0) (173.0) 

20 – 24 ป 
0 12 26 0 17 55 

(1.9) (12.9) (17.9) (8.0) (14.3) (55.0) 

25 – 29 ป 0 15 43 0 0 58 
(2.0) (13.6) (18.8) (8.4) (15.1) (58.0) 

30 – 34 ป 
0 28 0 0 0 28 

(1.0) (6.6) (9.1) (4.1) (7.3) (28.0) 
 

รวม 14 94 130 58 104 400   
(14.0) (94.0) (130.0) (58.0) (104.0) (400.0)   

         
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 117 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 220.246 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาอายุมีความสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ัง กลาวคือ อายุของผูมาใช
บริการตางกัน มีคาใชจายตอคร้ังแตกตางกัน 
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ตาราง 118 ความสัมพันธระหวางการศึกษากับประเภทการใชบริการ 
 

การศึกษา 
ประเภทการใชบริการ 

     รวม    χ2       Sig. 
เลนเกมส การศึกษา 

ตอตอ
สื่อสาร 

ดูหนัง/
ฟงเพลง 

        

ประถมศึกษา 
30 0 0 0 30 

426.169 .000* 

(20.6) (5.2) (1.1) (3.2) (30.0) 

ม.ตน 
78 0 0 12 90 

(61.7) (15.5) (3.4) (9.5) (90.0) 

ม.ปลาย/ปวช. 
138 15 0 30 183 

(125.4) (31.6) (6.9) (19.2) (183.0) 

อนุปริญญา/ปวส. 
18 0 15 0 33 

(22.6) (5.7) (1.2) (3.5) (33.0) 

ปริญญาตรี 10 54 0 0 64 
(43.8) (11.0) (2.4) (6.7) (64.0) 

 

รวม 274 69 15 42 400   
(274.0) (69.0) (15.0) (42.0) (400.0)   

        
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 118 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 426.169 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
.000 ซ่ึงมากกวาคา α = .05 แสดงวาการศึกษามีความสัมพันธกับประเภทการใชบริการ กลาวคือ 
การศึกษาของผูมาใชบริการตางกัน มีประเภทการใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 119 ความสัมพันธระหวางการศึกษากับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

การศึกษา 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 06.00 -  
 09.00 น. 

09.01 -
12.00 น. 

12.01 -
15.00 น. 

15.01 -
18.00 น. 

08.01 - 
21.00 น. 

         
ประถม 
ศึกษา 

0 15 0 0 15 30 

187.645 .000* 

(.8) (4.5) (6.1) (11.9) (6.8) (30.0) 

ม.ตน 
11 15 10 54 0 90 

(2.5) (13.5) (18.2) (35.6) (20.3) (90.0) 
ม.ปลาย/
ปวช. 

0 30 30 81 42 183 
(5.0) (27.5) (37.1) (72.3) (41.2) (183.0) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

0 0 15 13 5 33 
(.9) (5.0) (6.7) (13.0) (7.4) (33.0) 

ปริญญาตรี 
0 0 26 10 28 64 

1.8 (9.6) (13.0) (25.3) (14.4) (64.0) 
 

รวม 11 60 81 158 90 400   
(11.0) (60.0) (81.0) (158.0) (90.0) (400.0)   

         
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 119 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 187.645 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ กลาวคือ 
การศึกษาของผูมาใชบริการตางกัน มีชวงเวลาที่ใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 120 ความสัมพันธระหวางการศึกษากับวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด 
 

การศึกษา วันที่ใชบริการบอยคร้ังที่สุด รวม χ2 Sig. 
วันจันทรถึงวันศุกร วันเสารและวันอาทิตย 

      

ประถมศึกษา 
30 0 30 

86.967 .000* 

(13.0) (17.0) (30.0) 

ม.ตน 
15 75 90 

(38.9) (51.1) (90.0) 

ม.ปลาย/ปวช. 
100 83 183 

(79.1) (103.9) (183.0) 
อนุปริญญา/
ปวส. 

5 28 33 
(14.3) (18.70 (33.0) 

ปริญญาตรี 23 41 64 
(27.7) (36.3) (64.0) 

รวม 
173 227 400   

(173.0) (227.0) (400.0)   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 120 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 86.967 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาการศึกษามีความสัมพันธกับวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด 
กลาวคือ การศึกษาของผูมาใชบริการตางกัน มีวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุดแตกตางกัน 
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ตาราง 121 ความสัมพันธระหวางการศึกษากับคาใชจายตอคร้ัง 
 

การศึกษา 
คาใชจายตอคร้ัง 

รวม χ2 Sig. 10 – 20 
บาท 

21 – 30 
บาท 

31 – 40 
บาท 

41 – 50 
บาท 

มากกวา 
50 บาท 

         

ประถมศึกษา 
0 15 15 0 0 30 

180.040 .000* 

(1.1) (7.1) (9.8) (4.4) (7.8) (30.0) 

ม.ตน 
0 24 0 15 51 90 

(3.2) (21.2) (29.3) (13.1) (23.4) (90.0) 

ม.ปลาย/ปวช. 
14 12 76 43 38 183 

(6.4)  (59.5) (26.5) (47.6) (183.0) 
อนุปริญญา/
ปวส. 

0 15 13 0 5 33 
(1.2) (7.8) (10.7) (4.8) (8.6) (33.0) 

ปริญญาตรี 
0 28 26 0 10 64 

(2.2) (15.0) (20.8) (9.3) (16.6) (64.0) 
 

รวม 14 94 130 58 104 400   
(14.0) (94.0) (130.0) (58.0) (104.0) (400.0)   

         
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 121 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 180.040 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาการศึกษามีความสัมพันธกับคาใชจายตอเครื่อง กลาวคือ 
การศึกษาของผูมาใชบริการตางกัน มีคาใชจายตอคร้ังแตกตางกัน 
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ตาราง 122 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับประเภทการใชบริการ 
 

อาชีพ 
ประเภทการใชบริการ 

     รวม    χ2       
Sig. เลนเกมส การศึกษา 

ตอตอ
สื่อสาร 

ดูหนัง/ฟง
เพลง 

        

นักเรียน/นักศึกษา 
231 0 0 30 261 

452.118 .000* 

(178.8) (45.0) (9.8) (27.4) (261.0) 

พนักงานบริษัทเอกชน 
0 54 0 0 54 

(37.0) (9.3) (2.0) (5.7) (54.0) 

ธุรกิจสวนตัว 
13 15 0 0 28 

(19.2) (4.8) (1.1) (2.9) (28.0) 

รับจางทั่วไป 
30 0 15 12 57 

(39.0) (9.8) (2.1) (6.0) (57.0) 
 

รวม 274 69 15 42 400   
(274.0) (69.0) (15.0) (42.0) (400.0)   

        
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 122 แสดงคา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 452.118 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
.000 ซ่ึงมากกวาคา α=.05 แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับประเภทการใชบริการ กลาวคือ อาชีพ
ของผูมาใชบริการตางกัน มีประเภทการใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 123 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

อาชีพ 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 06.00 -  
 09.00น. 

09.01 -
12.00 น. 

12.01- 
15.00น. 

15.01 -
18.00 น. 

08.01 - 
21.00 น. 

         
นักเรียน/
นักศึกษา 

11 43 40 120 47 261 

130.048 .000* 

(7.2) (39.2) (52.9) (103.1) (58.7) (261.0) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

0 0 26 0 28 54 
(1.5) (8.1) (10.9) (21.3) (12.2) (54.0) 

ธุรกิจสวนตัว 
0 0 0 13 15 28 

(.8) (4.2) (5.7) (11.1) (6.3) (28.0) 

รับจางทั่วไป 
0 17 15 25 0 57 

(1.6) (8.5) (11.5) (22.5) (12.8) (57.0) 
 

รวม 11 60 81 158 90 400   
(11.0) (60.0) (81.0) (158.0) (90.0) (400.0)   

         
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 123 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 130.048 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ กลาวคือ 
อาชีพของผูมาใชบริการตางกัน มีชวงเวลาที่ใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 124 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด 
 

อาชีพ วันที่ใชบริการบอยคร้ังที่สุด รวม χ2 Sig. 
วันจันทรถึงวันศุกร วันเสารและวันอาทิตย 

      
นักเรียน/
นักศึกษา 

147 114 261 

69.816 .000* 

(112.9) (148.1) (261.0) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

13 41 54 
(23.4) (30.6) (54.0) 

ธุรกิจสวนตัว 
13 15 28 

(12.1) (15.9) (28.0) 

รับจางทั่วไป 
0 57 57 

(24.7) (32.3) (57.0) 

รวม 
173 227 400   

(173.0) (227.0) (400.0)   
      

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 124 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 69.816 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด กลาวคือ 
อาชีพของผูมาใชบริการตางกัน มีวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุดแตกตางกัน 
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ตาราง 125 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับคาใชจายตอคร้ัง 
 

อาชีพ 
คาใชจายตอคร้ัง 

รวม χ2 Sig. 10 – 20 
บาท 

21 – 30 
บาท 

31 – 40 
บาท 

41 – 50 
บาท 

มากกวา 
50 บาท 

         
นักเรียน/
นักศึกษา 

14 39 46 58 104 261 

208.935 .000* 

(9.1) (61.3) (84.8) (37.8) (67.9) (261.0) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

0 28 26 0 0 54 
(1.9) (12.7) (17.6) (7.8) (14.0) (54.0) 

ธุรกิจสวนตัว 
0 0 28 0 0 28 

(1.0) (6.6) (9.1) (4.1) (7.3) (28.0) 

รับจางทั่วไป 
0 27 30 0 0 57 

(2.0) (13.4) (18.5) (8.3) (14.8) (57.0 
 

รวม 14 94 130 58 104 400   
(14.0) (94.0) (130.0) (58.0) (104.0) (400.0)   

         
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 125 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 208.935 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาอาชีพมีความสัมพันธกับคาใชจายตอเครื่อง กลาวคือ 
อาชีพของผูมาใชบริการตางกัน มีคาใชจายตอคร้ังแตกตางกัน 
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ตาราง 126 ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับประเภทการใชบริการ 
 

จํานวนสมาชิก 
ประเภทการใชบริการ 

     รวม    χ2       
Sig. เลนเกมส การศึกษา 

ตอตอ
สื่อสาร 

ดูหนัง/ฟง
เพลง 

        

อยูคนเดียว 
0 15 0 0 15 

312.029 .000* 

(10.3) (2.6) (.6) (1.6) (15.0) 

2 คน 
0 13 0 0 13 

(8.9) (2.2) (.5) (1.4) (13.0) 

3 คน 
15 26 0 0 41 

(28.1) (7.1) (1.5) (4.3) (41.0) 

4 คน 
86 0 0 27 113 

(77.4) (19.5) (4.2) (11.9) (113.0) 

5 คน 78 15 15 0 108 
(74.0) (18.6) (4.1) (11.3) (108.0) 

มากกวา 5 คน 
95 0 0 15 110 

(75.4) (19.0) (4.1) (11.6) (110.0) 
 

รวม 274 69 15 42 400   
(274.0) (69.0) (15.0) (42.0) (400.0)   

        
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 126 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 312.0269 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ .000 ซ่ึงมากกวาคา α=.05 แสดงวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับประเภท
การใชบริการ กลาวคือ จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูมาใชบริการตางกัน มีประเภทการใช
บริการแตกตางกัน 
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ตาราง 127 ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

จํานวน
สมาชิก 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 
รวม χ2 Sig. 06.00 -  

 09.00น. 
09.01 -

12.00 น. 
12.01 -

15.00 น. 
15.01 -

18.00 น. 
08.01 - 

21.00 น. 
         

อยูคนเดียว 
0 0 0 0 15 15 

289.015 .000* 

(.4) (2.3) (3.0) (5.9) (3.4) (15.0) 

2 คน 
0 0 0 0 13 13 

(.4) (2.0) (2.6) (5.1) (2.9) (13.0) 

3 คน 
0 0 26 0 15 41 

(1.1) (6.1) (8.3) (16.2) (9.2) (41.0) 

4 คน 
0 30 0 68 15 113 

(3.1) (17.0) (22.9) (44.6) (25.4) (113.0) 

5 คน 
0 30 15 48 15 108 

(3.0) (16.2) (21.9) (42.7) (24.3) (108.0) 

มากกวา 5 คน 
11 0 40 42 17 110 

(3.0) (16.5) (22.3) (43.5) (24.8) (110.0) 
 

รวม 11 60 81 158 90 400   
(11.0) (60.0) (81.0) (158.0) (90.0) (400.0)   

         
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 127 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 289.015 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับชวงเวลา
ที่ใชบริการ กลาวคือ จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูมาใชบริการตางกัน มีชวงเวลาที่ใชบริการ
แตกตางกัน 
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ตาราง 128 ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด 
 

จํานวน
สมาชิก 

วันที่ใชบริการบอยคร้ังที่สุด รวม χ2 Sig. 
วันจันทรถึงวันศุกร วันเสารและวันอาทิตย 

      

อยูคนเดียว 
0 15 15 

64.741 .000* 

(6.5) (8.5) (15.0) 

2 คน 
13 0 13 

(5.6) (7.4) (13.0) 

3 คน 
15 26 41 

(17.7) (23.3) (41.0) 

4 คน 
71 42 113 

(48.9) (64.1) (113.0) 

5 คน 25 83 108 
(46.7) (61.3) (108.0) 

มากกวา 5 คน 
49 61 110 

(47.6) (62.4) (110.0) 

รวม 173 227 400   
(173.0) (227.0) (400.0)   

      
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 128 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 64.741 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได   
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับวันที่ใช
บริการบอยคร้ังที่สุดกลาวคือ จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูมาใชบริการตางกัน มีวันที่ใช
บริการบอยครั้งที่สุดแตกตางกัน 
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ตาราง 129 ความสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัวกับคาใชจายตอคร้ัง 
 

จํานวน
สมาชิก 

คาใชจายตอคร้ัง 
รวม χ2 Sig. 10 – 20 

บาท 
21 – 30 
บาท 

31 – 40 
บาท 

41 – 50 
บาท 

มากกวา 
50 บาท 

         

อยูคนเดียว 
0 15 0 0 0 15 

334.792 .000* 

(.5) (3.5) (4.9) (2.2) (3.9) (15.0) 

2 คน 
0 13 0 0 0 13 

(.5) (3.1) (4.2) (1.9) (3.4) (13.0) 

3 คน 
0 15 26 0 0 41 

(1.4) (9.6) (13.3) (5.9) (10.7) (41.0) 

4 คน 
0 24 46 43 0 113 

(4.0) (26.6) (36.7) (16.4) (29.4) (113.0) 

5 คน 
0 27 30 15 36 108 

(3.8( (25.4) (35.1) (15.7) (28.1) (108.0) 

มากกวา 5 คน 
14 0 28 0 68 110 

(3.9) (25.9) (35.8) (16.0) (28.6) (110.0) 
 

รวม 14 94 130 58 104 400   
(14.0) (94.0) (130.0) (58.0) (104.0) (400.0)   

         
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 129 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 334.792 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับคาใชจาย
ตอคร้ังกลาวคือ จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูมาใชบริการตางกัน  มีคาใชจายตอครั้ง      
แตกตางกัน 
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ตาราง 130 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับประเภทการใชบริการ 
 

รายไดตอเดือน 
ประเภทการใชบริการ 

     รวม    χ2       
Sig. เลนเกมส 

การศึกษ
า 

ตอตอ
สื่อสาร 

ดูหนัง/ฟง
เพลง 

        

ตํ่ากวา 1,000 บาท 
90 0 0 15 105 

475.814 .000* 

(71.9) (18.1) (3.9) (11.0) (105.0) 

1,000 - 3,000 บาท 
73 0 0 15 88 

(60.3) (15.2) (3.3) (9.2) (88.0) 

3,001 - 5,000 บาท 
38 0 0 12 50 

(34.3) (8.6) (1.9) (5.3) (50.0) 

5,001 - 7,000 บาท 
7 0 15 0 22 

(15.1) (3.8) (.8) (2.3) (22.0) 

7,001 – 9,000 บาท 28 54 0 0 82 
(56.2) (14.1) (3.1) (8.6) (82.0) 

มากกวา 9,000 บาท 
38 15 0 0 53 

(36.3) (9.1) (2.0) (5.6) (53.0) 
 

รวม 274 69 15 42 400   
(274.0) (69.0) (15.0) (42.0) (400.0)   

        
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 130 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 475.814 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ .000 ซ่ึงมากกวาคา α=.05 แสดงวารายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับประเภทการใชบริการ
กลาวคือ รายไดตอเดือนของผูมาใชบริการตางกัน มีประเภทการใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 131 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

รายไดตอ
เดือน 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. 06.00 -  
 09.00 น. 

09.01 -
12.00 น. 

12.01 -
15.00 น. 

15.01 -
18.00 น. 

08.01 - 
21.00 
น. 

         
ตํ่ากวา 1,000 
บาท 

11 28 25 41 0 105 

398.850 .000* 

(2.9) (15.8) (21.3) (41.5) (23.6) (105.0) 
1,000 - 3,000 
บาท 

0 15 0 70 3 88 
(2.4) (13.2) (17.8) (34.8) (19.8) (88.0) 

3,001 - 5,000 
บาท 

0 17 0 24 9 50 
(1.4) (7.5) (10.1) (19.8) (11.3) (50.0) 

5,001 - 7,000 
บาท 

0 0 22 0 0 22 
(.6) (3.3) (4.5) (8.7) (5.0) (22.0) 

7,001 – 9,000 
บาท 

0 0 34 0 48 82 
(2.3) (12.3) (16.6) (32.4) (18.5) (82.0) 

มากกวา 9,000 
บาท 

0 0 0 23 30 53 
(1.5) (8.0) (10.7) (20.9) (11.9) (53.0) 

 

รวม 11 60 81 158 90 400   
(11.0) (60.0) (81.0) (158.0) (90.0) (400.0)   

         
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 131 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 398.850 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวารายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ
กลาวคือ รายไดตอเดือนของผูมาใชบริการตางกัน มีชวงเวลาที่ใชบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 132 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด 
 

รายไดตอ
เดือน 

วันที่ใชบริการบอยคร้ังที่สุด รวม χ2 Sig. 
วันจันทรถึงวันศุกร วันเสารและวันอาทิตย 

      
ตํ่ากวา 1,000 
บาท 

31 74 105 

37.412 .000* 

(45.4) (59.6) (105.0) 
1,000 - 3,000 
บาท 

44 44 88 
(38.1) (49.9) (88.0) 

3,001 - 5,000 
บาท 

12 38 50 
(21.6) (28.4) (50.0) 

5,001 - 7,000 
บาท 

7 15 22 
(9.5) (12.5) (22.0) 

7,001 – 9,000 
บาท 

41 41 82 
(35.5) (46.5) (82.0) 

มากกวา 9,000 
บาท 

38 15 53 
(22.9) (30.1) (53.0) 

รวม 173 227 400   
(173.0) (227.0) (400.0)   

      
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 132 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 37.412 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได   
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวารายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับวันที่ใชบริการ
บอยคร้ังที่สุดกลาวคือ รายไดตอเดือนของผูมาใชบริการตางกัน มีวันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด
แตกตางกัน 
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ตาราง 133 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับคาใชจายตอคร้ัง 
 

รายไดตอเดือน 
คาใชจายตอคร้ัง 

รวม χ2 Sig. 10 – 20 
บาท 

21 – 30 
บาท 

31 – 40 
บาท 

41 – 50 
บาท 

มากกวา 
50 บาท 

         
ตํ่ากวา 1,000 
บาท 

0 12 59 13 21 105 

290.300 .000* 

(3.7) (24.7) (34.1) (15.2) (27.3) (105.0) 
1,000 - 3,000 
บาท 

14 0 0 30 44 88 
(3.1) (20.7) (28.6) (12.8) (22.9) (88.0) 

3,001 - 5,000 
บาท 

0 24 17 0 9 50 
(1.8) (11.8) (16.3) (7.3) (13.0) (50.0) 

5,001 - 7,000 
บาท 

0 15 0 0 7 22 
(.8) (5.2) (7.2) (3.2) (5.7) (22.0) 

7,001 – 9,000 
บาท 

0 43 26 0 13 82 
(2.9) (19.3) (26.7) (11.9) (21.3) (82.0) 

มากกวา 9,000 
บาท 

0 0 28 15 10 53 
(1.9) (12.5) (17.2) (7.7) (13.8) (53.0) 

 

รวม 14 94 130 58 104 400   
(14.0) (94.0) (130.0) (58.0) (104.0) (400.0)   

         
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 133 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 290.300 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวาคา α=.05 แสดงวารายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับคาใชจายตอคร้ัง
กลาวคือ รายไดตอเดือนของผูมาใชบริการตางกัน มีคาใชจายตอคร้ังแตกตางกัน 
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ตอนที่ 9 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต
กับปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 

 ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (Correlation) แสดงรายละเอียดตาม
ตาราง 134 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับ
ระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 H1 : ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับระดับ
การตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 
ตาราง  134 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็น  ที่มีตอการบริหารจัดการ                

รานอินเตอรเน็ตกับปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 

ระดับความคิดเหน็ 

ระดับการตัดสินใจ 
ดาน

ผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทาง

การ
ใหบริการ 

ดานการ
สงเสริมการ
ใหบริการ 

ดานบุคลากร ดานอาคาร
สถานที่และ
ส่ิงแวดลอม 

ดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

        
ดานการวางแผน 
     การใหบริการ 

 
.541* 

 
.389* 

 
-.178* 

  
-.262* 

 
-.293* 

 
.363* 

ดานการจัดองคกร .434*  -.112*  .103* -.145* .467* 
ดานการจูงใจ 
   ใชบริการ 

 
.353* 

 
.145* 

 
-.132* 

 
.222* 

 
.136* 

 
-.124* 

 
.515* 

ดานการควบคุม 
    การใชบริการ    

-.295* 
  

-.152* 
 

-.386* 
 

.231* 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 134 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Correlation ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 แสดงวา 
 1. ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการวางแผนการใหบริการมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน คือ ระดับการตัดสินใจดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง (.541) และดานราคา
ในระดับต่ํา (.389) และดานกระบวนการใหบริการในระดับต่ํา (.363) สวนที่มีความสัมพันธไปใน
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ทิศทางตรงกันขาม คือ ดานชองทางการใหบริการในระดับต่ํามาก (-.178) และดานบุคลากรใน  
ระดับต่ํา (-.262) และดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมในระดับต่ํา (-.293) 
 2. ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการจัดองคกรมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ ระดับการตัดสินใจดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง (.434) และดานบุคลากรใน     
ระดับต่ํามาก (.103) และดานกระบวนการใหบริการในระดับปานกลาง (.467) สวนที่มีความสัมพันธ
ไปในทิศทางตรงกันขาม คือ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอมระดับต่ํามาก (-.145) 
 3. ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการจูงใจใชบริการมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน คือ ระดับการตัดสินใจดานผลิตภัณฑในระดับต่ํา (.353) และดานราคาในระดับ      
ต่ํามาก (.145) และดานสงเสริมการใหบริการในระดับต่ํา (.222) และดานบุคลากรในระดับต่ํามาก 
(.136) และดานกระบวนการใหบริการในระดับปานกลาง (.515) สวนที่มีความสัมพันธไปในทิศทาง
ตรงกันขาม คือ ดานชองทางการใหบริการในระดับต่ํา (-.132) และดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมในระดับต่ํา (.-124) 
 4. ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการควบคุมการใหบริการมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน คือ ระดับการตัดสินใจดานกระบวนการใหบริการในระดับต่ํา (.231) สวนที่มี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม คือ ดานชองทางการใหบริการในระดับต่ํา (-.295) และดาน
บุคลากรในระดับต่ํามาก (.-152) และดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมในระดับต่ํา (-.386) 
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ตอนที่ 10 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แสดงรายละเอียดตามตาราง 135 
 
ตาราง  135  ความคิด เห็นและขอเสนอแนะของผู ใชบริการร านอินเตอร เน็ตในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 
ลําดับ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมาใชบริการ จํานวน รอยละ 
   

1 ควรเพิ่มความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต 12 20.69 
2 ควรเพิ่มความรวดเร็วในการเปดใชโปรแกรมหรือเกมส 10 17.24 
3 ควรเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 8 13.79 
4 ควรเพิ่มความสวางภายในอาคาร 5 8.62 
5 ควรจัดวางอุปกรณคอมพิวเตอรเปนสัดสวน สะดวกตอการใชงาน 5 8.62 
6 ควรมีการแนะนําการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ  5 8.62 
7 ควรมีราคาพิเศษสําหรับสมาชิกหรือมีการลดราคาในชวงปดเทอม 4 6.90 
8 ควรจัดโปรโมชั่น แถมชั่วโมงเลน  3 5.17 
9 ควรมีอาหารใหบริการ 3 5.17 
10 ควรเพิ่มพนักงานการใหความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา 2 3.45 
11 พนักงานควรใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส 1 1.73 

    

 
 จากตาราง 135 พบวา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมาใชบริการรานอินเตอรเน็ต
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ควรเพิ่มความเร็วของระบบ
อินเตอรเน็ต ควรเพิ่มความรวดเร็วในการเปดใชโปรแกรมหรือเกมส ควรเพิ่มประสิทธิภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอร ตามลําดับ 
 
 
 

 
 


