
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของ
ผูใชบริการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ
ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการ และปจจัยในการตัดสินใจใชบริการราน
อินเตอรเน็ตของผูใชบริการ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการ
รานอินเตอรเน็ต และปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต และความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอ
การบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ตกับปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต กลุมตัวอยาง
ไดจากผูใชบริการรานอินเตอรเน็ตในพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาไคสแคว และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันแบบ
เพียรสัน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ในบทนี้เสนอสาระสําคัญ ไดแก สรุปผลการวิจัย
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตของ
ผูใชบริการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอินเตอรเน็ต พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 84.5 อายุ 15-19 ป คิดเปนรอยละ 43.3 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.คิดเปน
รอยละ 45.8 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 65.3 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน คิดเปน
รอยละ 28.3 รายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.3 
 2. พฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ พบวา ประเภทการใชบริการ
สวนใหญคือ เลนเกมส คิดเปนรอยละ 68.5 ชวงเวลาในการใชบริการสวนใหญคือ เวลา15.01-18.00 
น. คิดเปนรอยละ 39.5 วันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุดสวนใหญคือวันเสารและวันอาทิตย คิดเปนรอย
ละ 56.7 คาใชจายตอคร้ังสวนใหญคือ 31-40 บาท คิดเปนรอยละ 32.5  
 3. ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ตโดยรวมเห็นดวยอยูใน
ระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ผูมาใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
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ในดานการวางแผนการใหบริการ ดานการจัดองคกร และดานการจูงใจใชบริการ สวนดานการ
ควบคุมการใหบริการ ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 4. ปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต พบวา โดยรวมผูใชบริการมีการ
ตัดสินใชบริการรานอินเตอรเน็ตอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวาผูมาใชบริการมี
การตัดสินใจอยูในระดับมาก ในดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการใหบริการ และดาน
บุคลากร สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานกระบวนการ
ใหบริการ ผูใชบริการมีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 
 5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นดานการวางแผนการใหบริการ
ดานการจูงใจใชบริการ และดานการควบคุมการใหบริการแตกตางกัน สวนผูใชบริการที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความคิดเห็นดานการวางแผนการ
ใหบริการ ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจใชบริการ และดานการควบคุมการใหบริการแตกตางกัน
สวนผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นดานการจัดองคกร ดานการจูงใจใชบริการ
และดานการควบคุมการใหบริการแตกตางกัน 
 6. การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล พบวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจในดานราคา ดานบุคลากร และ
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมแตกตางกัน สวนผูใชบริการที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจในดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการใหบริการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่
และสิ่งแวดลอม และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน 
 7. การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต จําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการ พบวา ผูใชบริการที่มีประเภทการใชบริการตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจ
ใชบริการรานอินเตอรเน็ตดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานบุคลากร ดาน
อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน สวนผูใชบริการที่มีวันที่
มาใชบริการตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตดานราคา ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานการสงเสริมการใหบริการ ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม
แตกตางกัน สวนผูใชบริการที่มีชวงเวลาที่ใชบริการ และคาใชจายตอคร้ังตางกัน มีปจจัยในการ
ตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการ
สงเสริมการใหบริการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานกระบวนการ
ใหบริการแตกตางกัน 
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 8. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต
พบวา เพศของผูใชบริการมีความสัมพันธกับประเภทการใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ สวนอายุ
การศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดตอเดือนของผูใชบริการมีความสัมพันธกับ
ประเภทการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ วันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุดและคาใชจายตอคร้ัง  
 9. ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ตกับปจจัยใน
การตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต พบวา  
   9.1 ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการที่มีทิศทางเดียวกันกับปจจัยการตัดสินใจ 
    9.1.1  ผูใชบริการที่มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการวางแผนการ
ใหบริการมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ ระดับการตัดสินใจดานผลิตภัณฑในระดับ     
ปานกลาง (.541) และดานราคาในระดับต่ํา (.389) และดานกระบวนการใหบริการในระดับต่ํา (.363) 
    9.1.2  ผูใชบริการที่มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการจัดองคกรมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ ระดับการตัดสินใจดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง (.434)
และดานบุคลากรในระดับต่ํามาก (.103) และดานกระบวนการใหบริการในระดับปานกลาง (.467)
    9.1.3  ผูใชบริการที่มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการจูงใจใชบริการ
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ ระดับการตัดสินใจดานผลิตภัณฑในระดับต่ํา (.353) และ
ดานราคาในระดับต่ํามาก (.145) และดานสงเสริมการใหบริการในระดับต่ํา (.222) และดานบุคลากร
ในระดับต่ํามาก (.136) และดานกระบวนการใหบริการในระดับปานกลาง (.515)  
    9.1.4  ผูใชบริการที่มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการควบคุมการ
ใหบริการมีความสมัพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ ระดับการตัดสินใจดานกระบวนการใหบริการใน
ระดับต่ํา (.231)  
   9.2 ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการที่มีทิศทางตรงกันขามกับปจจัยการตัดสินใจ 
    9.2.1  ผูใชบริการที่มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการวางแผนการ
ใหบริการมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม คือ ดานชองทางการใหบริการในระดับต่ํามาก (-.178) และ
ดานบุคลากรในระดับต่ํา (-.262) และดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมในระดับต่ํา (-.293)   
    9.2.2  ผูใชบริการที่มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการจัดองคกรมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม คือ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอมระดับต่ํามาก (-.145)  
    9.2.3  ผูใชบริการที่มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการจูงใจใช
บริการมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม คือ ดานชองทางการใหบริการในระดับต่ํา (-.132)
และดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมในระดับต่ํา (.-124)  
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    9.2.4  ผูใชบริการที่มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการควบคุมการ
ใหบริการมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม คือ ดานชองทางการใหบริการในระดับต่ํา (-.295) 
และดานบุคลากรในระดับต่ํามาก (.-152) และดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมในระดับต่ํา (-.386) 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต
ของผูใชบริการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาคร้ังนี้ ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นดังนี้ 
 1. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ต
พบวา เพศของผูใชบริการมีความสัมพันธกับประเภทการใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ สวนอายุ
การศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดตอเดือนของผูใชบริการมีความสัมพันธกับ
ประเภทการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ วันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุดและคาใชจายตอคร้ัง  
 โดยเมื่อวิเคราะหโดยละเอียด พบวา เพศของผูมาใชบริการตางกัน มีประเภทการใช
บริการและชวงเวลาที่ใชบริการแตกตางกัน  อายุของผูมาใชบริการตางกัน มีประเภทการใหบริการ 
ชวงเวลาที่ใชบริการ วันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด และคาใชจายตอคร้ังแตกตางกัน  การศึกษาของผู
มาใชบริการตางกัน มีประเภทการใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ วันที่ใชบริการบอยคร้ังที่สุด และ
คาใชจายตอคร้ังแตกตางกัน  อาชีพของผูมาใชบริการตางกัน มีประเภทการใชบริการ ชวงเวลาที่ใช
บริการ วันที่ใชบริการ และคาใชจายตอคร้ังแตกตางกัน  จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูมาใช
บริการตางกัน มีประเภทการใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ วันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด และ
คาใชจายตอคร้ังแตกตางกัน  รายไดตอเดือนของผูมาใชบริการตางกัน มีประเภทการใชบริการ 
ชวงเวลาที่ใชบริการ วันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุด และคาใชจายตอคร้ังแตกตางกัน 
 2. ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการราน
อินเตอรเน็ตกับปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต โดยอภิปรายผลไดวา 
 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการวางแผนการใหบริการมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันกับปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธอยู
ในระดับปานกลาง สวนดานราคา และดานกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และ
ที่มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม ดานชองทางการใหบริการ และดานบุคลากร และดาน
อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  
 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการจัดองคกรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน
กับระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการใหบริการมี
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ความสัมพันธอยู ในระดับปานกลาง  ดานบุคลากรมีความสัมพันธอยู ในระดับต่ํ า  และที่มี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามดานสถานที่และสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  
 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการจูงใจใชบริการมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันกับระดับการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการ
ใหบริการมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา ดานราคา และดานบุคลากรมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา
มาก ดานกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธอยูในในระดับปานกลาง และที่มีความสัมพันธไปใน
ทิศทางตรงกันขามดานชองทางการใหบริการ และดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ
อยูในระดับต่ํา  
 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการควบคุมการใหบริการมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันกับระดับการตัดสินใจใชบริการอินเตอร เน็ตดานกระบวนการใหบริการมี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และที่มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามดานชองทางการ และ
ดานบุคลากร  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะการบริหารจัดการรานอินเตอรเน็ตที่จะใหประสบความสําเร็จนั้น
จะตองมีการวางแผน การจัดองคกร การจูงใจ และการควบคุม เพื่อใหมองเห็นถึงปญหาตาง ๆ และ
สามารถบริหารงานใหดีได จึงเปนผลดีตอการตัดสินใจในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตของลูกคา 
และปจจัยตาง ๆ ในมีผลตอการตัดสินใจนั้นก็จะประกอบไปดวยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
ใหบริการ การสงเสริมการใหบริการ บุคลากร อาคารสถานที่ และกระบวนการใหบริการลวนเปน
ส่ิงสําคัญในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต ซ่ึงผูมาใชบริการซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและ
ทฤษฎีของ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. 2546 : 41) เร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับใช 
 ผูใชบริการพิจารณาปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ตดานผลิตภัณฑ  ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานราคา ดานบุคลากร ดานชองทางการ
ใหบริการ  และดานการสงเสริมการใหบริการ  มากที่ สุด  และจากความสัมพันธดังกลาว
ผูประกอบการรานอินเตอรเน็ตควรใหความสําคัญในเรื่อง ประเภทการใชบริการ ชวงเวลาที่ใช
บริการ สวนอายุ การศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดตอเดือนของผูใชบริการมี
ความสัมพันธกับประเภทการใชบริการ ชวงเวลาการใชบริการ วันที่ใชบริการบอยครั้งที่สุดและ
คาใชจายตอคร้ัง และควรเพิ่มความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต ควรเพิ่มความรวดเร็วในการเปดใช
โปรแกรมหรือเกมส ควรเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร  
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเรื่อง ความตองการและความคาดหวัง ที่มีตอการเลือกใชบริการ
รานอินเตอรเน็ต ในจังหวัดอื่น ๆ 
  2.2 ควรมีการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใหบริการของราน
อินเตอรเน็ต ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 

 
 


