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แบบสอบถามการวิจัยเรือ่งพฤติกรรมและปจจัยในการตัดสินใจใชบริการ 
รานอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน    หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น 

   ของทาน 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 
   1. ชาย     2. หญิง 
 
2.  อายุ 
  1.   ต่ํากวา 10 ป               2.   10 - 14 ป                 3.   15 - 19 ป                 

 4.   20 - 24 ป                  5.   25 - 29 ป                 6.   30 - 34 ป                 
 7.   35 - 39 ป                  8.   40 - 44 ป                 9.   45 - 49 ป                 
 10.   50 - 54 ป                 11.   55 - 59 ป              12.   60 ป ขึ้นไป                

 
3.  การศึกษา 
  1. ประถมศึกษา                2. มัธยมศึกษาตอนตน                

 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย   4. ปวช.               
 5. อนุปริญญา     6. ปวส.   
 7. ปริญญาตรี     8. ปริญญาโท 

 
4.  อาชีพ 

 1. นักเรียน/นักศึกษา    2. พนักงานบริษัทเอกชน   
 3. ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ   4. ธุรกิจสวนตัว    
 5. รับจางทั่วไป    6. เกษตรกร     
 7. อ่ืน ๆ...............................................................................................  
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5.  จํานวนสมาชิกในครอบครัวรวมคุณดวย 
  1.   อยูคนเดียว                  2.   2 คน              

 3.   3 คน                4.   4 คน             
 5.   5 คน                6.   มากกวา 5 คน  

 
6.  รายไดตอเดือน 
  1.   ต่ํากวา 1,000 บาท               2.   1,000 – 2,000 บาท              

 3.   2,001 – 3,000 บาท        4.   3,001 – 4,000 บาท       
 5.   4,001 – 5,000 บาท        6.   5,001 – 6,000 บาท       
 7.   6,001 – 7,000 บาท        8.   7,001 – 8,000 บาท       
 9.   8,001 – 9,000 บาท        10.   9,001 – 10,000 บาท       
 11.   มากกวา 10,000 บาท              

 
ตอนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการบริการรานอินเตอรเน็ต (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 
1.  ประเภทการใชบริการ  
  1.  เลนเกมส     2.  การศึกษา, คนควาขอมูล 

 3.  การคา     4.  ติดตอส่ือสาร 
               5.  ดูหนัง/ฟงเพลง    6.  อ่ืน ๆ.........................................................
  
2.  ชวงเวลาที่ใชบริการ  

 1.   06.00 – 09.00 น.    2.   09.01 – 12.00 น. 
 3.   12.01 – 15.00 น.    4.   15.01 – 18.00 น. 
 5.   18.01 – 21.00 น.    6.   21.01 – 24.00 น. 

 
3.  วันท่ีใชบรกิารบอยคร้ังท่ีสุด  

 1.   วันจนัทรถึงวันศุกร 
 2.   วันเสารและวนัอาทิตย 
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4.  คาใชจายตอคร้ัง 
 1.   ต่ํากวา 10 บาท    2.   10 - 20 บาท 
 3.   21 - 30 บาท    4.   31 - 40 บาท 
 5.   41 - 50 บาท    6.   51 - 60 บาท 
 7.   61 - 70 บาท    8.   71 - 80 บาท 
 9.   81 - 90 บาท    10.   91 - 100 บาท 
 11.   มากกวา 100 บาท 

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นท่ีมีตอการบรหิารจัดการรานอินเตอรเน็ต 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย (  )  ลงในชองวางตามระดับความสําคัญ 
 
              5 หมายถึง ระดับความคิดเหน็มากที่สุด     
 4 หมายถึง ระดับความคิดเหน็มาก                    
              3 หมายถึง ระดับความคิดเหน็ปานกลาง  
 2 หมายถึง ระดับความคิดเหน็นอย 
 1 หมายถึง ระดับความคิดเหน็นอยที่สุด 
 

การบริหารจัดการของรานอนิเตอรเน็ต ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ดานการวางแผนการใหบรกิาร      
1.1 การจัดสถานที่เปนสัดสวนและความสะดวกในการใชบริการ      
1.2 มีอาหารใหบริการ      
1.3 มีขนมใหบริการ      
1.4 มีเครื่องดื่มใหบริการ      
1.5 ผูมาใชบริการไดแสดงความคิดเห็นตอการใหบริการ      
1.6 ใหบริการกับผูมาใชบริการตามลําดับกอน-หลัง      
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การบริหารจัดการของรานอนิเตอรเน็ต ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2. ดานการจัดองคกร      
2.1 พนักงานมเีพียงพอตอการใหบริการ      
2.2 พนักงานมคีวามเชี่ยวชาญในการใหบริการ      
2.3 พนักงานปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ      
2.4 มีปายแสดงการใชงานอยางชัดเจน      
2.5 มีความสะดวกในการใชบริการ      
3. ดานการจูงใจใชบริการ      
3.1 มีปายแสดงนโยบาย วัตถุประสงคในการดําเนินงานชัดเจน      
3.2 มีพนักงานใหบริการแนะนําการใชบริการ      
3.3 ทานไดรับคําชี้แจงและคาํแนะนําที่เขาใจโดยงาย      
3.4 มีพนักงานใหความสะดวกในการติดตอสอบถาม      
3.5 มีพนักงานใหบริการดวยความตั้งใจใหบริการเปนอยางดี      
4. ดานการควบคุมการใหบรกิาร      
4.1 มีการใหบริการ อยางเสมอภาคและทัว่ถึง ไมเลือกปฎิบัติ      
4.2 มีการแสดงผลตามมาตรฐานของการใหบริการ      
4.3 มีการแสดงคุณภาพของระบบอินเตอรเน็ตอยางชัดเจน      
4.4 มีการประกันคุณภาพการใหบริการ      
4.5 มีการเปดสายใหผูมาใชบริการรองเรียนได      
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ตอนที่ 4  ปจจัยในการตดัสินใจใชบริการรานอินเตอรเน็ต 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย (  )  ลงในชองวางตามระดับความพึงพอใจ 
 
 5 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมากที่สุด     
 4 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมาก  
 3 หมายถึง ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับการตัดสินใจนอย   
 1 หมายถึง ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 
 

ปจจัยในการตดัสินใจ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภณัฑ           
  1.1 มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการเพียงพอ           
  1.2 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร      
  1.3 ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต           
  1.4 คุณภาพของ หูฟง และ ไมโครโฟน           
  1.5 คุณภาพของจอคอมพิวเตอร      
2. ดานราคา           
  2.1 คาใชบริการเหมาะสม           
  2.2 ราคาคาใชบริการควรลดลง           
  2.3 มีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก           
  2.4 ราคาคาบริการเสริมอื่น ๆ      
  2.5 ใหคางหรือผอนชําระคาใชบริการได      
3. ดานชองทางการใหบริการ           
  3.1 มีความสะดวกในการเดินทางมาที่ราน      
  3.2 รานตั้งอยูใกลกับทีพ่ักอาศัย      
  3.3 รานตั้งอยูใกลกับสถานศึกษา      
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ปจจัยในการตดัสินใจ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

4. ดานการสงเสริมการใหบริการ           
  4.1 มีการโฆษณาทางปายหรือใบปลิว      
  4.2 มีการซื้อ IP โบนัส จากเจาของลิขสิทธิ์เกมส      
  4.3 จัดโปรโมชั่น เลน 4 ช่ัวโมง/ 50 บาท และ เลน 8 ช่ัวโมง/80 บาท      
  4.4 มีการลดราคาในชวงปดเทอม      
  4.5 มีสวนลดจากการสะสมจํานวนชั่วโมง      
5. ดานบุคลากร           
  5.1 พนักงานใหบริการดวยความเต็มใจ ยิม้แยม แจมใส      
  5.2 พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย      
  5.3 พนักงานใหบริการอยางถูกตองครบถวน      
  5.4 พนักงานการใหความชวยเหลือเมื่อเกดิปญหาในขณะใชงาน      
6. ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม           
  6.1 การจัดวางอุปกรณคอมพิวเตอรเปนสดัสวน สะดวกตอการใชงาน      
  6.2 การตกแตงสถานที่มีระเบียบ สะอาด      
  6.3 ความสวางภายในอาคาร      
  6.4 กล่ินภายในอาคาร      
7. ดานกระบวนการใหบริการ           
  7.1 ความรวดเร็วในการชําระคาบริการ      
  7.2 ความรวดเร็วในการเปดใชเครื่องคอมพิวเตอร      
  7.3 ความรวดเร็วในการเปดใชโปรแกรมหรือเกมส      
  7.4 มีการแนะนําการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ      
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ตอนที่ 5  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคณุทานที่สละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

 
 


