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บทคัดยอ 
 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 
และหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ความเสี่ยงการปฏิบัติการ และการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 3) เปรียบเทียบหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม ปจจัยสวน
บุคคลของลูกหนี้ และปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 4) เปรียบเทียบความเสี่ยงการปฏิบัติการ และการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 5) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความเสี่ยงการปฏิบัติการ ท่ีมีผลตอการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน และ6) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน  เครื่องมือท่ีใช คือแบบสอบถาม เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง ลูกหนี้
สินเชื่อจํานวน  310 คน  และพนักงานสินเชื่อจํานวน  64 คน  ของธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  
 ผลการวิจัย พบวา ลูกหนี้สินเชื่อสวนใหญเปน เพศหญิง มีอายุ 31-40 ป มีอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา และมีรายไดตอเดือน 10,001-
20,000 บาท ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อพบวา ลูกหนี้ มีระยะเวลาที่อยูอาศัยปจจุบัน 5 ป ข้ึนไป และอาศัยอยูกับ
ผูอื่น มีอายุงาน 2-5 ป มีสถานที่ประกอบการเปนการเชา แผงลอย มีวัตถุประสงคในการใชเงินลงทุนเพื่อทํา
การคา วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 10,001 - 30,000 บาท มีระยะเวลาในการกูยืม 1 - 2  ป เปนลูกหนี้เดิมไมเกิน 1 ป มี
ผูคํ้าประกัน 2 คน และมีจํานวนรายการฝากและถอน/เดือน 1 - 5 ครั้ง ลูกหนี้สวนใหญ มีหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได ระยะที่ 3 หนี้คางชําระเกิน 12 เดือนขึ้นไป  ลูกหนี้ท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพ ตางกัน มีหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได แตกตางกัน ลูกหนี้ท่ีมีสถานที่ประกอบอาชีพ ตางกัน มีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได แตกตางกัน  
 พนักงานสินเชื่อ สวนใหญเปน เพศชาย มีอายุ 31-40 ป มีการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 
10,001-30,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  4 - 5 ป มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานกฎหมาย อยูใน
ระดับมาก พนักงานมีการบริหารจัดการความเสี่ยง ดานการพิจารณา คําขอกู ดานการวิเคราะห การอนุมัติใหกู
เงินและการบันทึกขอมูล และดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกูยืม  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
พนักงานที่มีเพศ และเงินเดือน ตางกัน มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ แตกตางกัน พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และเงินเดือนตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยง แตกตางกัน การบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสิน มีความสัมพันธและมีผลตอความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยี และ 
ดานกฎหมาย ขอเสนอแนะธนาคารออมสินควรใหความสําคัญในการพิจารณาสินเชื่อ ในเรื่องการพิจารณา
ระยะเวลาการใหกูยืม  (ตามสัญญากู) และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน อยางสม่ําเสมอจะทําใหสงผลตอหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดลดลง 
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ABSTRACT 
 
     The purposes of this research were to study debtors’ personal factors, factors for credit 
consideration and non-performing loans, 2) study staff’s personal factors, performance risks, and 
risk management of Government Savings Banks, 3) compare  non-performing loans divided by 
debtors’ personal factors and factors for credit consideration, 4) compare performance risks and 
risk management of Government Savings Banks classified by staff’s personal factors, 5) study the 
relationship of performance risks affecting risk management, and 6) examine the relationship of  
factors for credit consideration and risk management affecting non-performing loans of 
Government Savings Banks.  The research tool was a questionnaire.  The population consisted of 
310 debtors and 64 staff of Government Savings Banks in Phranakhon Si Ayutthaya. The statistic 
analysis was performed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and 
multiple regression correlation coefficient by determining the significant level of .05.   
 The findings indicated that most debtors were female, aged 31-40 years.  They were 
businesspeople/merchants and married. They graduated low/high college certificate or 
equivalence, and 10,001-20,000 baht monthly incomes.  Factors for credit consideration were as 
follows: debtors’ residence was over than 5 years and some of them have lived with other people 
and worked for 2-5 years, they had their own shops and street stalls,  their objective was that 
spending the loans for trading, the approved amount was 10,001-30,000 baht within 1-2 years, 
they used to be former debtors less than 1 year with 2 guarantors and 1-5 deposit and withdraw 
lists, most of them had non-performing loans in the third period in default for more12 month, the 
debtors with different genders, ages and jobs had different non-performing loans, and the debtors 
with different trading locations had different non-performing loans.   

 
 



 Most bank staff were male, aged 31-40 years, 10,001-30,000 baht monthly incomes and 
4-5 years of working.  The legal risks were at a high level. Credit consideration of loan 
application, analysis, loans approval and data notes, and filing were performed at a high level.  
The staff with different genders and monthly incomes had different risks.  The risk management 
related and affected the performance risks in processes, technology and laws.  The Government 
Savings banks should pay attention to the importance of consideration of loan duration and risk 
management by monitoring debts and reporting the performance regularly so that non-performing 
loans were decreased.           
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การสอบวิทยานิพนธทุกทาน ซ่ึงไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนําและขอคิดเห็นในเนื้อหาสาระ 
ตลอดจนการตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธ  ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น ตลอดจน
คณาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่ได
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่กรุณาใหคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะในวิทยานิพนธนี้ 
 ขอขอบคุณ ผูบริหาร  พนักงานสินเชื่อและลูกหนี้สินเชื่อของธนาคารออมสินในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลา  ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ และขอขอบคุณเพื่อน ๆ รวมรุนทุกทาน และเจาหนาที่
ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาทุกทาน ที่ไดให
กําลังใจพรอมทั้งความรวมมือ ประสานงานและชวยเหลือมาโดยตลอด จนวิทยานิพนธฉบับนี้
สมบูรณ 
 ผูวิจัยคงไมสามารถบรรลุผลสําเร็จในการศึกษาไดหากปราศจากครอบครัว ที่เปนกําลังใจ
สําคัญเสมอมา ตั้งแตเร่ิมตนการศึกษา จนกระทั่งการทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีจึง
ขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
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