
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สถาบันการเงินทั้งภาครัฐและเอกชนเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญและเปนสถาบัน
การเงินที่รัฐบาลใชเปนเครื่องมือกระตุนเศรษฐกิจและชวยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาประเทศอยาง
ตอเนื่อง   สืบเนื่องจากธนาคารออมสินเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง และเปน
สถาบันการเงินหนึ่งที่รัฐบาลใชเปนเครื่องมือกระตุนเศรษฐกิจใหมีการเติบโต ธนาคารออมสินเปน
ธนาคารที่ไดจัดตั้งขึ้นตามพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 
เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2456 โดยในขั้นแรกมีฐานะเปนคลังออมสิน สังกัดกระทรวงพระคลัง       
มหาสมบัติ และไดเปล่ียนสถานะเปนธนาคารออมสิน เร่ิมดําเนินการเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2490 
โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมสวัสดิภาพแหงสังคมในทางทรัพยสิน ธนาคาร
ออมสินดําเนินธุรกรรมตามพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2498 คือ การรับฝากเงินออมสิน 
การทําการรับจายและโอนเงิน การซื้อหรือขายพันธบัตรรัฐบาลไทย การลงทุนเพื่อแสวงหา
ผลประโยชนตามที่รัฐมนตรีอนุญาต การออมสินอื่น ๆ ตามที่จะมีพระราชกฤษฎีกากําหนด และ
กิจการอันพึงเปนงานของธนาคารออมสินตามที่มีพระราชกฤษฎีกากําหนดไว ปจจุบันธนาคาร         
ออมสินมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณและการบริหารจัดการใหม  ภารกิจตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวงป           
ที่ผานมาสงผลใหเห็นถึงการเจริญเติบโตของธนาคารออมสินไดอยางชัดเจน มีการพัฒนาบริการให
ทัดเทียมกับธนาคารพาณิชยอ่ืน  โดยธนาคารออมสินมีภารกิจหลัก 5 ประการ ไดแก ประการที่ 1 
เปนธนาคารเพื่อการออม ประการที่ 2 เปนธนาคารเพื่อสังคมและชุมชน ประการที่ 3 เปนธนาคาร
เพื่อภาครัฐ ประการที่ 4 เปนธนาคารเพื่อบุคคลทั่วไป และประการที่ 5 เปนธนาคารเพื่อธุรกิจ 
 สืบเนื่องจากรัฐบาลไดมีนโยบายเรงดวนเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544 ไดมีนโยบาย
ที่จะสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสการเขาถึงแหลงเงินทุนใหกับประชาชนที่มีรายไดนอย เพื่อ
สรางทางเลือกและลดการพึ่งพาแหลงเงินกูนอกระบบ ซ่ึงทําใหประชาชนมีโอกาสในการสรางงาน 
สรางรายไดดวยตนเอง  จากภารกิจประการที่ 3 เปนธนาคารเพื่อภาครัฐ รัฐบาลจึงไดมอบหมายให
ธนาคารออมสินซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ จัดใหมีบริการทางการเงินที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนทั่วไปที่ประกอบอาชีพอิสระรายยอยแตยังขาดโอกาสในการเขาถึงการใช
บริการทางการเงินที่มีอยูในปจจุบันไดเต็มรูปแบบอยางตอเนื่อง ธนาคารออมสินจึงไดเปด
ใหบริการทางการเงินภายใต ช่ือ “โครงการธนาคารประชาชน” พรอมทั้งกําหนดหลักเกณฑเงื่อนไข
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ในการใหบริการโครงการธนาคารประชาชนใหสอดคลองกับแนวทางตามนโยบายรัฐบาล โดยได
เปดใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2544 
โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีอาชีพ รายไดและชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น อันจะเปน
การเสริมสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  เพื่อสงเสริมใหเกิดการออมทรัพยอยาง
เปนระบบในหมูสมาชิก เพื่อพัฒนาอาชีพใหสมาชิกและสงเสริมใหสมาชิกมีงานทํา และเพื่อเปน
แหลงเงินทุนใหกับสมาชิกที่เปนผูประกอบการรายยอย ซ่ึงไมสามารถเขาสูระบบการเงินที่เปนปกติ
ไดอยางตอเนื่อง 
 ธนาคารออมสินภาค 14 ใหบริการครอบคลุมทั้ง 5 จังหวัด คือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดอางทอง จังหวัดสิงหบุรี จังหวัดสระบุรี และจังหวัดปทุมธานี จากผลการดําเนินงานที่ผานมา
พบวาการใหสินเชื่อตามโครงการธนาคารประชาชน ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 16 
สาขา มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) จํานวนหนี้คางเกิน 3 เดือน เพิ่มขึ้น แสดงดังตาราง 
1 รายงานการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) หนี้คางชําระเกิน 3 เดือนสําหรับสินเชื่อธนาคาร
ประชาชน  ของธนาคารออมสินในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 – 
กันยายน พ.ศ. 2553 

 
ตาราง 1 รายงานการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) สําหรับสินเชื่อธนาคารประชาชนของ 
      ธนาคารออมสิน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

เดือน จํานวนราย 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) 

(มูลคาหนี้คางเกิน 3 เดือน) 
   

มกราคม พ.ศ. 2553 1,225 20,298,044.62 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 1,240 20,310,127.78 
มีนาคม พ.ศ. 2553 1,253 20,453,185.19 
เมษายน พ.ศ. 2553 1,291 21,030,830.69 
พฤษภาคม พ.ศ. 2553 1,314 21,494,165.59 
มิถุนายน พ.ศ. 2553 1,312 21,335,886.31 
กรกฎาคม พ.ศ. 2553 1,354 22,226,526.93 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

          เดือน จํานวนราย การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’)  
(มูลคาหนี้คางเกิน 3 เดือน) 

   
สิงหาคม พ.ศ. 2553 1,361 22,697,368.82 
กันยายน พ.ศ. 2553 1,377 22,226,764.33 

   
 
ที่มา : ธนาคารออมสิน.  2553 : ไมปรากฏเลขหนา 
 
 จากตาราง 1 จะเห็นไดวาจํานวนหนี้คางชําระซึ่งเปนการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
(NPLs’) ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2553 มีแนวโนมสูงขึ้น ซ่ึงใน
ปจจุบันประเทศไทยเกิดภาวะเศรษฐกิจชลอตัวและมีปญหาดานเศรษฐกิจ ทําใหเกิดความเสี่ยงที่เปน
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) ของสินเชื่อธนาคารประชาชนเพิ่มมากขึ้น จากการที่เกิด
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) มีผลกระทบกับธนาคารออมสิน  ดังนี้ 
 1.  ทําใหธนาคารออมสินตองกันเงินเพื่อสํารองหนี้สูญ รอยละ 100 ของมูลหนี้ 
 2.  ทําใหธนาคารออมสินไมสามารถนําเงินรายได เงินฝาก ไปหารายไดเพื่อเพิ่มผลกําไร
ใหธนาคารฯ ไดอยางเต็มที่ ทําใหธนาคารมีผลกําไรลดลง และเสียโอกาสในการลงทุนเพื่อนํามาซึ่ง
ผลตอบแทนที่สูงขึ้น 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสินและมีหนาที่ในการกํากับดูแล และ
ดําเนินการใหธนาคารมีผลกําไรเพิ่มมากขึ้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยการพิจารณา
สินเชื่อและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) สําหรับ
สินเชื่อธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําผลการวิจัย
มาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อปองกันการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’)  
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ และการเกิดหนี้ที่ 
ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’)  
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ความเสี่ยงการปฏิบัติการ และการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของ
ลูกหนี้ และปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบความเสี่ยงการปฏิบัติการ และการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสิน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสินเชื่อ 
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเสี่ยงการปฏิบัติการที่มีผลตอการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 
 6.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและ การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได แนวคิดเกี่ยวกับ
ความเสี่ยง แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง ทฤษฎีความเสี่ยงของการลงทุนในหลักทรัพย 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการเกิด
หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ซ่ึงไดกําหนดเปนกรอบการศึกษาวิจัยไวดังนี้ 
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                   ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัยสําหรับลูกหนี ้
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. สถานภาพสมรส 
5. ระดับการศึกษา 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
7. จํานวนบุคคลในครอบครัวที่ไมมีรายได 

ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 
1.  ระยะเวลาที่อาศัยอยูปจจุบัน 
2.  กรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยปจจุบัน 
3.  อายุงาน (ระยะเวลาประกอบการ) 
4.  กรรมสิทธิ์ในสถานที่ประกอบการ 
5.  ลักษณะสถานที่ประกอบอาชีพ 
6. วัตถุประสงคในการใชเงิน 
7. วงเงินที่ไดรับการอนุมัติ 
8. ระยะเวลาในการกู 
9. อายุการเปนลูกหนี้เดิม 

10. จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน       
11. ปริมาณการทําธุรกรรมตอเดือน 
12. หลักทรัพยของผูกู 

หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
(NPLs’)  

1. หนี้คางชําระเกิน 3 เดือน  
 ไมเกิน 6 เดือน 
2. หนี้คางชําระเกิน 6 เดือน 
  ไมเกิน 12 เดือน 
3. หนี้คางชําระเกิน 12 เดือน 
ขึ้นไป 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวจิัยสําหรับพนักงานสนิเชื่อ 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยงการปฏิบัติการ 
1. ความเสี่ยงดานบุคลากร 
2. ความเสี่ยงดานกระบวนการ 
3. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี 
4. ความเสี่ยงดานกฎหมาย 

การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 
1. การพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ 
2. การวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล 
3. การทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุ 
    สวนบุคคลสําหรับผูกู 
4.  การจายเงินกูและการชําระเงินกู 
5. การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
6. การติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการวจิัยสําหรับศึกษาความสัมพันธ 
 
 
 
 

การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 
1. การพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ 
2. การวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึก

ขอมูล 
3. การทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุ

สวนบุคคลสําหรับผูกู 
4.  การจายเงินกูและการชําระเงินกู 
5. การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
6.  การติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
(NPLs’)  

1. หนี้คางชําระเกิน 3 เดือน  
ไมเกิน 6 เดือน 

2. หนี้คางชําระเกิน 6 เดือน 
  ไมเกิน 12 เดือน 
3. หนี้คางชําระเกิน 12 เดือน 
ขึ้นไป 

ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 
1.  ระยะเวลาที่อาศัยอยูปจจุบัน 
2.  กรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยปจจุบัน 
3.  อายุงาน (ระยะเวลาประกอบการ) 
4.  กรรมสิทธิ์ในสถานที่ประกอบการ 
5.  ลักษณะสถานที่ประกอบอาชีพ 
6. วัตถุประสงคในการใชเงิน 
7. วงเงินที่ไดรับการอนุมัติ 
8. ระยะเวลาในการกู 
9. อายุการเปนลูกหนี้เดิม 

10. จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน       
11. ปริมาณการทําธุรกรรมตอเดือน 
12. หลักทรัพยของผูกู 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเรื่อง ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการ         
ความเสี่ยงที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ ไมกอให เกิดรายได  ของธนาคารออมสินในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  
 1.  ลูกหนี้ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได แตกตางกัน 
 2.  ลูกหนี้ที่ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดแตกตาง
กัน 
 3.  พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ แตกตางกัน 
 4.  พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีการบริหารจัดการความเสี่ยง แตกตางกัน 
 5.  ความเสี่ยงการปฏิบัติการ มีความสัมพันธและมีผลตอการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสิน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดจําแนกขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 ประชากร คือ ลูกหนี้สินเชื่อธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จํานวน  1,377คน  และพนักงานสินเชื่อธนาคารออมสิน  ในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 64 คน  
 2.   ขอบเขตของดานเนื้อหา การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ของธนาคารออมสินในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ควรมีตัวแปรที่ใชในการศึกษา ดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก   
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคลของลูกหนี้ ประกอบดวย 
    2.1.1.1 เพศ 
    2.1.1.2  อายุ 
    2.1.1.3  อาชีพ 
    2.1.1.4  สถานภาพสมรส 
    2.1.1.5  ระดับการศึกษา 
    2.1.1.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    2.1.1.7  จํานวนบุคคลในครอบครัวที่ไมมีรายได 
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   2.1.2  ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ  ประกอบดวย 
    2.1.2.1  ระยะเวลาที่อาศัยอยูปจจุบัน 
    2.1.2.2  กรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยปจจุบัน 
    2.1.2.3  อายุงาน (ระยะเวลาประกอบการ) 
    2.1.2.4  กรรมสิทธิ์ในสถานที่ประกอบการ 
    2.1.2.5  ลักษณะสถานที่ประกอบอาชีพ 
    2.1.2.6  วัตถุประสงคในการใชเงนิ 
    2.1.2.7  วงเงินที่ไดรับการอนุมัต ิ
    2.1.2.8  ระยะเวลาในการกู 
    2.1.2.9  อายุการเปนลูกหนี้เดิม 
    2.1.2.10  จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน 
    2.1.2.11  ปริมาณการทําธุรกรรมตอเดือน 
    2.1.2.12 หลักทรัพยของผูกู 
   2.2.1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ประกอบดวย 
    2.2.1.1 เพศ 
    2.2.1.2  อายุ 
    2.2.1.3  ระดับการศึกษา 
    2.2.1.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    2.2.1.5  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก  
  ลูกหนี้ ประกอบดวย  
   2.2.1  การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) ประกอบดวย 
    2.2.1.1  หนี้คางชําระเกิน 3 เดือน ไมเกิน 6 เดือน 
    2.2.1.2  หนี้คางชําระเกิน 6 เดือน ไมเกิน 12 เดือน 

   2.2.1.3  หนี้คางชําระเกิน 12 เดือน ขึ้นไป 
  พนักงาน ประกอบดวย 
   2.2.2  ความเสี่ยงการปฏิบัติการ ประกอบดวย 
    2.2.2.1  ความเสี่ยงดานบุคลากร 
    2.2.2.2  ความเสี่ยงดานกระบวนการ 
    2.2.2.3  ความเสี่ยงดานเทคโนโลย ี
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    2.2.2.4  ความเสี่ยงดานกฎหมาย 
   2.2.3  การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ประกอบดวย 
    2.2.3.1  การพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ 
    2.2.3.2 การวิเคราะห การอนุมัติใหกูเงนิ และการบนัทกึขอมูล 
    2.2.3.3  การทํานิติกรรมสัญญา และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลสําหรับผูกู 
    2.2.3.4  การจายเงนิกู และการชําระเงินกู 
    2.2.3.5  การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
    2.2.3.6  การติดตามหนี้ และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 3.  ขอบเขตดานพื้นท่ีในการวจัิย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีขอบเขตดานพื้นที่ที่ใชในการวิจัย ไดแก ลูกหนี้และพนักงานที่เกี่ยวของกับ
การใหสินเชื่อธนาคารประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 16 สาขา ดังนี้                        
1) สาขาคลองสวนพลู  2) สาขาทาเรือ (อย.)  3) สาขาบางปะอิน  4) สาขาประตูน้ําพระอินทร  5) สาขา
เสนา  6) สาขามหาราช  7) สาขาภาชี  8) สาขานครหลวง  9) สาขาเจาพรหม  10) สาขาผักไห  11) สาขา
บางปะหัน  12) สาขาอุทัย  13) สาขาวังนอย  14) สาขาอยุธยา  15) สาขาบานแพรก และ 16) สาขา           
ลาดบัวหลวง 
 4.  ขอบเขตดานเวลา 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของเวลาโดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูล 3 เดือน ตั้งแต
เดือน ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2553 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้สินเชื่อประเภทธนาคาร
ประชาชน ธนาคารออมสิน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน และจํานวนบุคคลในครอบครัวที่ไมมีรายได   
 ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ หมายถึง  ปจจัยที่ใชในการพิจารณาสินเชื่อ ไดแก ระยะเวลาที่
อาศัยอยูปจจุบัน กรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยปจจุบัน อายุงาน (ระยะเวลาประกอบการ) กรรมสิทธิ์ใน
สถานที่ประกอบการ ลักษณะสถานที่ประกอบอาชีพ วัตถุประสงคในการใชเงิน วงเงินที่ไดรับ         
การอนุมัติ ระยะเวลาในการกู  อายุการเปนลูกหนี้เดิม จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน ประมาณ
การทําธุรกรรมตอเดือน และหลักทรัพยของผูกู 

 
 



 11

 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน หมายถึง  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสินเชื่อของ
ธนาคารออมสิน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 การเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs’)  หมายถึง ลูกหนี้ที่คางชําระเงินตนและ/หรือ
ดอกเบี้ยเปนระยะเวลาติดตอกันเกินกวา 3  เดือนขึ้นไป แบงเปนระยะที่ 1 หนี้คางชําระเกิน 3 เดือน         
ไมเกิน 6 เดือน ระยะที่ 2 หนี้คางชําระเกิน 6 เดือนไมเกิน 12 เดือน และระยะที่ 3 หนี้คางชําระเกิน            
12 เดือนขึ้นไป 
 ความเสี่ยงการปฏิบัติการ หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาด
การกํากับดูแลกิจการที่ดี ไดแก ความเสี่ยงดานบุคลากร ความเสี่ยงดานกระบวนการ ความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยี และความเสี่ยงดานกฎหมาย 
 ความเสี่ยงดานบุคลากร หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติของพนักงานสินเชื่อของ
ธนาคารไดแก พนักงานไมมีทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงาน พนักงานขาดการตรวจสอบ
และควบคุมเบื้องตนในการรับคําขอกู  พนักงานบันทึกขอมูลในคําขอกูไมถูกตอง พนักงานขาด
อิสระในการวิเคราะห  จํานวนพนักงานไมเพียงพอในการปฏิบัติงานดานสินเชื่อ พนักงานขาด
ทักษะและประสบการณในดานการวิเคราะหสินเชื่อ พนักงานขาดจรรยาบรรณและจริยธรรม 
พนักงานอนุมัติสินเชื่อไมถูกตองตามระเบียบคําสั่งของธนาคาร  พนักงานเรงระดมปลอยสินเชื่อให
เปนไปตามเปาหมายของธนาคาร  พนักงานไมจัดเก็บสัญญาไวในสถานที่ปลอดภัยตามระเบียบ
คําสั่งธนาคาร    
 ความเสี่ยงดานกระบวนการ  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกระบวนการใหสินเชื่อ
ของธนาคาร ไดแก กระบวนการจัดทําระเบียบคําสั่งวิธีปฏิบัติมีการแกไขบอย กระบวนการในการ
รับคําขอกูไมมีการจัดทําระเบียบการรับเอกสาร กระบวนการในการกําหนดเปาหมายไมสอดคลอง
กับศักยภาพของสาขา กระบวนการในการติดตามหนี้ไมมีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน  กระบวนการในการจัดเก็บเอกสารไมเปนระบบและไมปลอดภัย และกระบวนการในการ
ติดตามหนี้ไมตอเนื่องและไมสม่ําเสมอ 
 ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติการดานเทคโนโลยี
ของธนาคารไดแก ไมมีการตรวจสอบขอมูลเครดิต (Credit bureau) ผูกู ไมมีการประเมินความเสี่ยง
ผูขอกูจากระบบการวัดความเสี่ยง (Credit scoring) ความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลผูกู และความ
ผิดพลาดในการบันทึกการชําระเงินกู ความทันสมัยของเครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ ที่ใหบริการ  
เครื่องมือ เครื่องใช มีความรวดเร็วและถูกตอง 
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 ความเสี่ยงดานกฎหมาย หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติของพนักงานสินเชื่อของ
ธนาคารดานกฎหมาย ไดแก พนักงานไมมีความรูดานกฎหมายแพงและพาณิชยเกี่ยวกับการกูเงิน 
พนักงานไมมีความรูดานกฎหมายฟอกเงิน  พนักงานไมมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการบังคับคดีและ               
การดําเนินคดี พนักงานไมมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายการตรวจสอบ เครดิตบูโร (Credit bureau) ไมมี
การจัดทําหนังสือยินยอมใหหักบัญชีเงินฝากเพื่อชําระหนี้สําหรับผูกูและผูค้ําประกัน พนักงานขาด
ทักษะและความรอบคอบในการจัดทํานิติกรรมสัญญา และพนักงานผูสอบทานเปนบุคคลเดียวกับ
ผูจัดทํานิติกรรมสัญญา 
        การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน หมายถึง การบริหารจัดการความเสี่ยง
ตามกระบวนการในการใหสินเชื่อของธนาคารออมสิน ไดแก  การพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ             
การวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงิน และการบันทึกขอมูล การทํานิติกรรมสัญญา และการประกัน
อุบัติเหตุสวนบุคคลสําหรับผูกู การจายเงินกู และการชําระเงินกู การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
การติดตามหนี้ และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
   ธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายถึง ธนาคารออมสินที่ตั้งอยูใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 16 สาขา ดังนี้  1) สาขาคลองสวนพลู  2) สาขาทาเรือ (อย.)  3) สาขา
บางปะอิน  4) สาขาประตูน้ําพระอินทร  5) สาขาเสนา  6) สาขามหาราช  7) สาขาภาชี  8) สาขานคร
หลวง  9) สาขาเจาพรหม  10) สาขาผักไห  11) สาขาบางปะหัน  12) สาขาอุทัย  13) สาขาวังนอย  14) 
สาขาอยุธยา  15) สาขาบานแพรก และ 16) สาขาลาดบัวหลวง 
  สินเชื่อ หมายถึง สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินที่จัดใหมีขึ้นเพื่อ
สนองนโยบายของรัฐบาล บริการดานเงินกูใหกับประชาชนทั่วไปที่ประกอบอาชีพอิสระรายยอย 
และผูที่มีรายไดประจํา 
 ลูกหนี้ หมายถึง ลูกหนี้สินเชื่อประเภทธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของธนาคารออมสินในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.   ทําใหทราบถึงลักษณะของลูกหนี้ที่มีผลตอ การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) 
สินเชื่อประเภทธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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               2.   เพื่อทราบถึงปจจัยการพิจารณาลูกหนี้สินเชื่อของธนาคารออมสิน ที่มีผลตอการเกิด
หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) สินเชื่อประเภทธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
               3. สามารถนําผลการวิจัยมาปรับใชในการพัฒนาเจาหนาที่บุคลากรสินเชื่อเพื่อปองกัน
การเกิดความเสี่ยงดานการปฏิบัติการที่จะเกิดขึ้นกับหนวยงาน 
               4. สามารถนําผลการวิจัย มาปรับปรุงและแกไขการบริหารจัดการความเสี่ยง สินเชื่อ
ธนาคารประชาชนเพื่อปองกันและลดการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’)  
 

 
 


