
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีผล          
ตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ของธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้               
ไดศึกษาขอมูลทั่วไปของธนาคารออมสิน แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ
หัวขอตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของธนาคารออมสิน 
  1.1  ประวัติความเปนมาของธนาคารออมสิน 
  1.2  การบริหารจัดการธนาคารออมสิน 
  1.3  ธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.4  การใหบริการของธนาคารออมสิน 
  1.5  หลักเกณฑการใหสินเชื่อตามโครงการธนาคารประชาชน 
  1.6  สินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได 
  1.7  นโยบายบริหารความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  2.1  แนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสินเชื่อ 
  2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
  2.4  แนวคิดการบริหารความเสี่ยงแบบองครวม 
  2.5  แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
  2.6  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 
  2.7  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลอัตราเสี่ยงและวิธีพิจารณาสินเชื่อ 
 3.   ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
        3.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  3.2  ทฤษฏีกลุมหลักทรัพยของ มารคโควิทซ (Markowitz) 
 4.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
      4.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
  4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  ขอมูลท่ัวไปของของธนาคารออมสิน 
 1.1  ประวัติความเปนมาของธนาคารออมสิน 
 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 6 ทรงเห็นคุณประโยชนของการ         
ออมทรัพย เพื่อใหประชาชนรูจักการประหยัด การเก็บออม มีสถานที่เก็บรักษาทรัพยสินเงินทอง
ของประชาชน ใหปลอดภัยจากโจรผูราย จึงทรงริเร่ิมจัดตั้งคลังออมสินทดลองขึ้น โดยทรง
พระราชทานนามแบงควา “ลีฟอเทีย” ในป พ.ศ. 2450 เพื่อทรงใชศึกษาและสํารวจนิสัยคนไทยใน
การออมเบื้องตน พระองคทรงเขาใจในราษฎรของพระองคและทรงทราบดีวาควรใชกุศโลบายใด
อันจะจูงใจคนไทยใหมองเห็นความสําคัญของการออม  เพื่อใหคลังออมสินไดเปนประโยชนเกื้อกูล
เผ่ือแผไปถึงราษฎรโดยทั่วกัน พระองคจึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหดําเนินการจัดตั้ง “คลัง
ออมสิน” ขึ้น ในสังกัดกรมพระคลังมหาสมบัติ กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ และพระราชทาน 
พระบรมราชานุญาติประกาศใช “พระราชบัญญัติคลังออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศใชในวันที่ 1 
เมษายน พ.ศ. 2456  ตอมาในป พ.ศ. 2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 7 ทรงมี
พระราชดําริเห็นควรโอนกิจการคลังออมสินใหไปอยูในความรับผิดชอบของกรมไปรษณียโทรเลข 
กิจการไดเร่ิมแพรหลายและเปนที่นิยมของประชาชนอยางกวางขวาง ซ่ึงนับไดวากิจการคลัง            
ออมสินในชวงระยะนี้เติบโตขึ้นมาก จึงเรียกไดวาเปน“ยุคแหงความกาวหนาของการคลังออมสิน
แหงประเทศไทย” ตอมาภายหลังเมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลง รัฐบาลไดเห็นถึงคุณประโยชนของ
การออมทรัพยและความสําคัญของคลังออมสินที่มีตอการพัฒนาประเทศ จึงไดยกฐานะของคลัง
ออมสินขึ้นเปนองคการของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคล ดําเนินธุรกิจภายใต “พระราชบัญญัติธนาคาร        
ออมสิน พ.ศ. 2489” มีการบริหารงานโดยอิสระ ภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ ซ่ึงไดรับ        
การแตงตั้งจาก รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เร่ิมดําเนินธุรกิจในรูปธนาคารออมสินตั้งแตวันที่ 
1 เมษายน พ.ศ. 2490 และคําวา “คลังออมสิน” ก็ไดเปลี่ยนเปนคําวา “ธนาคารออมสิน” นับแต       
บัดนั้นเปนตนมา ตลอดระยะเวลาที่ผานมา ธนาคารออมสินไดเปลี่ยนแปลงปรับปรุงพัฒนาระบบ
การดําเนินงานและการบริการ ในทุกดานอยางเปนพลวัตร ธนาคารจึงไดปรับตัวใหเขากับ
สถานการณ เพื่อรักษาฐานลูกคามากกวา 26 ลานบัญชี โดยระดมทรัพยากรในทุกดานเตรียมการเพื่อ
ปรับปรุงภาพลักษณและรูปแบบการใหบริการที่ทันสมยัและครบวงจรยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการใหบริการ
ที่สอดคลองตอความตองการและครอบคลุมทุกกลุม ทุกอาชีพ และทุกชวงวัย ปจจุบันธนาคารออม
สินมีฐานะเปนนิติบุคคล เปนรัฐวิสาหกิจ ในรูปของสถาบันการเงินที่มีรัฐบาลเปนประกัน อยูภายใต
การกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีสาขา 597 สาขาทั่วประเทศ มีอายุครบ 96 ป เมื่อวันที่              
1 เมษายน พ.ศ. 2552 (ธนาคารออมสิน.  2553 : 18) 
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 วิสัยทัศนธนาคารออมสิน ป 2552 – 2555 
 เปนสถาบันการเงินที่มั่นคงเพื่อการออม การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
โดยเฉพาะเศรษฐกิจฐานราก (ธนาคารออมสิน.  2553 : 20) 
 พันธกิจของธนาคารออมสิน 
 1.   เปนสถาบันเพื่อการออม 
 2.   เปนสถาบันเพื่อสงเสริมเศรษฐกิจฐานราก 
 3.   เปนสถาบันเพื่อการลงทุนและการพัฒนา 
 นโยบายและแนวทางการดําเนินงาน 
 ธนาคารจะมุงดํา เนินการเพื่อตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) ของธนาคารที่สําคัญ ไดแก ลูกคา ประชาชน รัฐบาล (กระทรวงการคลัง) และ
พนักงาน และมุงสรางขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อการพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืนตาม 4 
นโยบายหลัก ดังนี้  (ธนาคารออมสิน.  2553 : 23) 
 1.  นโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 
      1.1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งระบบบริการลูกคา ระบบขอมูล และ
ระบบบริหารงานภายในใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะระบบบริการลูกคาในธุรกิจหลักของธนาคาร   
(Core banking) และระบบคลังขอมูลธนาคาร 
      1.2  ปรับปรุงระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากร ทั้งการบริหารอัตรากําลัง ระบบ
ประเมินผล การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร (Competencies based) และการสรางบุคลากรใหสามารถ
เปนวิทยากรภายในองคกร (Train the trainer) 
      1.3  ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจหลักและกระบวนงานภายในใหมีมาตรฐานรวดเร็ว
และคลองตัวขึ้น โดยเฉพาะกระบวนการใหสินเชื่อ กระบวนการติดตามหนี้ กระบวนการจัดซื้อจัด
จาง และกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสิน 
      1.4  ผลักดันใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่มโดยการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ดวยการ
พัฒนาระบบการวัดและการบริหารกลยุทธที่ครอบคลุมประเด็นครบถวน (Balanced scorecard : BSC) 
เชื่อมโยงกับระบบ การบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (Economic value : EVM) 
      1.5  จัดใหมีระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และระบบการบริหารความเสี่ยงที่เปน
มาตรฐานสากล 
 2.  นโยบายการเพิ่มและขยายธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลาย 
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     2.1  ขยายชองทางการใหบริการทางการเงินใหครอบคลุมกลุมลูกคาเปาหมาย 
โดยเฉพาะในหางสรรพสินคา การขายผานระบบ การบริการเชิงรับ (Tele marketing) และการเพิ่ม
พันธมิตรทางธุรกิจ 
       2.2 พัฒนาและออกผลิตภัณฑใหม และจับคูผลิตภัณฑ (Product mundling) ที่
สอดคลองกับความตองการของลูกคา 
       2.3  ใชกลยุทธจูงใจลูกคาอยางตอเนื่อง (Cores sell) และแนะนําผลิตภัณฑใหมของ
ธนาคาร รวมถึงการดูแลลูกคาคนสําคัญ 
       2.4  ขยายการลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุน และบริหารการลงทุน 
 3.  นโยบายการสงเสริมการออมและสรางวินัยทางการเงิน 
       3.1  ขยายการเปดธนาคารโรงเรียน และจัดกิจกรรมสงเสริมสัมพันธภาพกับโรงเรียน
และนักเรียนอยางตอเนื่อง 
       3.2  ประชาสัมพันธและรณรงคเร่ืองการออมใหถึงกลุมลูกคาเปาหมาย ผานสื่อทุก
รูปแบบ และจัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานในสวนกลางและองคกรทองถ่ิน รวมถึงการจัดกิจกรรม
สงเสริมการออมในวาระสําคัญ 
       3.3  ขยายชองทางการใหบริการทางการเงิน โดยการเพิ่มชองทางในการรับฝากเงินที่
หลากหลายรูปแบบ และครอบคลุมทุกพื้นที่ของกลุมลูกคามากขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกลที่ไม
มีสถาบันการเงินใหบริการ ใหสามารถใชบริการจากหนวยเคลื่อนที่หรือชองทางของพันธมิตร 
 4.  นโยบายการเสริมสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับฐานรากตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
       4.1 สนับสนุนสินเชื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตแกประชาชนและชุมชนระดับฐานราก 
รวมทั้งการใหสินเชื่อตอยอดสําหรับลูกคาชั้นดีที่มีวินัย และมีความตองการเงินทุนเพื่อขยายกิจการ 
       4.2 ฝกอบรมพัฒนาอาชีพ ทักษะดานการบริหารจัดการตามความตองการของชุมชน 
เพื่อใชประกอบเปนอาชีพไดอยางแทจริง 
       4.3  รณรงคและเผยแพรแบบอยางการดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ผานสื่อการเรียนรูประเภทตางๆ 
       4.4 สงเสริมการตลาดของชุมชนใหมีการขยายตลาดจากชุมชนสูชุมชน รวมทั้งการ
ใชสาขาธนาคารเปนศูนยจัดจําหนายสินคาชุมชน 
       4.5 สงเสริมใหกลุมองคกรการเงินชุมชนมีระบบบัญชีและระบบการบริหารการเงิน
ที่เปนมาตรฐาน 
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    4.6 สนับสนุนทุนการศึกษาระยะสั้นและระยะยาวแกเด็กและเยาวชน เพื่อนําความรู
กลับไปพัฒนาทองถ่ิน 
 1.2  การบริหารจัดการธนาคารออมสิน 
 หนาที่หลักหรืออาณัติทางการบริหาร  
 ในฐานะที่ ธนาคารออมสิน เปน รัฐวิสาหกิ จ  ประ เภทสถาบันการ เ งินสั งกั ด
กระทรวงการคลัง ไดรับการกําหนดหนาที่หลักทางการบริหารจากที่มา 2 ทาง คือ (ธนาคารออมสิน. 
2553 : 30) 
 1.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 5 ไดกําหนดใหรัฐวิสาหกิจทุกแหงจัดทําแผน
ระยะยาว โดยใหประกอบดวยแผนงานตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานภายในรัฐวิสาหกิจ
นั้น ๆ และเพื่อใหสอดคลองกับแนวแผนงานหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ         
ฉบับที่ 6 สวนที่เกี่ยวกับแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจซึ่งมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพและการดําเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจไปสูเชิงธุรกิจใหมากขึ้น โดยพิจารณาระดับคุณภาพบริการใหไดมาตรฐาน อีกทั้ง
ใหมีลูทางเพิ่มรายไดและลดตนทุนการดําเนินงาน เพื่อใหไดผลตอบแทนที่ดีและสามารถเลี้ยง
ตัวเองได จะทําใหรายไดของรัฐวิสาหกิจสูงขึ้น จะมีการเพิ่มการระดมทุนจากแหลงภายใน เพื่อเปน
การลดการกอหนี้กับตางประเทศลง นอกจากนี้ใหมีการจัดทําแผนอัตรากําลังใหไดสัดสวนกับผล
การดําเนินธุรกิจของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ อีกทั้งมีการใหปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ให
รัฐวิสาหกิจสามารถบริหารงานไดคลองตัวและเหมาะสมในธุรกิจมากขึ้น 
 2.  มติของคณะรัฐมนตรี กําหนดใหรัฐวิสาหกิจทําแผนวิสาหกิจขึ้น ซ่ึงเปนหลักการ
หนึ่งที่จะเรงรัดปรับปรุงการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจตามที่คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ
และระเบียบบริหารราชการแผนดินเสนอมา 
 หนาที่หลักของธนาคารออมสินตามกฎหมาย 
 แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2530-2534 (ธนาคารออมสิน.  2551 : 47) ไดกลาววา จากการมอบหมาย
อยางเปนทางการในการประกอบกิจการธนาคารออมสินมีที่มาจากพระราชบัญญัติคลังออมสิน 
พ.ศ. 2456 และพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 กําหนดใหมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชน
ในการรักษาเงินที่ประชาชนนํามาฝาก และรับภาระจัดใหเงินนั้นเกิดผลแกผูฝากตามสมควร และ
เพื่อสงเสริมสวัสดีภาพแหงสังคมในทางทรัพยสินซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.   เพื่อสงเสริมใหประชาชนรูจักประหยัด และมีการออมทรัพยกับธนาคารออมสินมากขึน้ 
 2.  เพื่อใหบริหารรับฝากเงินโดยทั่วไป และใหประชาชนที่เก็บรักษาทรัพยใหปลอดภัย
มั่นคงอยางทั่วถึง โดยมีประโยชนตอบแทนอันจะเปนการคงไวซ่ึงความเชื่อถือของสังคมในฐานะที่
เปนธนาคารของรัฐ 
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 3.  เพื่อระดมเงินมาใหรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ 
 4.  เพื่ออํานวยความสะดวกและใหบริการทางการเงินกับประชาชน นิติบุคคล และ
หนวยงานของรัฐอันจะเปนการจูงใจใหนําเงินมาฝากไวกับธนาคารออมสิน 
 5.  เพื่อนําเงินลงทุนหาผลประโยชนใหมีรายไดมากพอที่จะนําเงินมาใชจาย สามารถ
พัฒนาปรับปรุงกิจการขยายขอบเขต การดําเนินธุรกิจใหกวางขวางยิ่งขึ้น รวมทั้งจัดสวัสดิการที่
เหมาะสมใหเพียงพอแกพนักงาน 
 ดังนั้น ธนาคารออมสินจึงเปนสถาบันการเงินของรัฐที่มีความมั่นคง โดยมีรัฐบาลเปน
ประกัน ทําหนาที่สงเสริมการออมทรัพย รับฝากเงิน โดยจัดใหมีสถานที่รับฝากอยางทั่วถึง
ใหบริการและสนับสนุนทางการเงินแกประชาชน นิติบุคคล หนวยงานของรัฐ และประกอบธุรกิจ
อ่ืน ๆ อันเปนงานของธนาคาร 
 แนวทางการบริหารงาน 
 โดยกําหนดเปนแผนวิสาหกิจ จากที่มาดังกลาวทําใหธนาคารออมสิน ซ่ึงเปนสถาบัน
การเงินที่มีสวนชวยเหลือ และสนับสนุนรัฐบาลในการนําเงินออมที่ระดมไดจากผูฝาก ดวยการ
ประกอบธุรกิจประเภทตาง ๆ เปนสวนหนึ่งของงบประมาณ รายไดของประเทศ  เพื่อการพัฒนา
ประเทศใหกาวหนาจึงตองดําเนินการจัดทําแผนวิสาหกิจของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2530 – 2534 ซ่ึง
แผนวิสาหกิจฉบับแรกที่ธนาคารออมสินดําเนินการใหมีขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
ของธนาคารออมสินใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามนโยบาย เปาหมาย กลยุทธ และโครงการที่
กําหนดไว (ธนาคารออมสิน.  2551 : 45) ดังนี้ 
 1.  นโยบายทั่วไป ซ่ึงเปนนโยบายที่ใชเปนหลักการบริหารในภาพรวมทั้งหมดของ
ธนาคารไว 5 ประการ คือ 
  1.1 เปนสถาบันการเงินของรัฐที่มีสวนชวยเหลือ และสนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนา
ประเทศ รวมทั้งมีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมากขึ้น 
  1.2  เปนสถาบันการเงินของรัฐที่มีรายไดเพียงพอตอการดําเนินงาน สามารถพัฒนา
และปรับปรุงกิจการใหดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดสวัสดิการที่เหมาะสมให
พอเพียงแกพนักงาน 
  1.3 ดําเนินธุรกิจของธนาคารออมสิน ใหเจริญกาวหนาเทาเทียมกับสถาบันอื่น ๆ ใน
การระดมเงินฝาก การใหบริการและการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 
  1.4  ใหมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ พยายามลดตนทุนและคาใชจายที่ไมจําเปน 
  1.5 สรางภาพพจนใหประชาชนเห็นวา ธนาคารออมสินเปนธนาคารสําหรับ
ประชาชนทุกระดับ 
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 จากนโยบายทั่วไปซึ่งใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจของธนาคารออมสิน ดังกลาว
ธนาคารไดกําหนดขอบเขตใหกระชับ และเดนชัดขึ้น เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายใน
การดําเนินงานของธนาคาร ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงไดกําหนดนโยบายเฉพาะขึ้นมา 
 2.  นโยบายเฉพาะของธนาคารออมสินมี 5 ประการ คือ 
      2.1 นโยบายพัฒนาระบบงานและการจัดองคการ 
      2.2 นโยบายการบริหารงานบุคคล 
      2.3 นโยบายการพัฒนาธุรกิจ 
      2.4 นโยบายการระดมเงินออม 
      2.5 นโยบายการเงินและการลงทุน 
 การนํานโยบายไปปฏิบัติในการดําเนินงานตามนโยบายตาง ๆ ของธนาคารออมสิน มี
หนวยงานรองรับตามโครงสรางของธนาคารออมสิน  ซ่ึงโครงสรางจะทําหนาที่ เปนสวน
ประสานงานเชื่อมโยงทั้งในสวนกลางและสาขาตาง ๆ โครงสรางธนาคารออมสินเปนสวนแสดงถึง
ลักษณะการบริหารงานธนาคาร ตามระบบที่เรียกวา ระบบธนาคารสาขา (Branch banking system) 
เปนระบบธนาคารที่มีอยูทั่วไปในประเทศอังกฤษ มีสํานักงานใหญเปนศูนยกลางและจะเปดสาขา
ขึ้นใหมในทองถ่ินตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนในเมืองเดียวกับสํานักงานใหญตั้งอยูหรือกระจายออกไปทั่ว
ประเทศ รวมไปถึงการเปดดําเนินงานในตางประเทศดวยก็ได สาขาของธนาคารแตละแหง จะใชช่ือ
เดียวกับทางสํานักงานใหญ การบริหารงานและการดําเนินงานของสาขาจะตองอยูภายใตการ
ควบคุมดูแลของสํานักงานใหญ รวมทั้งการแตงตั้งผูจัดการธนาคารสาขาและพนักงานระดับตาง ๆ  
 ระบบธนาคารสาขาจะกระจายอยูตามภาคตาง ๆ และในสวนกลาง ดังนั้น สามารถแบง
หนวยงานที่ทําหนาที่ในการนํานโยบายไปปฏิบัติออกไดเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ หนวยงานใน
สวนกลาง และหนวยงานสาขา ซ่ึงผูเขียนไดใหความหมายของหนวยงานทั้งสอง ดังนี้คือ 
 หนวยงานในสวนกลาง หมายถึง หนวยงานตาง ๆ ที่ปรากฏในโครงสรางการแบงสวน
ของธนาคารออมสินที่ทําหนาที่เปนหนวยงานสนับสนุน (Staff) รวมถึงหนวยงานซึ่งทําหนาที่
ควบคุมการปฏิบัติงานของสาขาโดยตรง กลาวโดยสรุปหนวยงานในสวนกลาง หมายถึงหนวยงาน
ที่ไมไดทําการติดตอกับผูฝาก 
 หนวยงานสาขา หมายถึง หนวยงานที่ทําหนาที่หลัก (Line) คือ การประกอบธุรกิจ
ประเภทตาง ๆ ที่ธนาคารควรจัดใหมีขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ทําการ
ติดตอกับผูฝากโดยตรงเปนประจําวัน หนวยงานสาขานี้ในบางหนวยจะมีที่ทําการอยูใน สวนกลาง
ดวย  เชน กองสลากและพันธบัตรสวนกลาง สังกัดฝายการสลายและพันธบัตรออมสิน ทําหนาที่
ติดตอรับฝาก  เกี่ยวกับธุรกิจดานสลากออมสินพิเศษ  เปนงานหลักและสวนการออมสินสํานักงาน

 
 



 21

ใหญ (อสญ.) สังกัดฝายการออมสิน มีสํานักงานการออมสินภาคกรุงเทพมหานครควบคุม ทําหนาที่ 
ใหบริการ ติดตอรับฝาก ถอนเงินในธุรกิจ ดานฝายการออมสินโดยเฉพาะนอกจากนี้ยังมีกองกระแส
รายวัน ฝายการธนาคาร ทําหนาที่ติดตอใหบริการแกประชาชนในงานดานการธนาคาร เกี่ยวกับการ
ธุรกิจของธนาคารออมสินทุก ๆ ดาน ภายในสาขาเดียวกันยกเวนหนวยงานสาขาที่อยูในสํานักงาน
ใหญ  หรือในสวนกลางดังตัวอยางขางตน  จะประกอบธุรกิจเฉพาะดานที่หนวยงานระดับฝายที่
ตนเองสังกัดมีหนาที่หลักเทานั้น (เสาวนีย วงษมวง.  2548 : 12 – 13) 
 ปจจัยที่มีผลตอการนําแผนวิสาหกิจของธนาคารออมสินไปปฏิบัติ 
 จากการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ที่ธนาคารไดกําหนดใหหนวยงานตางๆ ถือปฏิบัติ
โดยใหส่ังการใหแตละหนวยกําหนดแผนปฏิบัติงานประจําปของตน  เปนเบื้องตนซึ่งในทางปฏิบัติ
บางหนวยงาน ไดเสนองานประจําควบคูไปกับงานโครงการ ซ่ึงถือวาเปนภารกิจของแตละ
หนวยงานที่มุงหวังจะนําไปปฏิบัติในระหวางป หรือเรียกอีกอยางหนึ่งไดวาการที่หนวยงานตาง ๆ 
ในธนาคารออมสินไดกําหนดแผนปฏิบัติงานประจําปขึ้นมา เปนการนําแผนวิสาหกิจไปปฏิบัติ จาก
การศึกษาถึงผลการนําแผนวิสาหกิจของธนาคารออมสินไปปฏิบัติระหวางป พ.ศ. 2530  ถึงป พ.ศ. 
2532  ไดมีการติดตามและประเมินผล ไดนํารูปแบบของแนวความคิดเชิงระบบ  (Systematic 
approach) มาใชเปนกรอบ โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ  สวนแรก เปนการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ โดยประมวลผลจากการดําเนินงานในแตละนโยบายเฉพาะ           
5 ประการคือ  นโยบายการพัฒนาระบบงานและการจัดองคการ นโยบายการบริหารงานบุคคล  
นโยบายการพัฒนาธุรกิจ นโยบายการระดมเงินออม  และนโยบายการเงินและการลงทุน ในสวนที่
สอง  เปนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการในแตละป สําหรับปจจัยที่มีผลตอ
การนําแผนวิสาหกิจของธนาคารออมสินไปปฏิบัติ ประกอบดวยปจจัยหลัก 2 ประการ คือ (ธนาคาร
ออมสิน. 2553 : 41) 
 1.  ปจจัยที่เอื้ออํานวยตอการนําแผนวิสาหกิจไปปฏิบัติของธนาคารออมสิน ไปปฏิบัติ
ในดานปจจัยภายในองคการ ประกอบดวย 
  1.1  บุคลากรมีความผูกพันตอองคการสูง 
  1.2  บุคลากรมีความซื่อสัตยในการทํางาน 
  1.3  มีสวัสดิการที่ดีใหกับพนักงาน 
  1.4  การบริหารงานมีกําไรทุกป 
  1.5  มีการบริหารงานแบบพึ่งพาตนเองตลอดเวลา 
  1.6  พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน เปดโอกาสใหดําเนินธุรกิจครบวงจร 
  1.7  มีสาขาเปดบริหารทั่วประเทศ ทุกภูมิภาคมากที่สุด 
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 2.  ปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคตอการนําแผนวิสาหกิจไปปฏิบัติ ปจจัยที่เปนปญหา
อุปสรรคตอการนําแผนไปปฏิบัติในธนาคารออมสิน ประกอบดวย 
 ปจจัยภายในองคการ ไดแก 
  2.1  เจาหนาที่ขาดความพรอมในการปฏิบัติงาน 
  2.2  ความยินยอมพรอมใจของพนักงาน 
  2.3  ขาดการยอมรับในขอบเขต หนาที่ของงานระหวางกันและกัน 
  2.4  ขาดการประสานงาน 
  2.5  ขาดการควบคุม การใชทรัพยากรทางการบริหาร 
  2.6  ขาดมาตรการกํากับ 
  2.7  ขาดความเที่ยงตรงในหลักเหตุผล 
  2.8 ขาดองคกรติดตามประเมินผล 
  2.9  ขาดสถานที่ปฏิบัติงาน 
 1.3  ธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 2 เขต คือ (ธนาคารออมสิน. 
2553 : 23) 
 1.  เขตพระนครศรีอยุธยา 1 ประกอบดวย 8 สาขา ดังนี้ 
  1.1  สาขาคลองสวนพลู 
  1.2  สาขาทาเรือ  
  1.3  สาขาภาชี  
  1.4  สาขาอุทัย 
  1.5  สาขาบางปะอิน 
  1.6  สาขานครหลวง 
  1.7  สาขาวังนอย 
  1.8  สาขาประตูน้ําพระอินทร 
 2.  เขตพระนครศรีอยุธยา 2 ประกอบดวย 8 สาขา ดังนี้ 
  2.1 สาขาเจาพรหม 
  2.2  สาขาผักไห 
  2.3  สาขาบางปะหัน 
  2.4  สาขาอุทัย 
  2.5  สาขาวังนอย 
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  2.6  สาขาอยุธยา 
  2.7  สาขาบานแพรก 
  2.8  สาขาลาดบัวหลวง 
 1.4  การใหบริการของธนาคารออมสิน 
 การใหบริการของธนาคารออมสิน แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ (ธนาคารออมสิน.   
2553 : 12) 
 1.   บริการเงินฝาก คือ การฝากเงินที่ธนาคารถือเปนการออมอีกวิธีหนึ่ง ที่ไดผลมากที่สุด
และธนาคารออมสินก็มีบริการ ฝากเงินที่มีความหลากหลาย เพื่อใหประชาชนเลือกใชบริการไดตาม
ความเหมาะสม ซ่ึงการออมไมไดหมายถึงการไมใชจาย แตหมายถึงใชเงินเมื่อจําเปนตองใช ซ่ึงการ
ฝากเงินถือเปนการออมอยางหนึ่ง โดยประเภทของการฝากเงินที่ ธนาคารออมสินเปดใหบริการ มีดังนี้ 
  1.1  เงินฝากเผื่อเรียก ฝากถอนวันละกี่คร้ังก็ได คิดดอกเบี้ยเปนรายวัน ใชบริการหัก
เงินเพื่อชําระคาสาธารณูปโภคได 
  1.2  เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ ฝากถอนครั้งละไมต่ํากวา 1,000 บาท ยกเวนการถอน
ดอกเบี้ย คิดดอกเบี้ยเปนรายวันโดยไมเสียภาษีดอกเบี้ย 
  1.3  เงินฝากประจํารายเดือนยกเวนภาษี ฝากประจําเดือนละครั้ง เทานั้นทุกเดือน 
ตั้งแต 1,000 บาท ขึ้นไป แตไมเกิน 25,000 บาท ติดตอกัน 24 เดือน และยกเวนภาษี 
  1.4  เงินฝากประจํา 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน คิดดอกเบี้ยทบตนไดทุก 3 เดือน 6 
เดือน 12 เดือน ใชเปนหลักทรัพยค้ําประกันเงินกู หรือค้ําประกันบุคคลได 
  1.5  เงินฝากกระแสรายวัน ฝากครั้งแรกไมต่ํากวา 5,000 บาท ผูฝากจะไดรับความ
สะดวกในการถอนเงิน โดยใชเช็คสั่งจาย และเบิกเงินเกินบัญชีได 
  1.6  ออมสินสบายใจรูปแบบการฝากเงินพรอมประกันชีวิต สําหรับผูที่ตองการสง
ฝากระยะสั้น และรับความคุมครองระยะยาว พรอมทั้งรับผลประโยชนเปนบํานาญการันตี 
  1.7  ออมสินเงินไดรายเดือน รูปแบบการฝากเงินพรอม  ประกันชีวิตสําหรับผูที่
ตองการออมเงินเพื่อใชในอนาคต เปรียบเสมือนมีบํานาญเลี้ยงชีพทุกเดือนไปจนถึงอายุ 70 ป พรอม
ทั้งรับความคุมครองสูง 
  1.8  ออมสินเกษียณสุข รูปแบบการฝากเงินพรอมประกันชีวิต สําหรับผูเร่ิมทํางาน 
และตองการสรางความมั่นคงยามเกษียณพรอมรับความคุมครองอยางคุมคา 
  1.9  แบบเพิ่มพูนทรัพยเปนแบบที่ไดรับความนิยม ตอเนื่องกันมานาน ดวยจุดเดนที่มี
อัตราการ สงเงินฝากต่ํา 
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  1.10 แบบรมไทร กรมธรรมการฝากเงิน ที่สมบูรณแบบ ทั้งดานความคุมครองชีวิต 
และการออมทรัพย 
  1.11  แบบบํานาญสงเคราะห ใชชีวิตดวยความมั่นใจ ตลอดอนาคตอันยาวนาน ของ
ทาน ดวยหลักประกันรายไดที่ ใหผลประโยชนถึง 2 ลักษณะ 
  1.12  แบบทุนการศึกษา การศึกษาคือรากฐานสําคัญ ที่สุดของชีวิต มอบอนาคต
การศึกษา ใหกับบุตรหลานของทาน 
  1.13 แบบออมสินสะสมทรัพย จะทําใหทานพึงพอใจกับ ผลประโยชนที่ไดรับอยาง
คุมคา ตลอดอายุสัญญา 
  1.14  แบบออมสินตลอดชีพ นับเปนรูปแบบการออมทรัพย ที่ตอบสนองความ
ตองการ ของครอบครัวทุกกลุม ทุกระดับ ไดอยางสมบูรณแบบที่สุด 
  1.15  แบบออมสินคูขวัญ เปนแบบประกันที่ใหความคุมครองชีวิตทั้งพอหรือแมและ
บุตรในกรมธรรมเดียวกัน 
  1.16  แบบออมสินอุนใจเปนแบบประกันสําหรับผูที่ตองการผลตอบแทนทั้งในรูป
ของเงินปนผลและความคุมครอง 
  1.17  แบบออมสินเพิ่มทรัพย 170 เปนแบบประกันสําหรับผูฝากที่ตองการ
ผลประโยชนในรูปแบบเงินปนผลคืนเร็วพรอมกับมีโบนัสให 
  1.18  แบบออมสินเพิ่มทรัพย 200 เปนแบบประกันสําหรับผูฝากที่ตองการผล 
ประโยชนในรูปแบบเงินปนผลคืนเร็วพรอมกับมีโบนัสให 
  1.19  แบบออมสินคุมนิรันดร เปนแบบประกันที่เหมาะสําหรับผูที่มีรายไดสูงที่
ตองการผลประโยชนทางดานการออมทรัพย  
 2.  บริการสินเชื่อ ธนาคารเปดใหบริการสินเชื่อ แกบุคคลรายยอยทั่วไปผานเครือขาย
สาขา ซ่ึงเปนแนวทางที่ธนาคารมุงเนน เพราะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ไดสูงมาก
ขึ้นไดโดยตรง โดยปจจุบัน ธนาคารไดเปดใหสินเชื่อประเภทตางๆ แกประชาชนทั่วไป โดย
คํานึงถึงประโยชน ที่ประชาชนจะไดรับเปนสิ่งสําคัญที่สุด 
  2.1  สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนดอกเบี้ยคงที่ รอยละ 0.50 ตอเดือน เพื่อ
รอยยิ้มของคนไทยทุกคน 
  2.2  สินเชื่อธนาคารประชาชน แบบฉับพลัน ดอกเบี้ยคงที่ รอยละ 0.50 ตอเดือน เพื่อ
รอยยิ้มของคนไทยทุกคน 
  2.3  สินเชื่อธุรกิจหองแถวเพื่อหมุนเวียนซื้อสินคา วัตถุดิบทุนในอาคาร เครื่องจักร 
และอุปกรณในการผลิตสินคา 
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  2.4 สินเชื่อเพื่อผูประกอบการรายใหม เพื่อเปนเงินทุน หรือเงินหมุนเวียน ในการ
ประกอบอาชีพ 
  2.5  สินเชื่อสานฝนสูอาชีพ รองรับนโยบายรัฐบาล ในการแกไขปญหาความยากจน 
ของประชาชนใหหมดไป 
  2.6  สินเชื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการ ใหธนาคารมีสวนรวม ในการชวยพัฒนา
ความเขมแข็ง ใหกับองคกรชุมชน และเครือขาย 
  2.7  สินเชื่อเคหะธนาคารออมสิน เขาใจและรูซ้ึง ถึงความตองการมีบาน 
  2.8  สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs สนับสนุนใหผูประกอบการ 
สามารถดําเนินธุรกิจ ไดอยางตอเนื่อง 
  2.9 สินเชื่อเพื่อพัฒนาชนบท เปนแบบที่ไดรับความนิยม ตอเนื่องกันมานาน ดวย
จุดเดนที่มีอัตราการ สงเงินฝากต่ํา 
  2.10 สินเชื่อเพื่อการศึกษาปลอดชําระเงินตนในระหวางการศึกษา 
  2.11 สินเชื่อไทรทองอเนกประสงคเพื่อประกอบการคา หรือการลงทุน 
  2.12 สินเชื่อเพื่อ ไปทํางานตางประเทศ เพื่อเปนคาใชจายในการเดินทางไปทํางาน
ตางประเทศ 
  2.13 สินเชื่อสวัสดิการ เงินกูระยะปานกลาง แบบผอนชําระ 
  2.14  สินเชื่อชีวิตสุขสันต สําหรับการใชจาย ที่สะดวกสบาย ในการใชชีวิต 
  2.15 สินเชื่อคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา เปนคาใชจายในการซื้อ เครื่องคอมพิวเตอร 
เพื่อการศึกษา 
 3.  บริการดานการเงิน หัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจอีกประเภทหนึ่ง คือ การใหบริการ
ทางการเงินที่หลากหลาย นอกเหนือจากดานเงินฝาก และสินเชื่อ เพื่อเปนการตอบสนองความตองการ
ของลูกคา สรางความพึงพอใจ และยังเปนแหลงที่มาของรายไดคาธรรมเนียมของธนาคารอีกดวย 
  3.1 บัตรออมสิน วีซา เดบิต  ธนาคารไดเปลี่ยนชื่อทางการตลาดบัตรเดบิตจาก “บัตร
ออมสิน วีซา อิเลคตรอน" เปน บัตรออมสิน วีซาเดบิต” เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 
ซ่ึงตองการใหลูกคาไดรับความสะดวกในการใชบัตรมากขึ้น 
  3.2  บริการทางการเงินผานตู เอทีเอ็ม (ATM) การทําธุรกรรมทางการเงินผานเครื่อง 
เอทีเอ็ม (ATM) ไดแก การสอบถาม การถอนเงิน การโอนเงิน การเปลี่ยนรหัสประจําตัว และบริการ
อ่ืน ๆ 
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  3.3  บริการชําระเงินออนไลน ธนาคารเปดใหบริการรับชําระสินคา และบริการผาน
เคานเตอรธนาคารในระบบ ชําระเงินออนไลน (Payment online) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการใหรวดเร็วขึ้น 
  3.4  บริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ธนาคารออมสินเปดบริการแลกเปลี่ยน
เงินตราตางประเทศ เพื่อสรางความสะดวกสบายใหกับชาวไทย และชาวตางชาติทุกคน 
  3.5  เช็คของขวัญ เพื่อเปนของขวัญ หรือของกํานัลในโอกาสตางๆ เชน งานแตงงาน 
งานบวช งานวันเกิดสะดวกผูให ถูกใจผูรับสามารถซื้อและขึ้นเงินสด ไดที่ธนาคารออมสินทุกสาขา
ทั่วประเทศ 
  3.6  บาทเนต สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยและวางใจได เมื่อใชบริการโอนเงินผาน
ระบบบาทเนต ของธนาคารออมสิน  
  3.7  บริการตรวจผลสลากออมสินผาน เอสเอ็มเอส (SMS) ธนาคารไดเปดใหบริการ
แจงผลการตรวจรางวัลทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (SMS) โดยใหลูกคาสามารถยื่นใบสมัครขอรับใช
บริการไดทุกสาขา 
  3.8  โมบายออนไลน (Mobile online) และ เอทีเอ็ม (ATM) ขอเชิญทานสัมผัส      
การบริหารรูปแบบใหมรถ โมบายออนไลน (Mobile online) และ เอทีเอ็ม (ATM) สนใจสอบถาม
รายละเอียดการใหบริการไดที่ กลุมงานธุรกิจ ฝายกิจการนครหลวง 1 โทร. 0-2299-8475  
  3.9  เรือธนาคารออมสิน ธนาคารออมสิน จัดใหมีเรือเคลื่อนที่รับฝาก – ถอนเงินทาง
น้ําขึ้นเพราะเห็นวาประชาชนที่มีบานเรือนอยูบริเวณสองฝงแมน้ําลําคลองตางๆ ถาหากจะตอง
เดินทางไปฝากเงินกับสํานักงานสาขาของธนาคารอาจจะไมสะดวกในการเดินทาง 
  3.10 ระบบการรับฝากเงินโดยมอเตอรไซค  (Motorcycle Banking) ธนาคารออมสิน
เปดตัวบริการใหมลาสุดในรูปแบบ หรือบริการธนาคารเคลื่อนที่ โดยใชรถจักรยานยนตเปน
ส่ือกลางในการใหบริการธุรกรรมทางการเงินแกลูกคาถึงหนาบาน   
 1.5  หลักเกณฑการใหสินเชื่อตามโครงการธนาคารประชาชน 
 หลักเกณฑและเงื่อนไขการใหกูเงินสินเชื่อ (ธนาคารออมสิน.  2553 : 21) 
 1.  คุณสมบัติผูกู 
  1.1 เปนผูประกอบการรายยอย หรือผูมีรายไดประจํา หรือผูที่ยังไมไดประกอบอาชีพ
ใด ๆ ที่มีความตั้งใจจะประกอบอาชีพอิสระรายยอย ทั้งนี้ ผูประกอบการรายยอย หมายถึง               
ผูประกอบอาชีพคาขาย บริการ และผลิตสินคาอุปโภคบริโภค เพื่อจําหนาย และผูมีรายไดประจํา 
หมายถึง ขาราชการ ทหาร ตํารวจ ลูกจางของหนวยงาน ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือบริษัทเอกชน ที่มี
เงินเดือนประจํา 
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  1.2  มีอายุครบ 20 ปบริบูรณขึ้นไป แตเมื่อรวมอายุผูกู และระยะเวลาที่ชําระคืนเงินกู 
ตองไมเกิน 65 ป ในกรณีที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไขดังกลาว ใหอยูในดุลยพินิจของ
คณะกรรมการสินเชื่อสาขา โดยความเห็นชอบของผูอํานวยการธนาคารออมสินเขต สวนกรณีที่ผูกู
มีอายุไมครบ 20 ปบริบูรณตองใหบิดา – มารดา หรือผูปกครอง เปนผูกูแทน 
  1.3  เปนผูมีถ่ินที่อยูแนนอนสามารถติดตอได 
  1.4  มีสถานที่ประกอบอาชีพที่แนนอน 
 2.  วัตถุประสงคการกู  เพื่อเปนเงินทุนหรือเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพหรือ
เปนคาใชจายที่จําเปนตอการดํารงชีพ หรือชําระหนี้สินอื่น ๆ 
 3.  จํานวนเงินใหกู  ใหกูไดตามความจําเปนและความสามารถชําระคืน ไมเกินรายละ 
100,000 บาท 
 4.  ระยะเวลาชําระคืนเงินกู  ระยะเวลาชําระคืนเงินกูและดอกเบี้ยไมเกิน 5 ป (60 งวด) 
 5.  วิธีการคํานวณการชําระคืนเงินกู  ชําระเงินตนและดอกเบี้ยเปนงวดรายเดือน            
การคํานวณชําระหนี้แบบอัตราดอกเบี้ยคงที่ (Flat rate) 
 6.  อัตราดอกเบี้ยเงินกู มีวงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท อัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 0.50         
ตอเดือน และวงเงินกูตั้งแต 30,001-100,000 บาทอัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 0.75 ตอเดือน  
 7.  หลักประกันการกูเงิน สามารถใชหลักประกันประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนี้ 
  7.1  กรณีใชบุคคลค้ําประกัน ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   7.1.1  มีอายุครบ 20 ปบริบูรณขึ้นไป และเมื่อรวมอายุผูค้ําประกันกับระยะเวลา
ชําระคืนเงิน กูแลวไมเกิน 65 ป 
   7.1.2  มีถ่ินที่อยูแนนอน สามารถติดตอได 
   7.1.3  ค้ําประกันผูกูไดไมเกิน 2 คน 
   7.1.4  หลักเกณฑและเงื่อนไข 
 วงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท เปนผูประกอบการรายยอย หรือบุคคลที่ธนาคารใหความ
เชื่อถือ หรือเปนบุคคลผูมีรายไดประจําตั้งแต 7,000 บาทขึ้นไป แลวแตกรณี ซ่ึงมีจํานวนไมนอยกวา 
1 คน 
 วงเงินกูตั้งแต 30,001 – 100,000 บาท เปนผูประกอบการรายยอย หรือบุคคลที่ธนาคารให
ความเชื่อถือ หรือเปนผูมีรายไดประจําตั้งแต 7,000 บาทขึ้นไป แลวแตกรณี ซ่ึงมีจํานวนไมนอยกวา 
2 คน หรือ เปนผูมีรายไดประจําตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป จํานวนไมนอยกวา 1 คน 
 การใหบุคคลใดค้ําประกันผูกูไดเกินกวา 2 คน ใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการที่
อนุมัติสินเชื่อ โดยพิจารณาจากรายไดและความนาเชื่อถือ 
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 กรณีใชหลักประกันประเภทอื่น สามารถใชหลักประกันที่เปนของผูกู หรือของบุคคลอื่น
ที่ยินยอมใหใชค้ําประกัน ดังนี้ 
 สมุดฝากเงินออมสิน และหรือสลากออมสินพิเศษ โดยใหกู ไดไมเกิน รอยละ 90 ของจํานวน
เงินฝากคงเหลือในสมุดฝากเงินออมสินหรือใหกูไดไมเกินรอยละ 90 ของมูลคา สลากออมสินพิเศษ 
 อสังหาริมทรัพย ซ่ึงตั้งอยูในแหลงชุมชน ที่มีความเจริญมีไฟฟาสาธารณูปโภคอื่น ๆ ตาม
ความจําเปน และมีทางสาธารณประโยชนซ่ึงสามารถเขาออกไดสะดวก โดยใหกูไดไมเกินรอยละ 
80 ของราคาประเมินที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางหรือไมเกินรอยละ 70 ของราคาประเมินที่ดินวางเปลา
หรือหองชุด หรือไมเกินรอยละ 60 ของราคาประเมินที่ดินที่เปนที่ สวน ที่ไร ที่นา   
 2.  การขอกูเงินสินเชื่อ 
 เมื่อผูขอกูมาติดตอขอกูเงินสินเชื่อ ใหสาขาปฏิบัติตามขั้นตอนการใหบริหารสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชน ดังนี้ 
  2.1  ใหพนักงานอํานวยสินเชื่อช้ีแจงและใหคําแนะนําการขอกูแกผูขอกู 
  2.2  ใหผูขอกูกรอกรายละเอียดในแบบคําขอกู แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกคา และหนังสือใหความยินยอมการตรวจสอบขอมูลเครดิต ตามแบบที่ธนาคารกําหนด พรอม
แนบเอกสารหลักฐานประกอบการขอกูเงินตามแบบที่ธนาคารกําหนด 
  2.3  ในการจัดทําแบบคําขอกูใหพนักงานคํานวณสินเชื่อแนะนําใหผูขอกูกรอก
รายละเอียดใหครบถวนและสัมภาษณผูขอกูตามแบบสัมภาษณการขอกู เพื่อประโยชนในการ
พิจารณาสินเชื่อและวิเคราะหสินเชื่อ 
  2.4  ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของแบบคําขอกู แบบสัมภาษณการขอกู 
และเอกสารประกอบการขอกู ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของธนาคาร 
  2.5  ใหพนักงานอํานวยสินเชื่อออกตรวจสถานประกอบการของผูขอกู ซ่ึงอยูในพื้นที่
รับผิดชอบของสาขา เพื่อตรวจสอบวาผูขอกูมีรานคา/สถานประกอบการ หรือมีความสนใจ
ประกอบอาชีพจริง เพื่อประมาณการรายรับ – รายจายของผูขอกู กรณีผูขอกูมีรายไดประจําให
ตรวจสอบรายไดจากเอกสารแสดงรายได หรือหนังสือรับรองการเปนพนักงาน เพื่อประกอบการ
พิจารณาวงเงินใหกูไดอยางเหมาะสม 
 3.  อํานาจหนาที่ของผูใหกู 
  3.1 ผูใหกูมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 
   3.1.1  ส่ังจายเงินกูสินเชื่อ 
   3.1.2  ติดตามทวงถาม และเรงรัดการชําระหนี้เงินกู 
 4.  การวิเคราะหและการอนุมัติใหกูเงินสินเชื่อ 

 
 



 29

  4.1  พนักงานอํานวยสินเชื่อของสาขามีหนาที่ ดังนี้ 
   4.1.1  พิจารณาและวิเคราะหสินเชื่อในเบื้องตน โดยใหความสําคัญกับความ
สม่ําเสมอในการฝากเงิน ความจําเปนในการใชเงินตามวัตถุประสงคในการขอกู ความสามารถใน 
การ ประกอบอาชีพ การชําระหนี้คืนธนาคาร และความนาเชื่อถือของผูขอกูเปนหลัก โดยใชผลการ
ประเมินระดับความเสี่ยงของผูขอกูจากระบบงาน การวัดระดับความเสี่ยง (Credit scoring) เปน
สวนประกอบในการพิจารณา ดังนี้ ระดับความเสี่ยงของผูขอกู (ธนาคารออมสิน.  2552 : 24) 
 เกรด   ระดับความเสี่ยง   
 A        ความเสียงต่ํา 

B        ความเสี่ยงปานกลาง 
 C         ความเสี่ยงคอนขางสูง 
 D         ความเสี่ยงสูง 
 ทั้งนี้การใชผลการประเมินระดับความเสี่ยงของผูขอกูในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อให
ปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงานระบบงาน การวัดระดับความเสี่ยง (Credit scoring) สําหรับสาขา 
(User Manual) ที่แนบทายคําสั่งธนาคารออมสิน เร่ือง วิธีปฏิบัติงานระบบงาน การวัดระดับความ
เสี่ยง (Credit Scoring) 
   4.1.2 ใหสาขาตรวจสอบการลมละลายและถูกพิทักษทรัพย (Black list) และให
ตรวจสอบขอมูล เครดิตบูโร (Credit bureau) ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร ยกเวน ในกรณีวงเงิน
กูไมเกิน 30,000 บาท ใหตรวจสอบขอมูล เครดิตบูโร (Credit bureau) เฉพาะภายในธนาคาร ทั้งนี้
การยกเวนดังกลาวใหอยูในดุลยพินิจของสาขา เมื่อตรวจสอบแลว ใหจัดพิมพเอกสาร รายงานผล
การตรวจสอบ เก็บเขาแฟมสินเชื่อราย 
   4.1.3 กรณีกู เงินโดยใชหลักทรัพยเปนหลักประกัน  ใหบันทึกเรื่องสงให
คณะกรรมการประเมินราคาหลักทรัพยดําเนินการประเมินราคาหลักทรัพยตามขอ 5 กอน 
  4.2  การพิจารณาอนุมัติใหสินเชื่อ ใหคณะกรรมการสินเชื่อสาขามีอํานาจพิจารณา
อนุมัติเงินกูสินเชื่อทั้งกรณีบุคคลค้ําประกัน และหลักทรัพยค้ําประกัน โดยคณะกรรมการทุกคน
ตองลงความเห็นเปนเอกฉันทและลงลายมือช่ือรับรองทุกคน พรอมทั้งบันทึกผลการพิจารณาใน 
“แบบคําขอกูสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน” ดังนี้  
   4.2.1  กรณีเห็นสมควรใหกู ใหบันทึกผลการพิจารณาความเห็นในเรื่องจํานวน
เงินอนุมัติระยะเวลาชําระคืนเงินกู และวันนัดทําสัญญาเงินกู 
   4.2.2  กรณีไมเห็นสมควรใหกู ใหบันทึกผลการพิจารณาที่ชัดเจนเก็บไวเปน
หลักฐานในแฟมไมอนุมัติใหกูเพื่อรอคืนเอกสารประกอบการขอกูใหกับผูขอกู 
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         4.2.3  กรณีปรับโครงสรางหนี้ ใหหมายเหตุในแบบคําขอกูสินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชนวาเปนลูกหนี้ปรับโครงสรางหนี้/ประนอมหนี้ 
  4.3 เมื่อคณะกรรมการสินเชื่อพิจารณาอนุมัติ/ไมอนุมัติสินเชื่อ ในแบบคําขอกู
สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ใหบันทึกขอมูลสินเชื่อในระบบงานสินเชื่อ พรอมเหตุผล 
  4.4  กรณีอนุมัติใหกูเงินแลว แตผูขอกูยกเลิกการขอกูเงิน หรือผูขอกูไมมาติดตอทํา
สัญญากูเงินภายใน 60 วัน นับตั้งแตวันอนุมัติ ใหถือวาผูขอกูยกเลิกการขอกูเงิน และหากผูขอกูราย
ดังกลาวประสงคที่จะขอกูเงินที่ถูกยกเลิก ใหดําเนินการพิจารณาวิเคราะหเชนเดียวกับผูขอผูรายใหม 
  4.5  การจัดพิมพรายงานเพื่อการตรวจสอบ 
   4.5.1  ใหสาขาจัดพิมพรายงานสรุปรายละเอียดผูกู รายงานแสดงขอมูล การ
แกไขใบคําขอกู และรายงานผลการคํานวณ คะแนน (Score) หลังการแกไขขอมูล แนบไวดวยกัน 
โดยจัดเก็บในแฟมสินเชื่อรายตัว เพื่อการตรวจสอบ 
   4.2.2  ใหสาขา จัดพิมพรายงานสถานการณอนุมัติการประมวลผลคําขอกู 
รายงานแสดงเกรดลูกคารายตัว และรายงานผลการอนุมัติสินเชื่อ/ไมอนุมัติสินเชื่อ เก็บไวเพื่อการ
ตรวจสอบ 
 5.  การประเมินราคาหลักทรัพย 
 ใหปฏิบัติตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อ แนบทายคําสั่งธนาคาร
ออมสิน เร่ือง การใหสินเชื่อ สวนที่ 1 การใหสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อธุรกิจ โดยกําหนดใหมี
คณะกรรมการประเมินราคาหลักทรัพย ดังนี้ 
  5.1  คณะกรรมการประเมินราคาเขต ตามคําสั่งธนาคารออมสิน เร่ืองการใหสินเชื่อ 
สวนที่ 1 การใหสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อธุรกิจ ขอ 6. การประเมินราคาหลักทรัพย หรือ 
              5.2  คณะกรรมการการประเมินราคาสาขา จากสาขาใกลเคียง ประกอบดวย 
                   5.2.1  ชจส.สาขาพื้นที่ใกลเคียง ประธานคณะกรรมการ 
                   5.2.2  พนักงานปฏิบัติการระดับ 4-7 กรรมการสาขาพื้นที่ใกลเคียง 
                   5.2.3  พนักงานปฏิบัติการระดับ 4-7 กรรมการและเลขานุการสาขาเจาของเรื่อง
ที่ไมไดรับมอบหมายเปนคณะกรรมการสินเชื่อสาขา 
                 5.3  คณะกรรมการประเมินราคาสาขา  ประกอบดวย 
                        5.3.1  ชจส.หรือพนักงานปฏิบัติการระดับ 4-7 ประธานคณะกรรมการที่ ผจส.
แตงตั้ง 
                       5.3.2  พนักงานปฏิบัติการระดับ 4-7 กรรมการ 
                       5.3.3  พนักงานปฏิบัติการระดับ 4-7 กรรมการและเลขานุการ 
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             โดยที่กรรมการทั้ง 3 คน จะตองไมไดรับมอบหมายเปนกรรมการสินเชื่อสาขาที่พิจารณา
สินเชื่อรายดังกลาวดวย 
 ทั้งนี้ ใหสาขาเลือกใชคณะกรรมการประเมินใน 5.1 หรือ 5.2 กอน หากสาขาเจาของเรื่อง
เกิดความไมสะดวก  เนื่องจากมีระยะหางจากเขต  หรือสาขาใกลเคียงมาก  ใหพิจารณาใช
คณะกรรมการประเมินราคาใน 5.3 ไดตามความเหมาะสม 
 6.  การทํานิติกรรมสัญญา  
 การทํานิติกรรมสัญญา ใหปฏิบัติตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อ
แนบทายคําสั่งธนาคารออมสิน เร่ือง การใหสินเชื่อ สวนที่ 1 การใหสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อธุรกิจ
และใหปฏิบัติเพิ่มเติม ดังนี้ 
  6.1  ใหผูกูจัดทํา “หนังสือยินยอมใหหักบัญชีเงินฝากเพื่อชําระหนี้ (สําหรับผูกู)” 
(เอกสารแนบ) จํานวน 1 ฉบับ 
  6.2  กรณีใชหลักประกันประเภทบุคคล และผูค้ําประกันมีสมุดฝากเงินออมสิน หากผู
ค้ําประกันสมัครใจและยินยอมใหธนาคารหักบัญชีดังกลาว เพื่อชําระหนี้เมื่อผูกูผิดนัดชําระเงินงวด 
ใหจัดทํา “หนังสือยินยอมใหหักบัญชีเงินฝากเพื่อชําระหนี้ (สําหรับผูค้ําประกัน)” (เอกสารแนบ) 
จํานวน 1 ฉบับ 
  6.3 ในกรณีที่ ผูกูและหรือผูค้ําประกันไมสามารถลงชื่อในสัญญาได ใหสาขา 
ดําเนินการ ดังนี้ 
   6.3.1  ใหผูกูและหรือผูค้ําประกันพิมพลายนิ้วมือหัวแมมือขางขวา 
   6.3.2  จัดใหมีพยาน 2 คน ลงนามรับรองลายพิมพนิ้วมือของผูกูและหรือผูค้ํา
ประกัน โดยผูรับรองตองรูเห็นการพิมพนิ้วมือของผูกูและหรือผูค้ําประกัน 
   6.3.4  กรณีไมมีผูรับรองลายพิมพนิ้วมือตาม (2) ใหพนักงานในสาขาจํานวน 2 คน 
ซ่ึงรูเห็นการพมิพลายนิ้วมือของผูกูและหรือผูค้ําประกัน เปนผูลงลายมือช่ือรับรองลายพิมพนิ้วมือ 
   6.3.5  การรับรองสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูกู
และหรือผูค้ําประกัน ในกรณีที่ผูกูและหรือผูค้ําประกัน ไมสามารถลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอง 
ของเอกสารได ใหดําเนินการตาม (1) (2) หรือ (3) แลวแตกรณี 
   6.3.6  กรณีที่ผูกูและหรือผูค้ําประกันเปนบุคคลตาบอด การลงลายมือช่ือให
ดําเนินการตาม 6.3 โดยใหผูกูและหรือผูค้ําประกันจัดหาบุคคลซึ่งสามารถอานและเขียนหนังสือ
ไดมาดวยในวันทําสัญญา และใหบุคคลดังกลาวเปนผูอานสัญญากูเงิน สัญญาค้ําประกัน และหรือ
สัญญาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของใหผูกูและหรือผูค้ําประกันฟง และใหบันทึกขอความไวเปนหลักฐานใน
สัญญากูเงิน 
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   6.3.7  กรณีที่ผูกูและหรือผูค้ําประกันเปนบุคคลที่ไมสามารถอานหนังสือได แต 
ลง ลายมือช่ือได ใหผูกูและหรือผูค้ําประกันจัดหาบุคคลมาอานสัญญา และใหผูอานบันทึกขอความ 
ไว เปนหลักฐานโดยปฏิบัติตาม 6.3.2  
   6.3.8  กรณีที่ผูกูและหรือผูค้ําประกันไมสามารถลงลายมือช่ือดวยการพิมพ 
ลายนิ้วมือหัวแมมือขางขวาได ใหใชการพิมพลายนิ้วมือหัวแมมือขางซายแทน หรือกรณีที่ผูกูและ
หรือผูค้ําประกันไมมีนิ้วหัวแมมือทั้งสองขางใหใชการพิมพลายนิ้วมือนิ้วใดนิ้วหนึ่งแทน 
   6.3.9 กรณีที่ผูกูและหรือผูค้ําประกันไมสามารถลงลายมือช่ือดวยการใชมือ
เขียน ได ใหผูกูและหรือผูค้ําประกันใชอวัยวะอื่นที่สามารถขีดเขียนชื่อแทนได เชน ปาก ขอศอก 
เทา เปนตน 
 7.  การประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลสําหรับผูกู  
 กรณีผูกูสมัครใจทําประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล เพื่อประกันสินเชื่อองคการธนาคาร
ประชาชน ใหปฏิบัติตามคูมือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลเพื่อประกัน
สินเชื่อโครงการธนาคารประชากรในสวนที่ 5 
 กรณีที่ผูกูเสียชีวิตตามหลักเกณฑและเงื่อนไขในการประกันภัย ใหสาขาปฏิบัติตามคูมือ
ตามวรรคแรกแตหากมิไดเสียชีวิตตามหลักเกณฑและเงื่อนไขในการประกันภัยตามโครงการ
ธนาคารประชาชน ใหปฏิบัติตามคําสั่งธนาคารออมสิน เร่ือง วิธีปฏิบัติเมื่อผูกู ผูค้ําประกัน หรือผู
จํานองถึงแกความตาย หรือปฏิบัติดังนี้ 
  7.1 ใหสาขาติดตอทายาทของผูกูหรือผูค้ําประกันตามสัญญาค้ําประกัน เพื่อช้ีแจงให 
ทายาทหรือผูค้ําประกันเขาใจในสภาพหนี้ ใหสาขาจัดทํา “หนังสือรับสภาพหนี้” (เอกสารแนบ) 
จํานวน 2 ฉบับ ลงนามโดยทายาทผูรับสภาพหนี้ และใหพนักงานอํานวยสินเชื่อลงนามเปนพยาน
    ตนฉบับ ใหทายาทผูรับสภาพหนี้ 
    สําเนา  เก็บไวเปนหลักฐานพรอมกับสัญญากู 
  7.2  กรณีที่ทายาทผูรับสภาพหนี้ไมยินยอมหรือไมผอนชําระหนี้ใหเปนไปตาม
สัญญารับสภาพหนี้ ใหดําเนินการทวงถามจากผูค้ําประกันตอไป 
  7.3  กรณีทาทายประกอบอาชีพเขาหลักเกณฑของโครงการธนาคารประชาชน จะ
เสนอใหทายาทเปนผูกูเงินตามสัญญาใหมก็ได โดยใหใชมูลหนี้เกาของผูกูที่เสียชีวิตเปนสวนหนึ่ง
ของเงินกูที่ทายาทจะขอกูเงินตามสัญญาใหม ทั้งนี้ ใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการที่อนุมัติ
สินเชื่อ 
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 8.  การประกันอัคคีภัย 
 ใหเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อ แนบทายคําสั่งธนาคาร
ออมสิน เร่ือง การใหสินเชื่อ สวนที่ 1 การใหสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อธุรกิจ 
 9.  การจายเงินกูสินเชื่อ 
 ใหเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อ แนบทายคําสั่งธนาคาร
ออมสิน เร่ือง การใหสินเชื่อ สวนที่ 1 การใหสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อธุรกิจ 
 10.  การคํานวณเงินงวด 
  การคํานวณเงินงวดสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ใหปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติระบบงาน
สินเชื่อ WEB 
 11.  การคํานวณดอกเบี้ยเงินกูสินเชื่อและดอกเบี้ยผิดนัด 
  11.1  คิดคํานวณอัตราดอกเบี้ยคงที่ตลอดสัญญา 
  11.2  ใหคํานวณดอกเบี้ยเปนรายเดือน และถือวา 1 เดือน มี 30 วัน 
  11.3  การคํานวณดอกเบี้ยเงินกู ใหคํานวณดอกเบี้ยนับตั้งแตเดือนที่จายเงินกู ถึงเดือน
ที่ส้ินสุดสัญญา โดยใชสูตร 
  11.4  การคํานวณดอกเบี้ยปดบัญชีกอนครบกําหนดสัญญา ใหเปนไปตามวิธีปฏิบัติ
ระบบงานสินเชื่อ WEB 
  11.5  กรณีผูกูผิดนัดไมชําระหนี้ในระหวางสัญญา ผูกูตองชําระดอกเบี้ยเพิ่มกรณีผิด
นัดไมชําระหนี้ โดยใหคิดดอกเบี้ยเพิ่มในแตละงวด  
 โดยกําหนดให 
 12.  การชําระหนี้เงินกูสินเชื่อ 
 ใหเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อ แนบทายคําสั่งธนาคาร
ออมสิน เร่ือง การใหสินเชื่อ สวนที่ 1 การใหสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อธุรกิจ 
 13.  การบันทึกบัญชีสินเชื่อ 
  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อ แนบทายคําสั่งธนาคาร
ออมสิน เร่ือง การใหสินเชื่อ สวนที่ 1 การใหสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อธุรกิจ 
 14.  การเก็บเอกสารหลักฐานการกู 
  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อ แนบทายคําสั่งธนาคาร
ออมสิน เร่ือง การใหสินเชื่อ สวนที่ 1 การใหสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อธุรกิจ 
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 15.  การจัดทํารายงานและการจัดสงเอกสาร 
  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อ แนบทายคําสั่งธนาคาร
ออมสิน เร่ือง การใหสินเชื่อ สวนที่ 1 การใหสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อธุรกิจ 
 16.  การตรวจสอบและควบคุม 
  ใหเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไข แบะวิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อ แนบทายคําสั่งธนาคาร
ออมสิน เร่ืองการใหสินเชื่อ สวนที่ 1 การใหสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อธุรกิจ 
  ทั้งนี้ ในกรณีใหสินเชื่อนอกหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติงานการใหสินเชื่อรวมถึง
การเปลี่ยนแปลงอัตราคาธรรมเนียมเกี่ยวกับการใหสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ใหอยูใน
ดุลยพินิจของคณะกรรมการสินเชื่อในสายงานกิจกรรมชุมชน 
 17.  การปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของ 
  17.1  การปฏิบัติงานและการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการรูจักลูกคาและตรวจสอบเพื่อ
ทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา ใหปฏิบัติตามคําสั่งธนาคารออมสิน เร่ือง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรูจัก
ลูกคา (Know Your Customers: KYC) และการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา 
(Customer Due Diligence: CDD) 
  17.2  การปฏิบัติงานและบันทึกขอมูลในระบบงานสินเชื่อ WEB ใหปฏิบัติตามคําสั่ง
ธนาคารออมสิน เร่ือง วิธีปฏิบัติระบบงานสินเชื่อ WEB 
  17.3  วิธีปฏิบัติงานและบันทึกขอมูลในระบบ การวัดระดับความเสี่ยง (Credit 
Scoring) ใหปฏิบัติตามคําสั่งธนาคารออมสิน เร่ือง วิธีปฏิบัติงานระบบงาน การวัดระดับความเสี่ยง 
(Credit scoring) 
  17.4  กรณีมีปญหาหรือขอสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การวัดระดับความเสี่ยง 
(Credit scoring) ใหติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของดังนี้  
   17.4.1  คําสั่งและวิธีปฏิบัติการใหสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน แบบคําขอ
กูและแบบสัมภาษณการขอกู ติดตอฝายผลิตภัณฑสินเชื่อและชองทางการบริการ 
   17.4.2  ระบบงาน การวัดระดับความเสี่ยง (Credit scoring) ติดตอฝายปฏิบัติการ
และเครือขายสารสนเทศ งานสนับสนุนบริการคอมพิวเตอร  
   17.4.3  แบบจําลองวัดระดับความเสี่ยงลูกคาสินเชื่อ (Credit scoring model) 
ติดตอฝายบริหารความเสี่ยงดานเครดิต งานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อดานเครดิต  
  17.5  วิธีปฏิบัตินอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน ใหเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไข 
และวิธีปฏิบัติในการใหสินเชื่อ แนบทายคําสั่งธนาคารออมสิน เร่ือง การใหสินเชื่อ สวนที่ 1 การให
สินเชื่อบุคคลและสินเชื่อธุรกิจ 
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 1.6 สินเชื่อท่ีไมกอใหเกิดรายได 
 สินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loans : NPLs’) หรือหนี้เสีย หรือหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายได คือ ลูกหนี้เงินกูของสถาบันการเงินตางๆ ซ่ึงไดแก ธนาคารพาณิชยของเอกชน 
ธนาคารพาณิชยของรัฐบาล บริษัทเงินทุน รวมทั้งสาขาของธนาคารตางประเทศในไทยดวย ซ่ึง
ลูกหนี้เหลานี้ไมสามารถจะชําระดอกเบี้ยและเงินตนคืนใหสถาบันการเงินเปนระยะเวลาเกินกวา 3 
เดือนขึ้นไป การพิจารณาวาลูกหนี้รายใดจะเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’)  หรือไมให
พิจารณาดูเปนรายบัญชี และใหนับเฉพาะบัญชีที่ผิดนัดเกิน 3 เดือนขึ้นไป การเกิดวิกฤตในหนี้ หนี้ที่
ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’)  ที่ผานมา ทําใหสถาบันการเงินทั้งหลายตองตั้งสํารองเผื่อหนี้ จัดชั้น
หนี้ที่สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก รวมทั้งทําการเพิ่มทุน ในบางแหงก็มีการรวมทุนกับ
ตางชาติ ทั้งนี้ เพื่อเปนการแกไขและปรับสถานภาพทางการเงินของสถาบันเหลานั้น (ธนาคารแหง
ประเทศไทย.  2551 : ออนไลน) 
 เกณฑการจัดชั้นหนี้ตามประกาศกําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย 
 ไดแบงหนี้มีปญหาตามเกณฑของระยะเวลาการผิดนัดชําระหนี้ออกเปน 5 ระดับ ไดแก 
 1.  ลูกหนี้ปกติ คือ ลูกหนี้ ไมเกิน 1 เดือน หมายถึง ลูกหนี้ที่ไมผิดนัดชําระหนี้และไมมี
สัญญาณใดๆ แสดงวาจะมีการผิดนัดชําระหนี้อันจะเปนเหตุใหสถาบันการเงินไดรับความเสียหาย 
ไดแก ลูกหนี้คางชําระดอกเบี้ยหรือเงินตนไมเกิน 1 เดือน นับแตวันที่ครบกําหนดชําระ 
 2.  ลูกหนี้กลาวถึงเปนพิเศษ คือ ลูกหนี้ ไมเกิน 3 เดือน หมายถึง ลูกหนี้ที่ไมมีสัญญาณวา
จะเกิดความเสียหาย แตมีฐานะหรือผลการดําเนินการออนลง ซ่ึงถาหากไมไดรับการแกไขในเวลา
อันควรจะทําใหความสามารถในการชําระหนี้ออนลงไปอีกจนไมสามารถชําระดอกเบี้ยหรือเงินตน
ไดตามกําหนด ไดแก ลูกหนี้คางชําระดอกเบี้ยหรือเงินตนไมเกิน 3 เดือน นับแตวันที่ครบกําหนด
ชําระ 
 3.  ลูกหนี้จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน คือ ลูกหนี้ เกิน 3 เดือน แตไมเกิน 6 เดือน หมายถึง 
ลูกหนี้ที่มีโอกาสที่จะกอใหเกิดความเสียหายหากปจจัยที่เปนจุดออนไมมีการแกไข หรือแหลงที่มา
หลักของการชําระหนี้อาจไมเพียงพอ เนื่องจากความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้มีความไม
แนนอน สถาบันการเงินจําเปนตองใชแหลงที่มาอื่น หรือหลักประกันในการชําระหนี้ ไดแก ลูกหนี้
ที่คางชําระดอกเบี้ยหรือเงินตนไมเกิน 6 เดือน นับแตวันที่ครบกําหนดชําระ 
 4.  ลูกหนี้จัดชั้นสงสัย คือ ลูกหนี้ ไมเกิน 12 เดือน หมายถึง ลูกหนี้ที่มีคุณภาพดอยกวา
ลูกหนี้จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน หรือคาดวาจะไมสามารถเรียกใหลูกหนี้ชําระคืนไดครบถวน ไดแก 
ลูกหนี้ที่คางชําระดอกเบี้ยหรือเงินตนไมเกิน 12 เดือน นับแตวันที่ครบกําหนดชําระ 
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 5.  ลูกหนี้จัดชั้นสูญ คือ ลูกหนี้ เกิน 12 เดือน หมายถึง ลูกหนี้ที่ไมมีความสามารถชําระ
หนี้ไดโดยส้ินเชิง หรือลูกหนี้ที่คางชําระดอกเบี้ยหรือเงินตนเกินกวา 12 เดือน นับแตวันที่ครบ
กําหนดชําระ 
 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการคือความเสียหายที่อาจจะเกิดจากความผิดพลาดในการควบคุม
ภายในหรือการละเลยตอการใชหลักบรรษัทบาลทําใหเกิดความผิดพลาด เชน การฉอโกง ความ
ลมเหลว ความลาชาในการปฏิบัติงาน หรือกรณีที่พนักงานตัดสินใจประนีประนอมเกี่ยวกับ
ผลประโยชนของธนาคารโดยพลการ นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงดานการปฏิบัติการอื่น จากความ
บกพรองของระบบการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเหตุการณที่ไมคาดคิด เชน เพลิงไหม 
น้ําทวม ภัยธรรมชาติอ่ืนๆ โอกาสที่จะเกิดความเสียหายนั้นอาจอยูในรูปของความเสียหายทางการ
เงินหรือความเสียหายในรูปแบบอื่น เชน การทําใหเกิดการสูญเสียความเชื่อมั่นของสาธารณชนซึ่ง
กระทบตอความนาเชื่อถือและการติดตอธุรกิจ สงผลตอสภาพคลองและการขยายตัวทางธุรกิจของ
ธนาคาร (ธนาคารออมสิน.  2553 : 4) 
 ธนาคารบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการภายใตกรอบนโยบายภายในของธนาคาร มีการ
ควบคุมโดยระเบียบการปฏิบัติงานและมาตรการตรวจวัด กรอบนโยบายดังกลาวครอบคลุมถึงการ
ระบุความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่สําคัญๆ แนวทางการจัดการควบคุม การประเมินตนเองของ
หนวยงานทั้งดานธุรกิจและสนับสนุนอยางตอเนื่อง รวมไปถึงการตรวจสอบและการรายงานอยาง
ระมัดระวัง 
 ภายใตกรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการมีการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน
ในการประกอบธุรกรรมซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหแนใจวาความเสี่ยงที่เกิดจากธุรกรรมใหมของ
ธนาคารถูกระบุ วิเคราะหและมีกระบวนการจัดการกอนมีการอนุมัติใหทํารายการ เพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกเนื่องจากสามารถบริหารตนทุนของธนาคารได
อยางมีประสิทธิภาพ ไดมีการกําหนดนโยบายดังกลาวเพื่อใชควบคุมการใชบริการจาก
บุคคลภายนอกอีกดวย 
 ธนาคารไดตระหนักถึงความสําคัญในการฝกอบรมพนักงานในการปรับปรุงและยกระดบั
ระบบ กระบวนการและระเบียบวิธีดําเนินงาน ส่ิงเหลานี้เปนสวนหนึ่งของภาพรวมในการบริหาร
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (ธนาคารออมสิน.  2553 : 4) 
 1.  หนวยงานที่มีหนาที่โดยตรง เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อ ประกอบดวย 
  1.1 สายงานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ 
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 หนวยงานมีหนาที่หลักในการจัดทํา และเสนอนโยบายและแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยงดานสินเชื่อ เพื่อพิจารณาและขออนุมัติตอคณะกรรมการสินเชื่อ และ/หรือคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงธนาคาร โดยรวมถึง การตรวจสอบและสอบทานความเสี่ยงดานสินเชื่อ วิเคราะห
ผลการปลอยสินเชื่อเพื่อปรับนโยบายและเกณฑของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดใหมีความ
เหมาะสม รวมทั้งจัดทํารายงานเสนอตอผูบริหารของธนาคาร นอกจากนั้น ยังเปนหนวยงานที่มี
หนาที่ในการตรวจสอบและสอบทานดานสินเชื่อเพื่อใหมั่นใจไดวาการปลอยสินเชื่อเปนไปตาม
นโยบาย และขั้นตอนการทํางานของธนาคาร โดยมีเอกสารทางกฎหมายที่เหมาะสม 
  1.2 สายงานพิจารณาสินเชื่อ 
 หนวยงานที่มีหนาที่หลักในการวิเคราะหคําขอสินเชื่อของหนวยงานดานธุรกิจอยางอสิระ 
โดยใหความเห็นดานสินเชื่อแยกตางหากใหกับผูมีอํานาจอนุมัติพิจารณา โดยการวิเคราะหสินเชื่อ
ของหนวยงานนี้ จะพิจารณาระดับความเสี่ยงดานตางๆ และสิ่งที่เกี่ยวของในความเสี่ยงแตละดาน
ของผูกู เพื่อประเมินวาระดับความเสี่ยงของลูกคาอยูในระดับที่ธนาคารยอมรับไดหรือไม การให
คําแนะนําดานสินเชื่อจะคลอบคลุมถึงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ หรือปรับวงเงินสินเชื่อ 
หลักประกัน และเงื่อนไขในการใหสินเชื่อเพื่อใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
  1.3  สายงานพัฒนาสินเชื่อ 
 หนวยงานที่มีหนาที่หลักในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และติดตามหนี้สินเชื่อที่ไมกอ
เกิดรายได สําหรับสินเชื่อเพื่อการพาณิชยที่มีขนาดใหญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดความเสียหาย 
และความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับธนาคาร  สินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดซ่ึงถูกโอนมาที่หนวยงานนี้ มี
การติดตามมากขึ้นและเจรจากับลูกหนี้ เร่ิมจากที่ลูกคาผิดนัดชําระหนี้ในระยะแรก การดําเนินการ
ทางกฎหมายกับลูกหนี้ขึ้นอยูกับความรวมมือจากลูกหนี้ โดยจะเริ่มตนเพื่อใหมีการชําระหนี้ รวมทั้ง
บังคับหลักประกัน นอกจากนี้ หนวยงานยังมีหนาที่ในการติดตามหนี้ที่มีการปรับปรุงโครงสรางหนี้
อยางตอเนื่องและใกลชิด จนกระทั่งลูกหนี้แสดงใหเห็นวามีประวัติการชําระเงินที่ดี 
  1.4  สายงานติดตามสินเชื่อ 
 หนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบและติดตามหนี้เสียของสินเชื่อเพื่อผูบริโภค รวมถึง สินเชื่อ
รายยอย และสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม รายละเอียดของสินเชื่อที่มีปญหาดังกลาวจะถูก
สงไปยังเจาหนาที่ติดตามหนี้ผานระบบติดตามหนี้โดยอัตโนมัติเพื่อดําเนินการไดทันที เมื่อลูกคามี
การผิดนัดชําระหนี้ และมีพนักงานที่ดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้และดําเนินการทางกฎหมาย
เพื่อใหธนาคารไดรับชําระหนี้คืนมากที่สุด 
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  1.5  ฝายกฎหมาย 
 ฝายกฎหมายซึ่งเปนหนวยงานที่อยูในสายงานติดตามสินเชื่อ มีหนาที่ดําเนินการและ
กิจกรรมตาง ๆ ดานกฎหมายของธนาคาร นอกเหนือจากการดําเนินการทางกฎหมายในนามของ
ธนาคารกับลูกหนี้ที่ผิดนัดชําระหนี้แลว ฝายกฎหมายยังรับผิดชอบตอคดีความที่เกี่ยวของกับ
ธนาคารอีกดวย 
 1.7  นโยบายบริหารความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 
 ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของความเสี่ยงที่เปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคาร จึงไดใหความสําคัญเปนลําดับแรกในการกําหนดกรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงและ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงในลักษณะภาพรวมขององคกรแบบบูรณาการ กับแผนกลยุทธการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคาร ใหอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk appetite & tolerance) เกิด
ความสูญเสียนอยที่สุดและสรางโอกาสทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูการเสริมสราง
ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงจะสรางมูลคาเพิ่ม (Value 
creation) ใหกับธนาคาร รวมถึงผูมีสวนไดเสียและกอใหเกิดความมั่นคงในระยะยาว (ธนาคารออมสิน. 
2553 : 23) 
 ความเสี่ยงของธนาคาร 
 ธนาคารแบงประเภทความเสี่ยงที่สําคัญตอการดําเนินงานของธนาคาร ออกเปน 6 ดาน คือ 
 1.  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic risk) 
 2.  ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit risk) 
 3.  ความเสี่ยงดานตลาด (Market risk) 
 4.  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity risk) 
 5.  ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational risk) 
 6.  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑและขอบังคับตาง ๆ  (Compliance risk) 
 หลักการในการบริหารความเสี่ยง ธนาคาร ยึดถือหลักการสําคัญในการบริหารความเสี่ยง 
ดังนี้ 
 1.   การมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน 
 2.   การบริหารความเสี่ยง โดยภาพรวมจากความเสี่ยงทุกประเภทที่เกิดขึ้นในการดําเนิน
ธุรกรรม 
 3.   การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง โดยหนวยงานที่เปนอิสระจาก
หนวยงานปฏิบัติ (Front office)  
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 4.   จัดใหมีการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับขององคกร โดยที่หนวยธุรกิจและ
หนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง และพัฒนาใหกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงอยูในการปฏิบัติงานปกติของทุกหนวยงาน 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 ธนาคารจะพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เปนไปตามแนวทางการ
กํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของธนาคารแหงประเทศไทย และพรอมรองรับกับเกณฑ BASEL 
II ตอไป โดยมุงพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ การระบุความเสี่ยง การวัดระดับความเสี่ยง การติดตามและ
ควบคุมความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยง 
 

ระบุความเสี่ยง 
(Identify) 

ติดตามและประเมินผล        วัดความเสี่ยง 
           (Monitor)                                   (Measure) 

ควบคุมความเสี่ยง 
(Control) 

 
ภาพประกอบ  4   กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
ที่มา : ธนาคารออมสิน.  2551 : 42 
 
 1.  การระบุความเสี่ยง ธนาคารกําหนดใหมีการระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง (Risk 
factor) ที่จะสงผลกระทบตอความสําเร็จในการดําเนินงานของธนาคารทุกดาน โดยพิจารณาความ
เสี่ยงในทุกมิติ ไดแก ความสูญเสียหรือความเสียหาย (Hazard) ความไมแนนอนจากความผันผวน
หรือการเปลี่ยนแปลง (Uncertainty) และการสูญเสียโอกาส (Opportunity) 
 2.  การวัดความเสี่ยง ธนาคารใชกระบวนการและพัฒนาเครื่องมือ แบบจําลองตาง ๆ 
เพื่อคํานวณคาความเสี่ยง หรือความเปนไปไดของความเสียหายทั้งในเชิงปริมาณ รวมกับการวัด
ความเสี่ยงในเชิงคุณภาพ โดยการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ
ของความเสี่ยง (Impact) และติดตามผลเพื่อประเมินความแมนยําและปรับปรุงเครื่องมือวัดความ
เสี่ยงอยางสม่ําเสมอ 
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 3.  การติดตามและควบคุมความเสี่ยง ธนาคารไดกําหนดเปนนโยบายและกระบวนการ
ในการติดตามและควบคุมความเสี่ยงในแตละดานที่สําคัญ โดยกําหนดเปนเพดาน (Limits) ใน
ลักษณะวงเงิน คาความเสียหาย และอัตราสวน ที่เปนมาตรฐานสากล รวมทั้งกําหนดความถี่ใน          
การติดตามควบคุมเปนรายวัน รายสัปดาห รายปกษ และรายเดือน ตามความเหมาะสม 
 4.  การรายงานความเสี่ยง ธนาคารไดกําหนดการรายงานความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกสาย
ธุรกิจที่สําคัญ และใหรายงานความเสี่ยงผานผูบริหารของสายงานและผูบริหารที่ดูแลดานบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคาร เปนประจําตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
 การกํากับดูแลดานการบริหารความเสี่ยง 
 กําหนดโครงสรางการกํากับดูแลดานการบริหารความเสี่ยง (Risk governance) ตาม
ประเภทความเสี่ยงหลักของธนาคาร 6 ดาน โดยมีคณะกรรมการที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 คณะกรรมการในระดับนโยบาย 
 1.  คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการบริหาร (Board of director and management 
board) มีบทบาทในการกําหนดนโยบาย แนวทางและดูแลการบริหารความเสี่ยงในลักษณะภาพรวม 
(Enterprise risk management : ERM) โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอเปาหมายการดําเนินงาน และ
ฐานะการเงินของธนาคาร ใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good corporate 
governance) และขอกําหนดของหนวยงานที่กํากับดูแลธนาคาร 
 2.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk management committee) มีบทบาทในการ
กําหนดนโยบาย กลยุทธ และพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง อนุมัติการใชเครื่องมือวัด 
ติดตามและควบคุมความเสี่ยง 
 3.  คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) มีบทบาทในการกําหนดแนวทางการ
กํากับดูแลการปฏิบัติงานใหถูกตองตามขอบังคับของทางการที่ เกี่ยวของ รวมทั้งตรวจสอบ
ประสิทธิผลและความเพียงพอของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 
 การสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความเสี่ยง  
 1. ธนาคารมุงเนนในการสรางจิตสํานึกของทุกคนในองคกรใหตระหนักวา การบริหาร
ความเสี่ยงเปนหนาที่ของทุกคนที่จะตองเขาใจและมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง และทําให
การบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานประจําวัน เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรในการ
บริหารความเสี่ยง รวมถึงมีการแตงตั้งผูจัดการความเสี่ยง (Risk manager) เพื่อดูแลและควบคุม
ความเสี่ยงของหนวยงานยอยภายในสายงาน พรอมทั้งจัดใหมีเจาหนาที่ความเสี่ยงดานปฏิบัติการใน
ทุกหนวยงาน เพื่อทําหนาที่ดูแลและติดตามความเสี่ยงภายในหนวยงาน และประสานงานกับฝาย
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บริหารความเสี่ยง เพื่อใหกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของธนาคารมีประสิทธิภาพ
และครอบคลุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการทั่วทั้งองคกร 
 2. ธนาคารใหความสําคัญในการพัฒนากระบวนการสื่อสารและเผยแพรความรูระหวาง
หนวยงานภายในธนาคาร ระหวางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและฝายบริหารความเสี่ยง 
รวมถึงระหวางฝายบริหารความเสี่ยงและหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจใน
กระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง โดยผานการประชุมหารือรวมกัน การ
เผยแพรความรูผานสื่ออิเลคโทรนิคสและเอกสารตาง ๆ ภายในธนาคาร 
 3. ธนาคารมุงที่จะใชการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ดี  (IT 
governance) รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการ
บริหารความเสี่ยง ซ่ึงจะสงผลใหธนาคารสามารถพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 การใชระบบงาน การวัดระดับความเสี่ยง (Credit scoring) สินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชน 
 1. การวัดระดับความเสี่ยง (Credit scoring) เครื่องมือวัดระดับความเสี่ยงดานเครดิต 
  1.1  เปนเครื่องมือบริหารความเสี่ยงที่ชวยในการพิจารณาสินเชื่อของธนาคาร 
  1.2 ไดจากการแปลงขอมูลในอดีตของลูกหนี้ผานโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ
ออกมาเปนปจจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พรอมกับคาคะแนนมาตรฐาน 
  1.3 ใชวัดระดับความเสี่ยงของลูกหนี้แตละราย 
  1.4 เครดิต เรตติ่ง (Credit rating) เปนการวัดระดับความเสี่ยงสําหรับลูกหนี้สินเชื่อ
รายใหญ 
  1.5 การวัดระดับความเสี่ยง (Credit scoring) เปนการวัดระดับความเสี่ยงสําหรับ
ลูกหนี้สินเชื่อรายยอย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 42

 
 
 
                              
 
    สรุปผล        
 
   

ภาพประกอบ   5   การพัฒนาแบบจําลองวดัความเสี่ยง (Credit scoring mode) 
 
ที่มา : ธนาคารออมสิน.  2551 : 46 
 
 ตัวอยางระบบงาน การวัดระดับความเสี่ยง (Credit scoring) 
 
ตาราง 2 ตัวอยางระบบงาน การวัดระดับความเสี่ยง (Credit scoring) 
 

คุณลักษณะผูกู ขอมูล การวัดระดับความเสี่ยง 
(Credit scoring) 

 
อายุ 
สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาที่อยูอาศัยใน 
ปจจุบัน 
ระดับการศึกษา 
กรรมสิทธิ์ในรานคา 
รายไดสุทธิตอเดือน 

 
35 ป 
โสด 
มากกวา  5 ป 
ปริญญาตรี 
เปนเจาของ 
มากกวา  10,000 

 
75 
75 
86 
78 

108 
110 

รวม  532 
ผลการพิจารณาสินเชื่อ ความเสี่ยงปานกลาง เกรด B 
   

 
ที่มา : ธนาคารออมสิน.  2551 : 48 

การเตรียมขอมูลลูกคา 
(ในอดตี) 

สรางรูปแบบ 
(Model) 

นําไปใชปฏิบตัิ 
งานจริง 

ติดตาม 
ประเมินผล 

บันทึกขอมูล 
(Key) คะแนน ระดับความเสีย่ง 

(Grade risk) 
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 การพิจารณาวิเคราะหและการอนุมัติสินเชื่อ 
 ใชการวัดระดับความเสี่ยง (Credit scoring) เปนสวนประกอบในการพิจารณาสินเชื่อ
เทานั้น การอนุมัติยังขึ้นอยูกับการวิเคราะหสินเชื่อและการพิจารณาของคณะกรรมการสินเชื่อ โดย
ผลการวิเคราะห แบงระดับความเสี่ยงองลูกคาได ดังนี้ 
 ระดับ A : ความเสี่ยงต่ําพิจารณาตาม เกณฑปกติของธนาคาร  
 ระดับ  B : ความเสี่ยงปานกลาง 
 ระดับ C : ความเสี่ยงคอนขางสูง เพิ่มความระมัดระวังเปนพิเศษ 
 ระดับ  D : ความเสี่ยงสูง 
 ประโยชนของ การวัดระดับความเสี่ยง (Credit scoring)  
 1.  ชวยคัดกรองลูกคาสินเชื่อรายยอยของธนาคารใหมีมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา 
 2.  ชวยลดความเสี่ยงและเพิ่มคุณภาพในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ 
 3.  ชวยในการพิจารณาเพิ่มวงเงินตามความเหมาะสมของลูกคาแตละราย 
 4.  ในอนาคต สามารถใชกําหนดอัตราดอกเบี้ยตามความเสี่ยงของลูกคาได 
 5.  เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
 การวดัระดับความเสี่ยง (Credit scoring) ที่มีประสิทธิภาพ 
 1.  ระบบฐานขอมูล (รวมถึงลูกคาที่ไมไดรับการอนุมัติ) ถูกตอง  ครบถวน เพียงพอ 
 2.  พัฒนาและทดสอบโดยใชหลักการทางสถิติ ความสมเหตุสมผล ความนาเชื่อถือ ความ
แมนยํา 
 3.  มีการประเมินผลอยางตอเนื่อง   
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การจัดการเปนศิลปะในการใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว และโครงการ
ทุกแหงที่ตั้งขึ้นมิไดเจริญหรือบรรลุเปาหมายไดเองจําเปนตองมีการจัดการที่ดี ผูจัดการที่ดีจะตอง  มี
ความรอบรูในเรื่องการจัดการและมีศิลปะในการจัดการอีกดวย ปจจัยพื้นฐานที่จะทําใหการจัดองคการ
บรรลุเปาหมาย คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ ความรูและการจัดการ เครื่องจักร และตลาด   
 การบริหารจัดการมีหลายแนวคิดที่สําคัญไดแก การวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ 
และการควบคุมผูบริหารที่ดีจะตองมีความสามารถทุกดานมีความภักดีตอองคกรและ จะตองมีทักษะ 
ที่จําเปนในการบริหารงาน ไดแก ทักษะดานความคิด ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานเทคนิค 
จึงจะสามารถจัดการงานในองคการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามทุกคน
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อาจฝกฝนใหมีความรูความสามารถในการเปนผูจัดการหรือผูบริหารไดหากมีความตั้งใจอยางแทจริง 
เมื่อมนุษยไดมีการรวมตัวกันเปนองคการแลวนั้น ก็ไมใชวาจะไมมีมนุษยเพิ่มขึ้น เนื่องจาก         
ตามความเปนจริงมนุษยยังมีการเกิด ทําใหมนุษยมีเพิ่มมากขึ้นความตองการในดานตาง ๆ เพิ่มขึ้นดวย 
รวมทั้งชวยกันปองกันภัยที่จะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ส่ิงเหลานี้ชวยกระตุนใหมนุษยอยูรวมกันเปนกลุม
มากขึ้น เมื่อมีการอยูรวมกันยอมตองหาหัวหนาเพื่อใหเปนผูปกครองดูแลชวยเหลือ เพื่อกํากับ   
ความประพฤติของสมาชิกใหอยูรวมกันอยางปกติสุข การปกครองจึงตองอาศัยวัฒนธรรม         
ขนบธรรมเนียมประเพณี  และระเบียบแบบแผนเปนเครื่องมือ 
 ส่ิงสําคัญที่สุดประการหนึ่งของกิจกรรมมนุษย คือ การจัดการ มนุษยมีการรวมกลุมกัน
เพื่อความสําเร็จในเปาหมายมนุษยไมสามารถกาวไปสูความสําเร็จไดดวยตัวคนเดียว  การจัดการตั้งแต  
ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทาย (สัมพันธ ภูไพบูลย.  2540 : 1) จึงเปนสิ่งสําคัญในการรวมกลุม
ของบุคคลและสังคมไมวาจะเปนองคการที่หวังผลกําไร และองคการที่ไมหวังผลกําไร ดวยส่ิงนี้ ทํา
ใหมนุษยมีความเจริญกาวหนาเหนือสัตวโลกทั้งปวง แมแตระหวางมนุษยดวยกัน  ถาความสามารถ
ในการจัดการไมเทาเทียมกันจะทําใหความสําเร็จของชีวิตแตกตางกัน 
  2.1.1  ความหมายของการจัดการ 
 หากจะตอบคําถามที่วา  “การจัดการคืออะไร” อยางไมพิถีพิถันนักก็อาจจะบอกไดวาการ
จัดการ คือ การรูอยางแนชัดวาจะตองทําอะไรแลวคอยติดตามดูแลใหมีการทํางานนั้นออกมาอยางดี
ที่สุดและเสียคาใชจายต่ําที่สุดดวยเหตุนี้ นักวิชาการก็ไดนิยามความหมายของการจัดการไว ดังจะ
ยกตัวอยางดังนี้ 
 สุพีร  ล่ิมไทย (2541 : 81) กลาววา การจัดการ (Management) คือ กระบวนการในการ
ประสานบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ  
 การจัดการเปนกระบวนการออกแบบและรักษาซึ่งสภาพแวดลอมซึ่งบุคคลทํางาน     
รวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ (Koontz & O’Denell.  1982 : 532) 
 สมาน  รังสิโยกฤษฏ  และสุธี  สุทธิสมบูรณ (2537 : 1) กลาววา การจัดการ หมายถึง       
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ไดแก เงิน 
วัสดุ ส่ิงของ และวิธีปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงาน 
 สมคิด  บางโม  (2538 : 29) กลาววา การจัดการคือศิลปะในการใช คน เงิน วัสดุ อุปกรณ
ในองคการและนอกองคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ และวีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2543 : 12) กลาววา การจัดการคือ
กระบวนการอยางหนึ่งภายในองคการซึ่งมีลําดับการทํางานเปนขั้นตอน มีกลุมบุคคลเปนกลไก
สําคัญในการบริหาร มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑตาง ๆ เปนองคประกอบดวย 
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 การจัดการนั้นจะเนนในเรื่องการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายซึ่งโดยทั่วไปมักจะ
อาศัยทรัพยากรหลักประเภทวัสดุอุปกรณ คน เงิน และขาวสารขอมูล โดยใชกระบวนการจัดการเปน
เครื่องมือชวยผูจัดการที่ดีจะตองมีความรอบรูในเรื่องการจัดการและมีศิลปะในการจัดการอีกดวย 
  2.1.2 กระบวนการจัดการ (Process of management)  
 การจัดการเปนกระบวนการ (Management as a process) มีความสัมพันธกับการกําหนด      
จุดมุงหมายขององคการและแปรเปลี่ยนจุดมุงหมายนั้นสูการปฏิบัติจริง การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการไปสูเปาหมายที่กําหนด โดยผานกระบวนการที่เปนระบบ (Systematic) ซ่ึงลูเทอร      
และเออรวิก (Luther & Urwick) ไดนําหลักการของ Fayol  มาปรับปรุงประยุกต และไดเสนอเปน
หลักการวา การบริหารจัดการจะประกอบดวย 7 ดานที่รูจักกันในชื่อของ Posdcorb  มีรายละเอียด
ดังนี้ (สมคิด บางโม.  2538 : 72) 
 1. การวางแผน (P = Planning) หมายถึง การจัดวางหรือกําหนดวามีอะไรบางที่จะตอง
ปฏิบัติตามลําดับพรอมวางอะไร และทําอยางไรใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว อาจจัดทําเปนแผน
ระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็ได รูปแบบของแผนควรประกอบดวยหัวขอ วัตถุประสงค นโยบายแนว
ปฏิบัติและมาตรฐานของงานโดยคํานึงวาจะทําอะไร (What) จะทําอยางไร (How) จะใชเงิน เทาไร 
(How much) จะมอบหมายใหใครทํา (Who) จะทําที่ไหน (Where) และจะทําเมื่อใด (When) 
 2. การจัดองคการ (O = Organizing) หมายถึง  การจัดหนวยงานกําหนดโครงสราง     
ของหนวยงาน การจัดแบงสวนงาน พรอมทั้งกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
ของแตละสวนงาน ตลอดจนกําหนดสายงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะหนวยงานหลัก  
(Line)  หนวยงานที่ปรึกษา (Staff)  และหนวยงานชวย  (Auxiliary)  พรอมทั้งกําหนดชวงการบังคับบัญชา  
ไวดวย การจัดองคการเปนเรื่องสําคัญมาก  เพราะถามีการจัดองคการที่ดีจะชวยใหเกิดความราบรื่น 
ในองคการนั้น  ในการจัดองคการอาจแสดงไวในรูปของแผนภูมิองคการ สายการบังคับบัญชา และ   
การติดตอส่ือสาร 
 3. การจัดบุคลากร (S = Staffing) หมายถึง การดําเนินงานดานบุคคล ไดแก การจัด
อัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี การประเมินผล การ
ทํางาน และ การใหพนจากงาน 
 4. การอํานวยการ (D = Directing) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชา 
และควบคุมการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
 5. การประสานงาน (Co = Coordinating) หมายถึง การประสานกิจการระหวางหนวยงาน
หรือตําแหนงที่เกี่ยวของรวมทั้งการติดตอส่ือสารภายในองคการ เพื่อใหการดําเนินงานขององคการ
หรือหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย ราบร่ืน และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยยึดถือ
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หนาที่วัตถุประสงคและมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก ทั้งนี้เพื่อใหองคการเปนปกแผน 
และกาวหนาอยูเสมอ 
 6. การรายงานผล (R = Reporting) หมายถึง การเสนอผลการปฏิบัติงาน และการ            
ประชาสัมพันธขององคการใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานทราบวาการปฏิบัติงานรุดหนาหรือไม
มีอุปสรรคและขอขัดของประการใดผลการปฏิบัติสอดคลองและบรรลุเปาหมายขององคการหรือไม 
เพื่อจะไดเปนการประเมินผลงานขององคการและประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานดวย 
 7. การจัดงบประมาณ (B = Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณบัญชีการใชจายเงิน 
การควบคุมและตรวจสอบดานการเงิน 
 จากศึกษาแนวคิดของ ลูเทอรและเออรวิก  (Luther and Urwich) เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 
7 ดาน หรือที่รูจักกันในชื่อของ “POSDCORB” นั้น ผูวิจัยไดนําแนวคิดมาใชเปนแนวทางการศึกษา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการขององคบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนกระบวนการจัดการที่ครอบคลุมการ
ดําเนินการบริหารจัดการในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภออุทัย โดยการอาศัยกระบวนการ
จัดการนี้ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการที่ไดกําหนดไว โดยการวางแผน การจัดองคการ การจัด
บุคลากร การอํานวยการ การประสานงาน การรายงานผล และการจัดงบประมาณ จําแนก
รายละเอียด ดังนี้ 
 1.   การวางแผน (Planning)   
 การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  การดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จโดย
ใชทรัพยากรการจัดการอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  จําเปนตองมีแผนในการดําเนินงานอยาง
รัดกุมและรอบคอบ คือ ตองมี  “การวางแผน” กระบวนการแรกของการจัดการ ก็คือ การวางแผน 
(Planning) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการกําหนด (การเลือก) ภารกิจ (Missions) และวัตถุประสงค 
(Objectives) ตลอดจนกิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น  
 ความหมายของการวางแผน 
 การวางแผน เปนภารกิจแรกของการบริหารงาน ถาหนวยงานไดมีการวางแผนที่ดี ตั้งแตตน 
ยอมสงผลใหการปฏิบัติประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังอยางมีประสิทธิภาพ ดังนักการศึกษา         
ไดกลาวไวคือ  
 สุพีร  ล่ิมไทย  (2541 : 83)  กลาววา  การวางแผน  หมายถึง การกําหนดเปาหมายของ
องคการและตัดสินใจวาจะปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายดังกลาวไดอยางไร   
   ธงชัย  สันติวงษ (2537 : 79)  ไดใหความหมายของการวางแผนวา  การวางแผน  หมายถึง 
การกําหนดวิถีทางที่จะปฏิบัติไวเปนการลวงหนา  (Predetermine a course of action)  ซ่ึงจะทําให
เกิดผลสําเร็จตามความตองการ 
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                คูนซ  (สมคิด  บางโม.  2538 : 82 ; อางอิงจาก Koontz.  1982.  Principle of Management : 
An Analysis of Management  Function.) ใหความหมายวา การวางแผน คือ การตัดสินใจลวงหนา
วาจะทําอะไร  ทําไม  เมื่อไร  และใครทํา 
 พะยอม  วงศสารศรี  (2542 : 64)  กลาววา   การวางแผน  คือ ความพยายามที่เปนระบบ  
(Systematic attempt) เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับอนาคต  เพื่อใหองคการ
บรรลุผลที่ปรารถนา 
                อนันต  เกตุวงศ  (2543 : 3-4)  กลาววา การวางแผน  (Planning)  คือ การตัดสินใจลวงหนา        
ในการเลือกทางเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการกระทําโดยทั่วไปจะเปน        
การตอบคําถามตอไปนี้คือ จะทําอะไร (What)  จะกระทําเมื่อใด  (When) จะทําที่ไหน (Where) และ 
ทําอยางไร (How) 
 ความสําคัญของการวางแผน  (Significance of planning) 
 สมคิด  บางโม (2538 : 50) กลาววา องคการของธุรกิจจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายได
หากมีการวางแผนไวเปนอยางดี  การวางแผนจะอํานวยประโยชนแกการ    ประกอบธุรกิจดังนี้  

1. เปนการลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยากซับซอนที่จะเกิดในอนาคตองคการ
จึงจําเปนตองเตรียมตัวใหสามารถปรับตัวและเผชิญกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความผันผวน
ของสิ่งแวดลอม  อันไดแก  สภาพเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  เปนตน 
 2. ทําใหเกิดการยอมรับแนวความคิดใหม ๆ เขามาในองคการ 
 3. ทําใหการดําเนินการขององคการบรรลุเปาหมายที่ปรารถนาทั้งนี้เพราะการวางแผน
เปนงานที่ตองกระทําเปนจุดเริ่มแรกของทุกฝายในองคการ เพื่อเปนหลักประกันใหธุรกิจดําเนินการ
ไปดวย ความมั่นคงและมีการเจริญเติบโตดวยดี 
 4. เปนการลดความสูญเปลาของหนวยงานที่ซํ้าซอน ชวยใหการทํางานประสานสัมพันธ
กัน เพราะการวางแผนทําใหมองเห็นภาพรวมขององคการที่ชัดเจนขึ้น และยังอํานวยประโยชน           
ในการจัดระเบียบองคการใหมีความเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจที่ดําเนินอยู 
 5. ทําใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินงาน เพราะการวางแผนชวยใหมีการเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนในอนาคตอยางเหมาะสมกับสภาพของธุรกิจที่ดําเนินอยู 
 6. ชวยใหการตรวจสอบและการควบคุมงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 กลาวโดยสรุปวา ไมมีองคการใดที่ประสบความสําเร็จไดโดยปราศจากการวางแผน     
ดังนั้น การวางแผนจึงเปนภารกิจอันดับแรกที่มีความสําคัญของกระบวนการจัดการที่ดี 
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 ลักษณะของการวางแผน  (The nature of planning) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ  (2539 : 74-76 ) กลาววา การวางแผนประกอบดวยลักษณะ
สําคัญ  4  ดาน  คือ   
 1. การวางแผนจะตองสนับสนุนเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ (The 
contribution to purpose and objectives) ทุกแผนจะชวยกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของ
องคการความคิดนี้ไดเกิดจากลักษณะของธุรกิจซึ่งดําเนินการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุม โดย
อาศัยความรวมมือกัน 
 2. การวางแผนเปนงานอันดับแรกของกระบวนการการจัดการ (Primary of planning) 
การวางแผนชวยในการจัดการทุกหนาที่ ทั้งยังเปนตัวสนับสนุนใหงานดานอื่น ๆ ดําเนินไป               
ดวยความ สอดคลอง 
 3. ความหลากหลายของการวางแผน (The pervasiveness of planning)   การวางแผน
เปนงานของผูจัดการทุกระดับที่จะตองทําแลวแตขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่แตกตางกัน ทั้งนี้
เพราะผูจัดการ ในระดับที่แตกตางกันตางก็มีความรับผิดชอบควบคุมใหงานที่ตนกระทําอยู          
ใหประสบความสําเร็จ ฉะนั้นการวางแผนจึงมีความสําคัญยิ่ง  
 4. ประสิทธิภาพของแผนงาน (The efficiency of plans) การวางแผนนั้น ผูวางแผน 
จะตองคํานึงใหแผนงานที่วางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงค     
ขององคการดวยการลงทุนอยางประหยัดและคุมคา เชน การใชเวลา เงิน เครื่องมือ แรงงาน และ 
การบริหารที่ดีที่สรางความพึงพอใจใหแกสมาชิกในองคการ 
 กระบวนการวางแผน  (Planning process) 
 เอกชัย  ชีวะตระกูลกิจ (2538 : 37-37)  กลาววา กระบวนการในการวางแผนสามารถ
แสดงดวย การสรางแผนการปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลแผนจากภาพขางตนอธิบายไดดังนี้ 
 1. การเตรียมการ (Plan to plan) หมายถึง การเตรียมการกอนการวางแผน ซ่ึงมีกิจกรรม
ที่ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
          1.1 นโยบายและเปาหมายขององคการตองการอะไร 
                  1.2 วิเคราะหสภาพการณปจจุบันงานในหนาที่ความรับผิดชอบตลอดจนความพรอม
ในการทํางาน 
  1.3 วัตถุประสงค ความตองการสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคการหรือไม 
              1.4  สภาพแวดลอมปจจุบันและโอกาสเอื้ออํานวยใหมากนอยเพียงใด 
              1.5  ผลสําเร็จที่ตองการภายในระยะเวลาที่กําหนด 
              1.6  ขอมูลตางๆ ที่ตองการ บุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับแผนมีใครบาง 
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 2. การสรางแผน หมายถึง การกําหนดแผนที่ตองการขึ้นมาใหชัดเจนมีกิจกรรมที่ตอง
ปฏิบัติ ดังนี้  
     2.1  มาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ตองปฏิบัติ 
     2.2  มีทางเลือกกิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามตองการ 
     2.3  อุปสรรคหรือขอจํากัดที่จะเกิดขึ้นและวิธีการแกไขอุปสรรคหรือขอจํากัด 
     2.4  ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกหรือ กิจกรรมที่คิดวาดีที่สุด เหมาะสมกับสถานการณ 
     2.5  กําหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
     2.6  ทรัพยากรที่ตองการเพื่อสนับสนุนการทํางานมีอะไรบาง 
     2.7 เขียนเปนแผนงานใหชัดเจนโดยมีการกําหนดชวงระยะเวลาเริ่มตนสิ้นสุด และ     
ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม 
 3. การปฏิบัติตามแผน หมายถึงการนําแผนที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติมีกิจกรรมที่ตอง
ปฏิบัติ ดังนี้ 
    3.1 กําหนดคนที่จะรับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานในแตละสวน 
     3.2 การประชุม เพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามแผน
กอนที่จะมีกิจการมอบหมายงานใหรับผิดชอบไปปฏิบัติ 
  3.3 จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ 
     3.4 กําหนดรูปแบบความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ หรือบุคคล
อ่ืนที่เกี่ยวของกับแผน 
     3.5  การนิเทศงาน (Supervision) ชวยเหลือแนะนําในการปฏิบัติงาน 
     3.6 การควบคุมกํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนซึ่งอาจจะใชเทคนิค   
พีพีบีเอส  เพิรท (PPBS  PERT/CPM)  หรือ แกนทชารท (Gantt chart)  ชวยในการควบคุมก็ได 
 4.   การประเมินผลแผน หมายถึง การประเมินผล การปฏิบัติงานวาไดบรรลุตามเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม การประเมินผลแผนนี้เปนการประเมินเพื่อไดขอมูลกลับไปยัง 
ขั้นที่ 1 ของกระบวนการวางแผนนั่นเอง สําหรับกิจกรรมที่ตองปฏิบัติมีดังนี้ 
     4.1  ผลการปฏิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพียงใด 
     4.2  ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
     4.3  ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน 
  4.4  สมควรที่จะมีกิจกรรมทบทวนแผนปรับแผนหรือไม  
  4.5 ประเภทของการวางแผน (Types of planning)   
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 การแบงแผนออกเปนประเภทตาง ๆ นั้นจะขึ้นอยูกับเกณฑที่นํามาใชโดยทั่วไปแลว    
การจัดแบงประเภทสามารถจําแนกไดดังนี้    
 1. ประเภทของแผนตามระยะเวลา 
     1.1 แผนระยะสั้น (Short – range planning) มีระยะเวลาดําเนินการระหวาง 1 – 3 ป   
มักจะเปนการกําหนดกิจกรรมชวงสั้น ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธและสอดคลองกับแผนระยะยาว 
     1.2 แผนระยะปานกลาง (Medium - range planning) เปนแผนที่มีระยะเวลาดําเนินการ 
ในชวง 3 – 5 ป 
     1.3 แผนระยะยาว (Long - range planning) เปนแผนที่มีระยะเวลาดําเนินการตั้งแต 5 
ปขึ้นไป เพราะตองใชกระบวนการวางแผนและการทํางานสลับซับซอน ตลอดจนตองใชการ
ศึกษาวิจัยเปนเวลานานกวา 5 ปขึ้นไป 
 2. ประเภทของแผนตามลักษณะเฉพาะ 
     2.1 แผนเฉพาะ (Specific planning) เปนแผนที่กําหนดความตองการ หรือ วัตถุประสงค     
ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง 
      2.2 แผนกําหนดทิศทาง (Directional planning) เปนแผนที่กําหนดเพียงทิศทางความ
ตองการในการปฏิบัติงานไวอยางกวาง ๆ แผนประเภทกําหนดทิศทาง (Directional planning) นี้ อาจจะ
เทียบเคียงไดกับแผนประเภทกลยุทธ (Strategic planning)   
 3. ประเภทของแผนตามระดับการจัดการ 
     3.1 แผนกลยุทธ (Strategic planning) เปนการวางแผนในลักษณะการพิจารณาภาพรวม
ทั้งหมด (Overall planning) ดวยการกําหนดวัตถุประสงค จัดสรรทรัพยากรและกําหนดขอบเขต
อยางกวาง ๆ ของกิจกรรม เพื่อใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
  3.2 แผนบริหาร (Administrative planning) เปนการวางแผนเพื่อกําหนดกรอบและ
ทิศทางไวสําหรับแผนปฏิบัติการ (Operative planning)   
  3.3 แผนการปฏิบัติการ (Operative planning) เปนแผนที่ไวใชดําเนินการในภาคปฏิบัติ 
 4.  ประเภทของแผนตามลักษณะการปฏิบัติหรือสถานการณใช เพราะสถานการณที่       
แตกตางกันการเลือกใชแผนยอมแตกตางกัน โดยสามารถแบงไดดังนี้ 
     4.1 แผนใชคร้ังเดียว (Single–use planning) เปนแผนที่ใชเพื่อปรับและเสริมการ
วางแผนใชประจํา เนื่องจากแผนที่ใชประจําไมอาจตอบสนองความเหมาะสมในสถานการณตาง ๆ 
ไดแผนชนิดนี้จึงเกิดขึ้นเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานเฉพาะสถานการณชวยความเสี่ยงและเปน
การใชที่เหมาะสมกับสถานการณ 
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     4.2 แผนใชประจําหรือแผนหลัก (Standing planning) เปนแผนที่มีลักษณะบงบอก
ถึงแนวความคิด หลักการและแนวทางปฏิบัติในการทํากิจกรรมที่เกิดขึ้นบอยหรือแกปญหา             
ที่เกิดขึ้นประจํา รวมถึงนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน กฎวิธีการและมาตรฐาน แผนชนิดนี้จะมีจุดออนเมื่อ
สถานการณบางอยางเปลี่ยนแปลงไปจึงตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหเหมาะกับสถานการณ 
       สรุปไดวา  การวางแผน (Planning)  เปนการเตรียมการโดยการหาขอมูล แลวสรางแผน       
โดยกําหนดวัตถุประสงค ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาและผูรับผิดชอบ แลวนําแผนนั้นไปปฏิบัติ
ตามขั้นตอนแลวประเมินผลแผนที่ปฏิบัติ เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนครั้งตอไป 
 การจัดองคการ (Organizing) 
             องคการมีความสําคัญตอบุคคลเชนเดียวกับบุคคลมีความสําคัญตอองคการ องคการ
เปรียบเสมือนบานที่สองของบุคคล  จึงตองใหความสําคัญตอการจัดองคการเชนเดียวกับการจัดหา
ที่อยูอาศัย  การจัดองคการเปนการดําเนินงาน  ขั้นที่ 2 ของกระบวนการจัดการโดยตอจากการ          
วางแผนการจัดองคการเปนการกําหนดรูปรางโครงสรางองคการ จัดแผนงานโดยแบงเปนหมวดหมู 
กําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรและสายการบังคับบัญชา รวมถึงการเชื่อมโยง    
ติดตอสัมพันธภายในองคการ ทั้งนี้เพื่อเอื้ออํานวยตอการจัดการบุคลากรใหเหมาะสมกับโครงสราง 
เหมาะสมกับอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและสามารถกําหนดมาตรฐานของบุคคล เพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพโดยทั่วไปก็คือการจัดใหคน (Individuals) และงาน 
(Jobs) เขากันไดอยางเหมาะสมนั่นเอง 
 ความหมายของการจัดองคการ 
 ชวลิต  ประภวานนท (2549 : 147)  กลาววา การจัดองคการ  หมายถึง  กระบวนการที่
กําหนด  กฎ  ระเบียบ  แบบแผน  ในการปฏิบัติงานขององคการ  ซ่ึงรวมถึงวิธีการการทํางานรวมกัน   
          ธงชัย  สันติวงษ (2549 : 220)  กลาววาการจัดองคการ หมายถึง  ความพยายามของ         
ผูบริหารที่จะใหมีหนทางสําหรับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผลตามแผนงานที่ไดวางเอาไว   
          ศิริอร  ขันธหัตถ (2547 : 176) ไดสรุปวา  การจัดองคการ หมายถึง การจัดระบบ         
ความสัมพันธระหวางสวนงานตาง  ๆ  และบุคคลในองคการ  โดยกําหนดภารกิจ  อํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบใหชัดแจง  เพื่อใหการประกอบการตามภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงค   
และเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ณรงค  นันทวรรธนะ และเอื้องฟา  นันทวรรธนะ  (2545 : 79) กลาววา การจัดองคการ คือ 
ระบบของการประสานงานหรือแรงงานรวมกันของบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไปอยางมีความรูสึกสํานึก 
        จากความหมายขางตน  การจัดองคการจะประกอบดวย 
          1. การกําหนดสวนงานและการแบงงาน 
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                2.   การกําหนดความสัมพันธภายในองคการ 
                3.   การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
 ความสําคัญของการจัดองคการ (Significance of organizing)   
          ชวลิต  ประภวานนท (2549 : 140)  กลาววา องคการโดยทั่วไป  จะมีทั้งขนาดใหญและ
ขนาดเล็กแตกตางกัน แตอยางไรก็ยังตองมีการจัดองคการ  เพราะจะทําใหทราบแนวทางปฏิบัติงาน  
(Work flow) จึงทําใหพนักงานทํางานไม  ซํ้าซอนกันหรือขัดแยงกันในหนาที่  ทั้งยังใหทราบ
ขอบเขตของงานการติดตอประสานงานกันจะไดสะดวกขึ้น จะเห็นไดวา การจัดองคการมีความ    
จําเปนและกอใหเกิดประโยชนหลายดาน ดังนี้ 
 1. ประโยชนตอองคการ 
               1.1 การจัดโครงสรางองคการที่ดีและเหมาะสม จะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค
และเจริญกาวหนาขึ้นไปเรื่อย ๆ 
  1.2   ทําใหงานไมซํ้าซอนไมมีแผนงานมากเกินไปเปนการประหยัดตนทุนไปดวย 
  1.3 องคการสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม ที่เปลี่ยนไปไดงายตามความจําเปน 
          2. ประโยชนตอผูบริหาร 
        2.1 การบริหารงานงาย สะดวก รูวาใครรับผิดชอบอะไร  มีหนาที่อะไร 
       2.2 แกปญหาการทํางานซ้ําซอนไดงาย 
      2.3 ทําใหงานไมคั่งคาง ณ. จุดใด สามารถติดตามแกไขไดงาย 
        2.4   การมอบอํานาจทําไดงายขจัดปญหาการเกี่ยงกันทํางานหรือปดความรับผิดชอบ 
          3. ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน 
        3.1 ทําใหรูอํานาจหนาที่และขอบขายการทํางานของตนวามีเพียงใด 
       3.2  การแบงงานใหพนักงานอยางเหมาะสม ชวยใหพนักงานมีความพอใจไมเกิด
ความรูสึกวางานมากไปหรือนอยไป 
        3.3   เมื่อพนักงานรูอํานาจหนาที่ และขอบเขตงานของตนเองยอมกอใหเกิดความคิด 
ริเร่ิมในการทํางาน 
      3.4   พนักงานเขาใจความสัมพันธของตนตอฝายอื่น ๆ  ทาํใหสามารถติดตอกันไดดียิ่งขึ้น  
 กระบวนการจัดองคการ (Process of organizing) 
            การจัดองคการใหมีประสิทธิภาพนั้น เดล  (Dale.  1978 : 132) ไดเสนอแนะการจัด
องคการเบื้องตนไว 3 ประการดังนี้ 
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          ขั้นตอนที่ 1 กําหนดรายละเอียดของงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย องคการตาง ๆ 
สรางขึ้นมาเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง งานตาง ๆ ขององคการยอมมีมากนอยตางกัน
ตามประเภท 
        ขั้นตอนที่ 2 การแบงงานใหแตละคนในองคการรับผิดชอบตามความเหมาะสมและตาม
ความสามารถ การแบงงานเบื้องตนควรจะเปนการรวมกลุมของงานที่มีลักษณะคลายกันหรือ
สัมพันธกันเปนแผนกงาน แลวจึงแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหแตละคนแตละแผนก การแบงงาน
ควรใหทุกคน ไดทํางานตามความรูความสามารถไดปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ไมมากหรือนอย
เกินไป และไดรับผลตอบแทนจากงานที่ไดปฏิบัติใหกับองคการดวยความชอบธรรม 
          ขั้นตอนที่ 3 การประสานงาน เมื่อไดแบงงานใหแตละฝายแตละแผนกแลวขั้นตอไปคือ 
จัดใหมีการประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและ      
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ หากการประสานงานไมดี หรือไมมีการประสานงาน           
การทํางานอาจซ้ําซอนหรือขัดกัน ทําใหการทํางานลาชาและเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา 
 การจัดโครงสรางขององคการ (Organization structure) 
            การจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสมกับประเภทธุรกิจ สภาพแวดลอมตลอดจนขนาด
ขององคการยอมจะทําใหการบริหารงานเปนไปโดยราบรื่นและบรรลุเปาหมายขององคการ 
            ศิริอร  ขันธหัตถ  (2547 : 85)  กลาววาโครงสรางขององคการ (Organization structure)      
หมายถึงภาพรวมของหนวยงานยอยความสัมพันธของหนวยงานยอยในองคการสามารถแบงไดดังนี้ 
             1. โครงสรางองคการตามสายงานหลัก (Line organization) เปนโครงสรางที่ แสดงใหเห็น
ถึงความสัมพันธของการบังคับบัญชาจากบนลงลางเปนขั้น ๆ และชัดเจน ลักษณะโครงสรางเขาระดับ   
แตปญหาสําหรับโครงสรางลักษณะนี้ ก็คือ ขาดผูเชียวชาญเฉพาะการดําเนินงานไมครอบคลุม
ขอบขายของงานไดทั้งหมดและใหอํานาจควบคุมโดยตรงตอผูบังคับบัญชาระดับสูงเทานั้น 
 2. โครงสรางองคการแบบสายงานที่ปรึกษา (Staff organization) ใหเปนสายงาน ชวย
เสนอแนะหรือใหขอมูลคําปรึกษา ดังนั้นหนวยงานที่ปรึกษามักเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะงาน แตไมมี
อํานาจบังคับบัญชา   หนวยงานนี้จะชวยใหการดําเนินงานตาง ๆ ในองคการมีประสิทธิภาพความ
ผิดพลาดลดลงแตในบางกรณีอาจเกิดความขัดแยงกัน เนื่องจากมีความเห็นตางกันระหวาง
หนวยงานหลักและหนวยงานที่ปรึกษา 
 3. โครงสรางองคการตามหนาที่การงาน (Functional organization) เปนโครงสรางที่ 
จัดตั้งขึ้น โดยแบงตามประเภทหรือหนาที่การงาน  กอใหเกิดการไดคนมีความสามารถทํางาน ใน
ประเภทนั้น ๆ  และมีความเชี่ยวชาญงานในหนาที่ชนิดเดียวกัน  จึงงายตอการประสานงาน  เนื่องจาก 
แตละคนมีความสนใจในงานและใชภาษาเดียวกัน  ทําใหการดําเนินงานรวดเร็ว สม่ําเสมอพรอมทั้ง
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เกิดความประหยัดเพราะสามารถสรางผลิตผลไดเต็มเม็ดเต็มหนวย  การใชเครื่องจักรและแรงงาน  
ก็ใชไดผลคุมคา  แตโครงสรางลักษณะนี้จะเกิดผลเสีย  คือ การประสานงานขององคการจะยุงยาก  
เพราะมีหัวหนาหลายคน การวางแผนงานยุงยากขึ้นและแตละฝายก็จะเนนความสําคัญของ         
เปาหมายของคนมากเกินไปโดยไมคํานึงถึงเปาหมายรวมขององคการ 
 4. โครงสรางองคการแบบเมทริกซ (Matrix organization)  การผสมผสานโครงสราง         
แบบตาง ๆ  เขาดวยกัน ในลักษณะเฉพาะกิจหรือในชวงเวลาหนึ่งจนกวาจะเสร็จ  ทําใหองคการ
สามารถนําพนักงานที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานมาชวยทํางาน  ผลงานที่ไดก็จะมีประสิทธิภาพ  
และประหยัดคาใชจายที่จะใชจางผูเชี่ยวชาญ ไมตองรับบุคลากรเพิ่มและพนักงานไดทํางานเต็มที่   
แตบางครั้งบุคลากรอาจเกิดความสับสน กําหนดความสําคัญของงานไมถูกวาจะทํางานประจํา   
หรืองานโครงการกอน อาจมีปญหาในเรื่องการปรับตัวในการทํางานรวมกันเพราะเปลี่ยนผูบังคับบัญชา  
ถาไมสามารถติดตอสัมพันธกันไดการทํางานจะลมเหลวเกิดความขัดแยงและองคการจะไมประสบ
ความสําเร็จ 
 5. โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees organization) เปนการตั้ง
คณะกรรมการซึ่งประกอบดวยบุคคลมาจากหลาย ๆ ฝายจะทําใหทุกคนเขาใจปญหาและกอใหเกิดการ
ยอมรับในปญหาที่ฝายอื่นเผชิญอยู ทําใหการประสานงานเปนไปไดงายขึ้น เนื่องจากใชเวลาสวน
ใหญประชุมถกเถียงกันกวาจะไดขอยุติก็อาจไมทันตอการวินิจฉัยส่ังการ หรือยอมประนีประนอม
กัน เพื่อใหได ขอยุติที่รวดเร็วทําใหผลการตั้งคณะกรรมการไรผล 
 6. โครงสรางองคการงานอนุกร (Auxiliary organization) คือหนวยงานชวยซ่ึงเปนงาน   
เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการจัดการ เชน งานเลขานุการ งานตรวจสอบเปนตน 
 สรุปไดวาการจัดองคการ (Organization) เปนการจัดโครงสรางขององคการกําหนด           
สายการบังคับบัญชา กําหนดขอบเขตของงานแตละงาน การจัดกลุมงานเปนฝาย แผนก กอง 
รวมทั้ง มีการจัดทําเอกสารเพื่อชวยสรางความเขาใจ และอาจมีการกําหนดคณะที่ปรึกษาเมื่อมี
งานที่จําเปนตองใช 
 การจัดบุคลากร  (Staffing) 
 ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่มีคุณคาตอองคการมาก  องคการจะประสบความสําเร็จหรือไมก็
ขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย หากองคการไมมีทรัพยากรมนุษยหรือมีแตไมมีคุณภาพ การ
จัดการใหบรรลุเปาหมายขององคการยอมดําเนินไปไดโดยยากยิ่ง การจะไดคนดีมีคุณภาพ เขามา
ทํางานยอมจะตองขึ้นอยูกับการจัดบุคลากรที่ดี  โบวี่ และคณะ (Bovee and others.  1993 : 414-424)   
 การจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานและการหาบุคคลเขาทํางาน เปนกระบวนการดึงดูดและ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานในตําแหนงตางๆในองคการโดยสรรหาและคัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับงาน 
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         1. การสรรหาบุคคล (Recruiting) เปนกระบวนการของการสรรหาบุคคลที่เหมาะสม
สําหรับตําแหนงงานในองคการ โดยหาไดจากภายในและภายนอกองคการ   
         2. การคัดเลือกบุคคล (Selection) เปนกระบวนการของการสรรหาผูสมัครโดยเลือก      
ผูที่เหมาะสมที่สุดกับตําแหนงและความตองการขององคการ โดยจะมีวิธีการคัดเลือกดังนี้ 
  2.1 การรับสมัคร (Applications) อยางแรกของการสมัครงานโดยทั่วไป คือการให
ขอมูลกับบุคคลทั่วไปที่สนใจเกี่ยวกับลักษณะของงาน วิธีคัดเลือก และกรอกใบสมัคร 
  2.2 การสัมภาษณ (Interviews) วิธีคัดเลือกที่ใชอยางกวางขวาง คือ การสัมภาษณ 
การสัมภาษณจะมีประสิทธิภาพมากถาผูสัมภาษณสรางไมตรี (ความเปนกันเอง) กับผูสมัคร และ     
ทําใหพวกเขาคลายความกังวลและพิจารณาดูขอมูลที่ไดมาเกี่ยวกับผูสมัครและตําแหนงที่ตองการ 
  2.3  ตรวจสอบกับบุคคลที่อางถึง (Reference) เปนวิธีที่นิยมใชเพราะการรับสมัครงาน 
ที่มีผูสมัครมากอาจมีบางคนใหขอมูลเท็จดังนั้นองคการจึงตองตรวจสอบกอนรับเขาทํางาน              
ในองคการ 
   2.4  การทดสอบ (Testing) โดยการทดสอบความรูความสามารถของผูสมัคร โดย มีการ
ทดสอบแบบตาง ๆ ดังนี้ 
   2.4.1 การทดสอบความสามารถ (Ability tests) 
   2.4.2 การทดสอบบุคลิกภาพ (Personality tests) 
   2.4.3 การทดสอบปฏิบัติ (Performance tests) 
        สรุปไดวา  การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานใหเหมาะสม
กับตําแหนงงานมีการฝกอบรมการพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถสูงขึ้น การบํารุงรักษา    
ใหคงอยู พรอมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลแตละคน 
 การอํานวยการ  (Directing) 
        การอํานวยการเปนการใชวิธีการติดตอส่ือสาร  การจูงใจและการสั่งงานผูรวมงาน        
ใหกระตือรือรนในการทํางาน อุทิศตนรวมแรงรวมใจกับสมาชิกในองคการ ปฏิบัติงานรวมกันดวย
ความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ 
           การอํานวยการเปนศิลปะอยางหนึ่ง มิใชเปนการสั่งการแตอยางเดียว การอํานวยการ     
จะตองทําใหเกิดความรูสึกวาเปนการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มิใช     
ใชอํานาจสั่งหรือบังคับใหทําดังนั้นการอํานวยการจึงประกอบดวยกิจกรรมหลายประการดังนี้  

1. การจูงใจ (Motivation) 
         การจูงใจเปนสิ่งเราซึ่งทําใหบุคคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุม รักษาพฤติกรรมและการ
กระทํา โบวี่ และคณะ (Bovee and others.  1993 : 436) 
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  1.1 กระบวนการจูงใจ (The motivation process)   
 เปนการเริ่มตนดวยความตองการ  (Need)  เกิดขึ้น พนักงานจะรูสึกถึงความตองการงานที่ทา
ทาย คาตอบแทนที่สูงขึ้น การยอมรับจากกลุมงานความตองการเหลานี้นําไปสูกระบวนการ 
ตัดสินใจของพนักงานใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจดวยการกระทํา ซ่ึงอาจกระตุนโดย การ
ใหรางวัล ดังภาพประกอบ 6 
 
  
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ  6  พื้นฐานของการจูงใจ (Basic model of motivation) 
  
ที่มา : Bovee and others.  1993 : 436. 
 
 2. การสั่งการ (Commanding) 
 การสั่งการเปนสวนหนึ่งของการอํานวยการ  การสั่งการ หมายถึง  การที่ผูบังคับบัญชา          
หรือหัวหนางานมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง 
          แบบของการสั่งการ  การสั่งการสามารถทําได  4 แบบ เอกชัย ชีวะตระกูลกิจ  (2538 : 63-67) 
    1. การสั่งแบบบังคับใหปฏิบัติ เปนการสั่งการที่เนนความสําคัญของงานหรือความสําคัญ
ของตัวเองมากกวาความพึงพอใจการสั่งการแบบนี้เหมาะสําหรับงานที่ตองการเห็นผลรวดเร็ว ใน
ระยะเวลาจํากัด ตองการผลงานมากกวาการยอมรับคําสั่ง 
 2. การสั่งแบบขอรองใหปฏิบัติ เปนการสั่งการที่ใหความสําคัญแกผูอ่ืนมากกวาตนเอง 
โดยพยายามใหผูอ่ืนปฏิบัติดวยความเต็มใจและมีความรูสึกวาไมไดถูกบังคับจะใชกับงานไม
เรงดวน 
 3. การสั่งแบบแนะนําใหปฏิบัติ เปนการสั่งการที่ใหความสําคัญแกผูอ่ืนเทากับ
ความสําคัญของตนเองโดยพยายามจะใหผูอ่ืนเกิดความคิดเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานดวยตัวเอง และไป
ในทางที่ผูส่ังตองการดวยมักใชกับงานที่ไมเรงดวนและผูส่ังตองการใหผูอ่ืนมีเวลาคิดและทบทวน 

การรับรูความตองการ 

การประเมินรางวัล พิจารณาวิธีที่สนองความพึงพอใจ 

การมีพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมาย 
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 4. การสั่งแบบขออาสาสมัครในการปฏิบัติ เปนการสั่งการที่ผูส่ังใหความสําคัญแกผูอ่ืน
มากกวาความสําคัญของตนเอง โดยตองการใหผูอ่ืนเกิดการยอมรับงานที่ตองทําและอาสาสมัคร
ทํางานดวยความเต็มใจ แมบางครั้งจะนอกเหนือหนาที่ความรับผิดชอบของผูทํา การสั่งการแบบนี้
เหมาะสมที่จะใชเทคนิคการจูงใจเขาชวย 
 ลักษณะของการสั่งการที่ดี  สมคิด  บางโม (2538 : 168)  การสั่งการที่ดีตองเปนคําสั่งที่
สามารถปฏิบัติไดการสั่งงานที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. เปนกระบวนการสองทาง คือ ผูรับควรมีโอกาสถามเพื่อซักซอมความเขาใจกับ         
ผูส่ังงานได 
 2. คําสั่งตองเหมาะสมชัดเจน เขาใจงายไมเยิ่นเยอ สามารถปฏิบัติได 
 3. คําสั่งตองแนนอนควรเปนลายลักษณอักษร เพื่อปองกันความผิดพลาด            
 4. คําสั่งตองเกี่ยวของกับหนวยงานไมใชเร่ืองสวนตัว          
 กระบวนการของการออกคําสั่ง  ควรดําเนินเปนขั้นตอน ดังนี้   สมคิด บางโม (2538 : 168) 
 1. การกําหนดงานที่จะสั่งใหปฏิบัติ จะตองคํานึงถึงประเภทของงานและปริมาณงาน   
ที่จะสั่งใหเหมาะสมกับคนที่จะรับคําสั่ง 
 2. การเลือกคนที่จะรับคําสั่ง ควรเปนผูมีความสามารถเหมาะสมกับงานและคํานึงถึง
ความรูสึกของคนในหนวยงานนั้นดวย 
 3. การสั่งการ ควรสั่งเปนลายลักษณอักษรและเสนอแนะแนวทาง ในการปฏิบัติงาน
พรอมทั้งมอบอํานาจในการปฏิบัติงานใหดวย 
 4. การใหการสนับสนุน เชน ใหความสําคัญแกผูรับคําสั่ง แนะนําบุคคลที่จะตอง    
ติดตอดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งใหผูรับคําสั่งมั่นใจวาผูส่ังพรอมที่จะใหความสนับสนุนตลอดเวลา 
 5. การตรวจสอบความกาวหนาเปนการควบคุมใหการปฏิบัติงาน ตอเนื่องกันไป      
อาจสอบถามดวยวาจาหรือใหรายงานเปนลายลักษณอักษร 
 6. การวัดความสําเร็จ เปนการกระตุนการทํางานแบบหนึ่งทําใหผูปฏิบัติงานมองเห็น
ความสําคัญของงาน ผูรับคําสั่งจะไดรูวาเมื่อรับคําสั่งไปแลวไดปฏิบัติถูกตองสมบูรณเพียงใดและ
อาจจะถือเปนการใหรางวัลแกผลงานของผูนั้นดวย 
           การสั่งการ  หมายถึง  การที่ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน
อยางใดอยางหนึ่งจะตองมีความถูกตองชัดเจน ส่ังแลวตองมีความรับผิดชอบและติดตามผลงาน 
       3. การติดตอส่ือสาร (Communication) 
 การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยในการอํานวยการดําเนินไปไดดวยดี
และมีประสิทธิภาพ  องคประกอบของการติดตอส่ือสารมีลักษณะดังนี้ สมคิด บางโม. (2538 : 197)   
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   1.  ผูสง (Sender) เปนผูเร่ิมติดตอ อาจเปนบุคคลเดียวหรือเปนกลุม 
   2.  ขาวสาร (Message) เปนสิ่งที่ผูสงตองการใหผูรับเขาใจ 
   3.  ชองทางการสื่อสาร (Channel) เปนวิธีการที่จะนําขาวสารไปสูผูรับ 
   4.  ผูรับ (Receiver) บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการสื่อสาร 
 ประเภทของการติดตอส่ือสารในองคการ การติดตอส่ือสารในองคการมี  2 ประเภท คือ 
แบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ สมคิด บางโม  (2538 : 196)  
               การติดตอส่ือสารที่เปนทางการ  (Formal communication) เปนลักษณะของการติดตอส่ือสาร 
ที่เกิดขึ้นตามตําแหนงหนาที่ภายในองคการ โดยเกิดตามหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน
สามารถแบงเปนชองทางการติดตอส่ือสารในองคการไดดังนี้ 
 1. การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง (Downward communication) เปนการติดตอส่ือสาร      
ไปตามสายการบังคับบัญชาลดหลั่นตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
 2. การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน (Upward communication) เปนลักษณะการ
ติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชาระดับสูง ซ่ึงการติดตอแบบนี้สําคัญมาก 
เพราะ 
       2.1  การใหขอมูลที่มีคุณคาตอการตัดสินใจของบุคคลในระดับสูง 
       2.2  การใหโอกาสพนักงานถามคําถามและใหขอเสนอแนะทางดานการดําเนินงาน 
       2.3 การใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการทํางานจะชวยใหพนักงานลดขอขัดแยง
ผูบังคับบัญชาแกปญหาไดถูกและพนักงานรูสึกผูกพันในหนาที่ 
       2.4  ชวยใหผูบังคับบัญชารูวา ผูใตบังคับบัญชายอมรับสิ่งที่กลาวมากนอยเพียงใด 
 3. การติดตอส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal communication) เปนการใหขอมูล
ระหวางเพื่อนรวมงานภายในหนวยงานเดียวกันหรือขามหนวยงาน ซ่ึงอยูในระดับอํานาจหนาที่
เดียวกันความมุงหมายของการติดตอส่ือสารตามแนวนอนเกิดขึ้น 
 การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ (Informal communication) เปนการติดตอส่ือสาร     ที่
ไม เกี่ยวของกับตําแหนงหนาที่ในองคการ เปนการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยไมพิจารณา ถึง
ตําแหนงของพวกเขา ทําใหเกิดสายใยของการติดตอส่ือสารสวนตัว มักมีลักษณะดังนี้ 
 1. ใชวาจา (ไมเปนลายลักษณอักษร) 
    2. อิสระจากขอจํากัดขององคการและตําแหนง 
    3.   สงขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
    4.   ความนาเชื่อถือของขาวสารอาจมีความถูกตองนอยกวา 
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 ประโยชนของการติดตอส่ือสาร  การติดตอส่ือสารที่ดีจะทําใหเกิดประโยชนอเนกประการ 
ดังนี้ สมคิด บางโม (2538 : 198) 
 1. ชวยใหการติดสินใจสั่งการไดรวดเร็ว แมนยํา ถูกตอง 
 2.  ชวยใหเกิดการประสานงานที่ดี 
 3.  ชวยใหการควบคุมงานไดผลดียิ่งขึ้นกอใหเกิดเอกภาพในการบริหาร 
 4.  ชวยใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะและองคการ 
 5.  สามารถเก็บรวบรวมขอมูลและขาวสารไวเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานได 
 อุปสรรคในการติดตอส่ือสาร  สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา อุปสรรคในการติดตอส่ือสารที่
กอใหเกิดการสื่อความหมายผิด ๆ มีหลายประการ คือ    
 1. การบิดเบือนความหมาย โดยใชคําที่ส่ือไดหลายความหมาย 
    2.  ขาวสารไมมีคุณภาพชัดเจนโดยใชคําฟุมเฟอยขาดการปะติดปะตอเปนตน 
    3. ความผิดพลาดของการสงขาวสารและความจําไมดี 
    4.  ขอมูลมีมากเกินไป 
    5.  การฟงที่ไมมีคุณภาพ การฟงคําสนทนา การฟงตองการสมาธิเต็มที่และควบคุมอารมณ 
    6.  ความไมไววางใจการขูเข็ญความกลัวจะคอย ๆ ทําลายการติดตอส่ือสาร    เพราะขาวสาร
จะถูกประเมินดวยความไมเชื่อถือ 
           สรุปไดวา การอํานวยการ  (Directing)  เปนการวินิจฉัยส่ังการและกํากับดูแลงานโดย    
ใชเครื่องมือตาง ๆ คือ การติดตอส่ือสาร การจูงใจและการสั่งงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อกระตุน
ใหบุคคลทํางานใหแกองคการ ดวยการใชความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ 
 5.  การประสานงาน  (Coordinating)  
  5.1 ความหมายของการประสานงาน 
 ศิริอร  ขันธหัตถ  (2547 : 178) กลาววา  การประสานงานเปนการจัดใหคนในองคการ
ทํางานใหสัมพันธสอดคลองกัน  โดยจะตองตระหนักถึง  หนาที่ความรับผิดชอบ  วัตถุประสงค   
เปาหมาย   และมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก   
 การประสานงาน  ก็คือ  การใหผูที่ตองรวมกันทํางานไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุมรวมมือกัน
ปฏิบัติหรือทํางานตามเปาหมายที่องคการมุงหวังโดยแตละฝายจะรูหนาที่ของตนโดยไมกาวกาย         
ซํ้าซอนกัน 
 จากความหมายดังกลาว  การประสานงาน  จึงเปนกระบวนการเชื่อมความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในองคการ  งาน  และทรัพยากรทางการบริหารอื่น ๆ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย    
ของหนวยงาน  นอกจากนี้การประสานงานอาจเกิดขึ้นระหวางบุคคลกับบุคคล  บุคคลกับหนวยงาน 
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และระหวางหนวยงานกับหนวยงานก็ไดการประสานงานจะชวยใหแตละฝายรูวาตนและเพื่อน
รวมงานทํางานอยู ณ จุดใด  ซ่ึงจะชวยขจัดความซ้ําซอนของงาน และสามารถเรงรัดงานใหสําเร็จ
ลุลวงไปพรอม ๆ กันก็ไดดังนั้น หัวใจของการประสานงานคือ ความรวมมือซ่ึงจะทําใหงานดําเนิน
ไป อยางประสานสอดคลองกัน เพื่อนําพาใหองคการประสบความสําเร็จ 
  5.2 หลักการประสานงาน   การประสานงานมีหลักการที่สําคัญ ดังตอไปนี้ (ศิริอร  
ขันธหัตถ.  2547 : 155-156)   
 1.   จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารระหวางคนใน
องคการหรือคนในองคการกับคนนอกองคการก็ตามไมวาจะเปนการกําหนดตัวบุคคล เครื่องมือ
ส่ือสาร วันเวลา และสถานที่ตลอดจนหมายเลขโทรศัพทในการติดตอส่ือสาร เชน บางองคการจัด
ใหมีจดหมายขาวประจําวันหรือประจําเดือน บางองคการจัดใหมีระบบโทรศัพทภายใน และ
กําหนดใหพนักงานติดตองานกันทางโทรศัพทไดแมกระทั่งบุคลากรชั้นผูนอยกับผูใหญโดยถือ
หลักการวาการติดตอส่ือสารจะชวยใหเกิดความเขาใจและการประสานงานได (Communication 
leads to understanding and coordination) 
 2. จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี คือ “ความรวมมือและประสานงาน” โดยกระตุนให
สมาชิกในองคการมีความเต็มใจที่จะรวมมือ (Willing to cooperation) ในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เพื่อใหงานขององคการดําเนินไปไดดวยดีและบรรลุเปาหมายขององคการ 
 3. จัดใหมีระบบการประสานงานที่ดี การประสานงานในองคการควรจัดใหเปนระบบ
ทั้งการประสานงานจากเบื้องบนสูเบื้องลาง จากเบื้องลางสูเบื้องบนและในระดับเดียวกัน เชน       
จัดใหมีการประชุม การเลี้ยงน้ําชา หรือการเลี้ยงสังสรรคเปนครั้งคราว เพื่อประสานความเขาใจอันดี
ระหวางสมาชิกในองคการ  
 4. จัดใหมีการประสานงานนโยบายและวัตถุประสงคขององคการใหสอดคลอง เพราะ       
ตามปกติทุกองคการจะมีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคไว เปนการยากที่สมาชิกในองคการ    
จะเขาใจได อันเปนอุปสรรคตอการประสานงานอยางยิ่งดังนั้น เพื่อใหเกิดเอกภาพในการบริหารงาน 
จําเปนตองจัดใหมีการประสานงานระหวางนโยบายและวัตถุประสงคขององคการใหสอดคลอง
ตองกันและงายตอการปฏิบัติ 
 5. จัดใหมีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจร การประสานงานที่ดี
จะตองเริ่มตนดวยการวางแผนที่ดี กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน กําหนดขั้นตอน 
 สรุปไดวา  การประสานงาน  (Coordinating)  เปนการจัดใหมีการประสานสัมพันธ
ระหวางบุคคล เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีมีการจัดเจาหนาที่ประสานงานถาจําเปนพรอมทั้งมีการ
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แจงขาวสาร ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของหรือประชาชนทั่วไปทราบ เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุ        
เปาหมายรวมกัน 
 6. การรายงานผล  (Reporting) 
     กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick.  1973 : 198)  สรุปวาการรายงานผล  หมายถึง 
การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบ
ความเคลื่อนไหว  ความคืบหนาของกิจการอยางสม่ําเสมอ   
 1. แนวทางในการจัดทํารายงานที่ดี ควรมีลักษณะ ดังนี้  
  1.1 ระบุวัตถุประสงคในรายงานใหชัดเจน 
  1.2  ระบุขอบเขตการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อปองกันการเขาใจผิดหรือความเสียหาย 
  1.3 แสดงปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
  1.4 แนวทางในการแกไขปญหา 
  1.5  ในปจจุบันไดมีความพยายามที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือไม อยางไรรายงาน
ควรมีลักษณะสั้น กระชับ และไดใจความ 
 2. ส่ิงที่คาดวาจะไดรับหลังการเขียนรายงาน 
  2.1 มีการดําเนินการตามที่เสนอ 
  2.2 วิธีดําเนินการที่เสนอนั้นเหมาะสามารถปฏิบัติได 
  2.3 มีการดําเนินการในชวงเวลาที่เหมาะสม ตามลําดับความเรงดวนของงาน 
  2.4 ผลที่จะไดจากการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 
 3. ประเภทของรายงาน 
  3.1 รายงานแสดงผลงาน คือ รายงานผลที่เกิดจากการปฏิบัติในหนาที่ของตนตอ         
ผูบังคับบัญชาใหทราบถึงผลงานหนาที่เกิดขึ้น และรายงานถึงการดําเนินงานวาเรียบรอยหรือมี
อุปสรรคอยางไร 
  3.2 รายงานเชิงสถิติ คือรายงานซึ่งหนวยงานมีหนาที่ทางการประมวลสถิติของงาน
หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นไดรวบรวมหรือแจกแจงผลงานหรือจํานวนเหตุการณตาง ๆ เปนจํานวนตัวเลข 
ลําดับหมวดหมูแสดงความเกี่ยวโยงกัน สะดวกแกการคน เชน รายงานสถิติ รายงานการเงิน จํานวน
วันมาปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน 
  3.3 รายงานเหตุการณ คือ รายงานที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสอดสองตรวจตราควบคุม
สถานการณรายงานสภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นตามที่หนวยงานกําหนดไวใหรายงาน เพื่อใหหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของไดทราบเหตุการณนั้น ๆ 
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  3.4 รายงานประชาสัมพันธ คือ รายงานที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแถลงผลงานหรือ         
วิธีปฏิบัติงานของตนใหประชาชนทราบ เพื่อความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานกับประชาชน 
                การรายงานทั้ง 4 ประเภท ดังกลาวมาทั้งหมด อาจจะใชวิธีรายงานได 2 วิธี คือ  
 1. การรายงานดวยวาจา 
 2.   การรายงานเปนลายลักษณอักษร 
 สรุปไดวา  การรายงานผล  (Reporting)  เปนการเสนอผลการปฏิบัติงานและเปนการ
ประชาสัมพันธใหผูที่เกี่ยวของทราบถึงขอเท็จจริงหรือขอมูลในการปฏิบัติงานมีอุปสรรค ขอขัดของ
ประการใด โดยเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทํารายงาน 
 7. การจัดงบประมาณ (Budgeting) 
            การจัดงบประมาณ (Budgeting) คือ แผนซ่ึงแสดงวัตถุประสงคเปาหมายและโครงการ
ตาง ๆ ขององคการในลักษณะที่เปนตัวเลขภายในขอบเขตระยะเวลาที่กําหนดในอนาคต  
 การจัดทํางบประมาณ คือการจัดทําแผนการดําเนินงานขององคการใดองคการหนึ่ง        
ที่ไดเขียนไวเปนลายลักษณอักษรสําหรับระยะเวลาใดเวลาหนึ่งในภายหนา แผนงบประมาณนี้    
อาจเปนแผนระยะยาวซึ่งครอบคลุมระยะเวลา 3 หรือ 5 หรือ 10 ปขางหนา หรืออาจจะเปน        
แผนระยะสั้น ซ่ึงจะเปนแผนการดําเนินงานสําหรับระยะเวลา 1 ป หรือ 6 เดือนขางหนา 
 การควบคุมโดยงบประมาณ หมายถึง การติดตามเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
กับแผนงบประมาณที่วางไว เพื่อดูวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไมแตกตาง       
จากแผนมากนอยเพียงไร  ดวยเหตุใด  เพื่อจะไดหาทางแกไขใหดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไว 
 1. ขั้นตอนในการจัดทํางบประมาณ เพื่อใหการงบประมาณเปนเครื่องมือชวยการจัดทํา
ควรมีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1  ประเมินสภาวะแวดลอมขององคการ 
  1.2  การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ 
  1.3  การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 
  1.4  การกําหนดนโยบายปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 
  1.5  การกําหนดขอสมมติฐานในการวางแผน 
  1.6  การประเมินและจัดทําแผนสําหรับโครงการตาง ๆ 
  1.7  การจัดทําแผนงบประมาณระยะยาว 
  1.8  การจัดทําแผนงบประมาณระยะสั้น 
  1.9  การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงบประมาณ 
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 2. ปจจัยที่สําคัญที่ชวยใหการจัดทํางบประมาณไดผล ในการใชการงบประมาณเปน
เครื่องมือที่สําคัญของการบริหารมีปจจัยบางประการที่สมควรจะไดรับการเอาใจใส สงเสริมและ
แกไข เพื่อใหการงบประมาณไดผล ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
  2.1 ตองไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร 
  2.2 ตองสอดคลองกับการจัดสายงาน 
  2.3 งบประมาณและระบบบัญชีตองสอดคลองกัน 
  2.4 ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการงบประมาณตองมีความเขาใจในหลักการ และ
ประโยชนของการงบประมาณ 
  2.5 การปรับงบประมาณใหเขากับสภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป 
 3. งบประมาณของรัฐบาล การจัดทํางบประมาณของรัฐบาลจะแตกตางไปจากธุรกิจทั่วไป 
กลาวคือ รัฐบาลพิจารณากําหนดงบประมาณรายจายกอนโดยวิธี Top-down หรือวิธี Bottom-up 
หรือใชรวมกันทั้ง 2 วิธี หลังจากนั้นจะพิจารณาประมาณการรายไดงบประมาณของรัฐบาล อาจ
ออกมาในรูปแบบใด รูปแบบหนึ่ง คือ   
  3.1 งบประมาณแบบสมดุล (Balance budget) ซ่ึงรายไดจะเทากับรายจาย 
  3.2 งบประมาณแบบเกินดุล (Surplus budget) ซ่ึงรายไดจะสูงกวารายจาย 
  3.3 งบประมาณแบบขาดดุล (Deficit budget) ซ่ึงรายไดจะต่ํากวารายจาย 
 4. การใชงบประมาณใหเกิดผล มีหลักการสําคัญหลายประการที่ตองยึดถือไดแก 
  4.1 ผูปฏิบัติตองรวมกันจัดทําและกําหนดในสิ่งที่ตองเปนไปได ไมใชกําหนดตามใจ
ของผูมีอํานาจฝายเดียว 
  4.3 ตองมีการติดตามวิเคราะหผลแตกตางระหวาง “ความเปนจริง” (Actual) กับ        
“งบประมาณ” (Budget) วาเกิดจากสาเหตุใดสมควรจะดําเนินการตอไปอยางไร และตองมีการสั่งงาน
ใหผูเกี่ยวของรับทราบ และถือปฏิบัติดวย 
               สรุปไดวาการจัดงบประมาณ (Budgeting) เปนการประมาณการใชจายขององคการไว
ลวงหนาแลวแสดง รายรับ – รายจาย ขององคการที่เกิดขึ้นจริงจากนั้นนํามาเปรียบเทียบกันเพื่อดูความ
เหมาะสม พรอมทั้งเปนขอมูลสําหรับการจัดทําครั้งตอไป 
 เดล (สมคิด บางโม.  2542 : 61; อางอิงจาก Dale.  1978.  Principles of Management: An 
Analysis of Managerial Functions.) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการจัดองคการ และการใช
ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
 เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544 : 179) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการของสังคม
อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นกับกลุมคนกลุมหนึ่งที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลายอยาง   

 
 



 64

เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่ไดกําหนดไว การกระทํานั้นจะเปนการกระทําที่เกี่ยวของกับการ
สรางสรรค การดําเนินการ เพื่อใหคงอยูตอไป การกระตุนหรือการยั่วยุใหเกิดการกระทําการควบคุม 
และการกระทําที่ทําใหเกิดการรวมกันเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมีระบบแบบแผน ทั้งในดาน
ของบุคคลและในดานวัตถุ   
 จากแนวคิดดังกลาว พอสรุปสาระสําคัญของการบริหารได  คือ การบริหารเปนกิจกรรม
ของกลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันทํากิจกรรม  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใช
กระบวนการและทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดความเหมาะสม 
  คูนทส (สมคิด บางโม.  2542 : 61 ; อางอิงจาก  Koontz. 1972.  Principles of Management : 
An Analysis of Managerial Functions.) ใหความหมายวา การจัดการ หมายถึง การดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลายไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของเปนอุปกรณการ
จัดการทั้งนั้น 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542 : 19) สรุปไววา การจัดการเปนกระบวนการเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยใชการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ           
ชักนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน 
ทรัพยากรขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแสดงเปนโครงสรางความสัมพันธ
ไดดังภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7  โครงสรางความสัมพันธกระบวนการจัดการ 
 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542 : 20 

การวางแผน 
(Planning) 

การจัดองคการ 
(Organizing) 

การชักนํา 
(Leading) 

การควบคุม 
(Controlling) 

 

จุดมุงหมายขององคการ 
(Organizational goals) 

ทรัพยากรทาง
กายภาพ 

ทรัพยากรการเงิน 
(Financial resources) 

ทรัพยากรขอมูล 
(Information resources) 

ทรัพยากรมนุษย 
(Human resources) 
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  จากภาพประกอบ  แสดงโครงสรางความสัมพันธกระบวนการจัดการ ซ่ึงสามารถอธิบาย
ใหชัดเจนไดดังนี้  
 1.  การวางแผน (Planning) เกี่ยวของกับการเลือกภารกิจ วัตถุประสงค และการกระทํา
เพื่อใหบรรลุส่ิงที่ตองการ การวางแผนตองการการตัดสินใจ โดยเลือกจากทางเลือกที่จะกระทําใน
อนาคต การวางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด กระบวนการวางแผน 
ประกอบดวยภารกิจ (Mission) เปาหมาย (Goals) และแผน (Plans) ภารกิจเปนจุดมุงหมายพื้นฐาน
ขององคการ ซ่ึงตองอาศัยการขยายตัวดวยเปาหมายและแผนขององคการ เปาหมายเปนผลลัพธที่
องคการตองการ ประกอบดวยเปาหมายดานพนักงาน การตัดสินใจและกําหนดมาตรฐานในการ
ทํางาน สวนแผนเปนวิธีการบรรลุเปาหมาย เปนสิ่งเชื่อมระหวางสภาพปจจุบันและสภาพอนาคตที่
ตองการขององคการ แผนจะชวยผูบริหารในการปฏิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมาย และเพื่อประสาน
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการใหมีความสัมพันธกัน 
 2.  การจัดองคการ (Organizing) คือ กระบวนการที่กําหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน            
ในการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงรวมถึงวิธีการการทํางานรวมกันเปนกลุม องคการ  คือ โครงสราง
ที่ไดตั้งขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับพนักงานใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตาง ๆ เพื่อให
บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว หรือหมายถึง กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มีความผูกพันกัน ซ่ึงใช
ความพยายามหรือความสามารถรวมกันในการผลิตสินคาหรือบริการ เพื่อใหประสบความสําเร็จ 
หรือหมายถึงการจัดระบบระเบียบใหกับบุคคลตาง ๆ ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วาง
ไว เพราะฉะนั้นการจัดองคการจึงหมายถึง ความพยายามของผูบริหารที่จะตองหาบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถ เพื่อที่จะมอบหมายงาน และอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน โดยมีการใช
ทรัพยากรตาง ๆ อยางระมัดระวัง 
 3.  การชักนํา การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลักดันจากความตองการและความ
คาดหวังตาง ๆ ของมนุษย เพื่อใหแสดงออกตามที่ตองการ อาจกลาวไดวา ผูบริหารจะใชการจูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชาทําในสิ่งตาง ๆ ดวยความพึงพอใจ ในทางกลับกันผูใตบังคับบัญชาก็อาจใช
วิธีการเดียวกันกับผูบริหาร การจูงใจพนักงานเพื่อใหทํางานในระดับสูงสุดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
องคการ เปนสวนหนึ่งในความรับผิดชอบที่สําคัญที่สุดในการจัดการ และเปนงานที่ลําบากงานหนึ่ง 
การจูงใจจะตองคิดริเร่ิม อํานวยการ รักษาพฤติกรรมบุคคล และการกระทํา บทบาทของผูบริหารก็
คือ พิจารณาปจจัยซ่ึงกระตุนการจูงใจพนักงานและหาชองทางกระตุนดวยวิธีที่ใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ อยางไรก็ตามผูบริหารในปจจุบันจะเผชิญกับปญหาหลายประการ ซ่ึงประกอบดวยการ
จูงใจ ปญหาเหลานี้ประกอบดวยการกระจายแรงาน การกําหนดโครงสรางองคการใหม และการใช
พนักงานในระดับที่นอยกวา และผูบริหารที่มีมากเกินความตองการ  
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 4.  การควบคุม (Controlling) เปนการวัด และการแกไขการทํางาน เพื่อใหแนใจวา
วัตถุประสงคและแผนขององคการมีการใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค การวางแผนและการควบคุมมี
ความสัมพันธกันอยางใกลชิด การควบคุมเปนกระบวนการออกขอกําหนด ซ่ึงกํากับกิจกรรมการ
ปฏิบัติขององคการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนดไว หนาที่การควบคุมตองการ
ผูบริหารที่จะกําหนดมาตรฐานการทํางานที่เหมาะสม สามารถเปรียบเทียบการทํางานกับมาตรฐาน
ที่กําหนดไว และวิเคราะหปญหา การควบคุมตองการการจัดการสําหรับ ความสําคัญของการ
ควบคุม หนาที่การควบคุมมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการวางแผน ผูบริหารใชกระบวนการเพื่อ
เตรียมการปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ หนาที่การควบคุมเปนกระบวนการตอเนื่อง
ที่ใชเพื่อพิจารณาวาองคการสามารถบรรลุเปาหมายหรือไม การติดตามเปาหมายขององคการและใช
การปอนกลับการทํางาน หนาที่การควบคุมจะชวยใหผูบริหารมีวิธีการที่จะปรับปรุงและชวยให
องคการเผชิญกับสิ่งแวดลอมที่เปล่ียนแปลงได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542 : 169-516) 
 จะเห็นไดวาการจัดการมีความสําคัญมาก เพราะเปนกระบวนการที่จะทําใหองคการบรรลุ
จุดมุงหมายที่วางไว การทองเที่ยวในปจจุบันนี้มีการแขงขันที่สูงมากในละภูมิภาค ทําใหตองมีการ
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการ ใหสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆดังกลาว โดยเริ่มจากการวางแผนการใหบริการ
โดยกําหนดแผนงานใหตรงกับเปาหมายขององคการ จากนั้นก็ทําการหาบุคลากรมาทํางานให
เปนไปตามแบบแผนที่ไดวางไว โดยตองคํานึงวาเราจะจัดองคการในการใหบริการอยางจึงจะทําให
ลูกคาประทับใจมากที่ สุด   
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสินเชื่อ 
 ชนินทร พิทยาวิวิธ (2550 : 3 – 10)  การบริหารสินเชื่อ หมายถึง การจัดการคุณภาพ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหสินเชื่อ ซ่ึงเปนศาสตรอยางหนึ่งที่ผูบังคับทุกคนตาม
ระดับชั้นการบริหาร (Level of management) นับตั้งแตผูบริหารระดับสูง (Top management) 
ผูบริหารระดับกลาง (Middle management) และผูบริหารระดับลาง (Supervisor) มีภาระที่จะตองทํา
ซ่ึงแยก 3 ดาน คือ  
 1.  ดานผูนํา หมายถึง ภาระหนาที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ตองปฏิบัติเปนผูนําในการ
กระทําใดๆ ที่มีอิทธิพลชักนําหรือโนมนาวใหคนอื่นทําตามและเต็มใจที่จะทําหรือรวมมือรวมใจกัน
ทําสิ่งที่ตองการใหเขาทํา โดยการเปนผูนําที่ดีจะทําใหเปาหมายขององคกรบรรลุผลสําเร็จ และ
ทรัพยากรตางๆ ที่มีจะถูกนําเอามาใชในในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 2.  ดานภารกิจที่ตองทํา หมายถึง การจัดการระเบียบทรัพยากรตางๆ และประสาน
กิจกรรมตางๆ เขาดวยกัน ทําใหงานดําเนินไปในแนวทางเดียวกันเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายที่กําหนด
ไว 
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 3.  ดานความรับผิดชอบ หมายถึง การตองทําใหงานตาง สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยการ
อาศัยทรัพยากรมนุษยในองคกรใหชวยกันทําใหเกอดบังเกิดผล 
 ปจจุบันการเงินเปนองคกรที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก
โดยเฉพาะธนาคารพาณิชยเปนองคกรขนาดใหญที่เปนแหลงระดมเงินทุนและกระจายสินเชื่อไปยัง
ภาคเศรษฐกิจตางๆ ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค การบริหารสินเชื่อธนาคารพาณิชยและสถาบัน
การเงินทีมีลักษณะการใหกูยืมคลายธนาคารพาณิชย จะแบงออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ การ
อํานวยสินเชื่อและการควบคุมสินเชื่อ  แตในทางบริหารก็ตองใชทฤษฏีการบริหารทั่วๆไป โดย
กระบวนการบริหารประกอบดวยหนาที่ (Function) ทางการบริหาร 5 ประการ 
 1.   การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดวีถีทางที่จะปฏิบัติไวเปนการลวงหนา 
ซ่ึงจะทําใหผลสําเร็จตามความตองการ นั้นก็คือ การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ของการ
สินเชื่อ  จากนั้นก็จะตองพิจารณากําหนดถึงสิ่งจําเปนตองทําดีที่ สุด  เพื่อใหสําเร็จผลตาม
วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวแลว ซ่ึงเปนลักษณะของการมองการณไปขางหนาหรือมองอนาคตที่
ธุรกิจจะกาวไป การคาดการณถึงสภาพความเปนไปของสภาพแวดลอมการคาดคะเนถึงความ
ตองการและสภาพเหตุการณตางๆ โดยเฉพาะในเรื่องภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของโลก และ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการคาบริการที่จะเชื่อมกันทั่วโลกตามยุคโลกาภิวัตน ซ่ึงจะ
ครอบคลุมไปถึงแผนการอํานวยสินเชื่อ และแผนการควบคุมสินเชื่อ เพื่อประโยชนในการบริหาร
สินเชื่อ ดังนี้  
  1.1 กําหนดทิศทางการทํางานในอนาคต ทั้งในดานปริมาณ (Quantity) และคุณภาพ 
(Quality) ของสินเชื่อ ซ่ึงในการกําหนดทิศทางดังกลาวปจจัยหลักที่ควรจะนํามาพิจารณา คือสวน
แบงตลาด (Market share) การไดลูกคาใหม (Customer acquisition) การรักษาลูกคา (Customer 
retention) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction) ความสามารถทํากําไรจากลูกคา
(Customer profitability) ทั้งนี้โดยมีองคประกอบที่สําคัญ คือประสิทธิภาพการทํางาน และควบคุม
คุณภาพ 
  1.2  การกําหนดวาจะตองใชทรัพยากรอะไรจึง จะทําใหแผนงานดานสินเชื่อนั้น
สามารถสําเร็จตามเปาหมายตางๆ ได 
  1.3  กําหนดวิธีการดําเนินงาน การแบงสรรการใชทรัพยากร และสิ่งที่จําเปนตอง
กระทําตางๆ 
  1.4  กําหนดวิธีที่จะใชประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ และเปาหมายที่กําหนดขึ้น
ตาง  ๆ
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 2.  การจัดองคกร (Organizing) ธุรกิจทางดานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยมีขอบขายงาน
กวางขวางมาก การจัดสายงานที่จะเอื้ออํานวยตอการบริหารจึงมีความสําคัญมาก วิธีการดําเนินการ
จัดสายงานทางดานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยจะมีลักษณะเดียวกันกับองคกรอื่นๆ กลาวคือจะตอง
มีการแบงแยกงานอออกเปนกลุมๆ และรวมเอากิจกรรมที่เหมือนกันเปนประเภทเดียวกันเขา
ดวยกันเปนกลุม ตองทําการมอบหมายงานใหแตละคนทําตามความชํานาญ และจะตองมี
ผูบังคับบัญชารับผิชอบกํากับควบคุมงานแตละกลุมนั้น พรอมทั้งทําการมอบอํานาจหนาที่ ใหเพื่อ
ใชสําหรับการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบไปทํา ขณะเดียวกันก็จะตองคํานึงถึงหลักของ
การประสานงาน เพื่อใหมีการประสานงานกันระหวางฝายตางๆ ทั้งในระหวางสายงานสินเชื่อและ
ฝายตางๆ ในธนาคาร ซ่ึงการที่จะบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวนั้น จะตองมรการจัดองคกร
(Organizing) ใหสอดคลองกับ ขนาดของธุรกิจและตองมีความชัดเจนในเรื่องตางๆ ดังนี้  
  2.1  จุดประสงคขององคกรและวางแผนในการปฏิบัติ 
  2.2  กิจกรรมที่องคกรตองการปฏิบัติ และหนาที่หลักขององคกร 
  2.3  ทําความเขาใจเกี่ยวกับขอบเขตอํานาจ หนาที่ กฎ ระเบียบ ที่ผูใตบังคับจะตอง
ปฏิบัติตาม 
  2.4  ปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนไปตามยุคโลกกาภิวัตน ไมยึดติดกับโครงสรางใด
โครงสรางหนึ่งตลอดไป ซ่ึงแตละโครงสรางจะมีขอดีและขอเสียภายในตัวเองของโครงสรางเอง จึง
จะตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางเพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแงขัน มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ และสภาพแวดลอม  
 การจัดองคกรของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินจะเปนองคกรขนาดกวาง และเปน
แบบทางการ ซ่ึง  2 แบบ คือ การจัดโครงสรางองคกรตามแนวดิ่ง และการจัดโครงสรางองคกรตาม
แนวนอน ซ่ึงทั้ง 2 แบบจะมีขอดีและขอเสีย โดยองคกรตามแนวดิ่ง สายการบังคับบัญชาจะมีหลาย
ระดับ การรายงานหรือการนําเสนอจะเปนไปตามลําดับชั้น เชน รายงานหัวหนางาน จากหัวหนางาน
ถึงผูจัดการ จากผูจัดการถึงผูบริหารระดับสูงขึ้นไป ซ่ึงจะมีความรัดกุมในการพิจารณา แตขอเสีย คือ 
การดําเนินงานอาจจะลาชา สวนการจัดโครงสรางองคกรตามแนวนอน  จะใชหลักการมี
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวทําใหมีเอกภาพในการบังคับบัญชา ลําดับขั้นการรายงานจะนอยลงจะทํา
ใหการดําเนินงานรวดเร็วขึ้น 
 ปจจัยที่ใชในการพิจารณาขนาดองคกรที่มีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยนวัตกรรมที่
สําคัญ 7 ประการดังตอไปนี้  
 1.  การอบรมผูใตบังคับบัญชา  
 2.  การมอบหมายอํานาจหนาที่ การมอบหมายงานตองชัดเจน 
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 3.  ความชัดเจนองแผนงาน  
 4.  การใชวัตถุประสงคเปนมาตรฐาน 
 5.  เทคนิคการติดตอส่ือสาร 
 6.  จํานวนการติดตอระหวางบุคคลในฝายตางๆ 
 7.  ความผันแปรของระดับขององคกร 
 ซ่ึงถาขาดหลักการใดหลักการหนึ่ง หรือหลักการใดหลักการหนึ่งบกพรองหรือไมสมบูรณ
เพียงพอ ก็จําทําใหการดําเนินงานดอยประสิทธิภาพลงไมบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายตามที่มุงหวัง 
 3.  การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานดานสินเชื่อเปนปจจัยสําคัญ
อยางหนึ่ง เพราะจะตองเปนผูมีทักษะ รอบรูวิชาการหลายดาน ประกอบดวยการมีปฏีภาณไหวพริบที่
จะใชในการพิจารณาหรือวิเคราะหสินเชื่อ ดงนั้น การจัดคนเขาทํางานจึงเปนภาระหนาที่ที่สําคัญ
เกี่ยวกับการบริหารสินเชื่ออยางหนึ่ง การคัดเลือกบุคคลที่มีบุคคลที่มีความรูความสามารถและมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับสายงานดานสินเชื่อตามที่จัดกลุมไวเทากับเปนการประกันไดวา การบริหาร
สินเชื่อมีทางบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไปไดแลวสวนหนึ่ง นอกจากนี้เจาหนาที่ที่ดียอมชวยใหเกิด
ประโยชนในทางสรางสรรคดวย เชน การมีทักษะ การมีความคิดริเร่ิม การมีประสิทธิภาพในงานที่
เขาปฏิบัติ เปนตน 
 ประการสําคัญของการจัดคนเขาทํางาน ก็คือ การจัดคนเขาทํางานในตําแหนงงานบริหาร 
ซ่ึงบุคคลผูนั้นจะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติเปนนักบริหาร ดวย 
 4.  การสั่งการ (Directing) หมายถึง ความพยายามที่จะใหการกระทําตางๆ ของทุกฝายใน
สายงานสินเชื่อเปนไปในทางที่จะสงเสริมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ ซ่ึงเปนเรื่อง
เกี่ยวของกับผูบริหารที่ปฏิบัติตนเปนผูนําที่มีความสามารถ และจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ คือ 
  4.1 รู จักหลักวิ ธี ในการชี้ แนะและควบคุมบังคับบัญชา  ใหการทํ างานของ
ผูใตบังคับบัญชาเปนไปตามที่ตองการมากที่สุด 
  4.2  ตองรูจักทําการมอบหมายงานใหถูกตอง 
  4.3  ตองเขาใจถึงหลักและวิธีการจูงใจคน และสามารถกระตุนใหทุกคนมีความ
กระตือรือรนในการทํางานและทํางานดวยความเต็มใจ 
  4.4  ตองสามารถประสานงานใหทุกหนวยงานในความรับผิดชอบทํางานให
สอดคลองและเขาใจกันไดเปนอยางดี  
  4.5  การมีศิลปะในการกระตุนและสงเสริมใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีความคิดริเร่ิม
และอุทิศกําลังแรงกําลังความคิดใหเปนประโยชนตองาน 
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  4.6  การรูจักการขจัดขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายในหนวยงานที่
รับผิดชอบ และหนวยงานตางๆ ไดเปนอยางดี 
 5.  การควบคุม (Controlling) คือ การทําหนาที่บังคับบัญชาหรือกํากับใหการทํางานใน
ดานสินเชื่อใหดําเนินไปตามแผน เพราะการที่จะจัดใหงานตางๆ สําเร็จผลตามวัตถุประสงคและ
แผนงานไดนั้น ผูบริหารจําเปนตองมีมาตรการในการควบคุมงานอยูเสมอ โดยการควบคุมนั้นสวน
ใหญนั้นจะตองมีมาตรการอยู 3 ประการ คือ  
  5.1  การจัดระบบงาน เพื่อใชสําหรับควบคุมโดยตองกําหนดขอมูลหรือตัวเลขที่จําเปน
สําหรับการควบคุม  
  5.2  กําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานตางๆ เพื่อใชวัดผลการทํางานในการควบคุม 
  5.3 การจัดระบบการวัดผล เพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดเอาไวในการ
ควบคุมสินเชื่อจะไดสามารถทราบถึงขอเสียของงานที่ทําไปแลว ซ่ึงจะเปนประโยชนในการที่จะ
ทราบถึงปญหาและดําเนินการแกไขสิ่งที่แตกตางจากแผนงานได 
 การปองกันความเสี่ยงภัย  
 ในการปองกันความเสี่ยงภัยในการใหสินเชื่อ แตเดิมการใหสินเชื่อของสถาบันการเงินได
ยึดถือหลักประกันเปนปจจัยสําคัญในการปองกันความเสี่ยง เมื่อลุกหนี้มีปญหาไมสามารถชําระหนี้
ได ก็จะใชวิธีการดําเนินคดีบังคับจํานอง ซ่ึงอาจจะเกิดกรณีทรัพยสินเสื่อมมูลคาลงตามภาวะ
เศรษฐกิจทรัพยสินประมูลขายไดไมเพียงพอท่ีชําระหนี้ ทําใหตองทําการตัดหนี้สูญในจํานวนเงินที่
ไมไดรับชําระหนี้ หรือกรณีทรัพยสินตกเปนของสถาบันการเงินเนื่องจากการชําระหนี้ หรือกรณีที่
สถาบันการเงินซื้อทรัพยสินที่จํานองจากการขายทอดตลาดโดยคําสั่งศาล หรือเจาพนักงานพิทักษ
ทรัพยซ่ึงจัดเปนประเภททรัพยสินรอการขาย ก็จะทําใหเกิดทรัพยสินที่ไมกอเกิดรายไดทับถมทวีคูณ
ขึ้น แตในปจจุบันการคัดเลือกลูกคา และการวิเคราะหทางเทคนิคจะเปนปจจัยที่สําคัญเหนือกวา
หลักประกัน เพราะความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ จะเปนเครื่องชี้วัดวาเงินที่สถาบัน
การเงินใหลูกหนี้กูยืมไปจะไดรับชําระคืนทั้งเงินตนและดอกเบี้ยจนเสร็จเรียบรอยหรือไม ซ่ึงการ
คัดเลือกลูกคานั้น ก็คือ 
 1.  การพิจารณาคุณสมบัติของผูกู 
 2.  การพิจารณาวัตถุประสงคการขอกู/โครงการ 
 3.  ตรวจสอบขอมูลเครดิตของผูกูจาก Credit bureau 
 4.  การวิเคราะหทางดานการตลาด 
 5.  การวิเคราะหทางดานเทคนิค 
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 6.  การวิเคราะหทางดานการเงิน 
 7.  การกลั่นกรอง ไดแกการนําเสนอผลการวิเคราะห ใหผูมีอํานาจพิจารณา เชน ผูจัดการ
ฝาย, ผูบริหารที่กํากับควบคุมสายงานสินเชื่อ กรรมการผูจัดการ คณะกรรมการผูบริหาร เปนตน 
 เมื่อไดมีการใหกูยืมแลวหรือใหสินเชื่อแกลูกคาไปแลว งานการบริหารสินเชื่อก็จะยังไม
หยุดลง ยังจะตองมีการติดตามลุหนี้เปนระยะๆ โดยการทบทวนสินเชื่อ และเมื่อพบวา ลูกหนี้รายใด
จะมีปญหาไมสามารถชําระหนี้ได ก็จะตองรีบหาสาเหตุของปญหาและชวยแกไขตามวิธี Workout 
ซ่ึงไดแกการประนอมหนี้และหาทางชวยเหลือฟนฟูใหธุรกิจของลูกหนี้เหลานั้นสามารถทําธุรกิจหา
รายไดมาชําระหนี้ใหเจาหนาที่ได แตเห็นวาลูกหนี้เหลานั้นมีพฤติกรรมที่จะไมใหความรวมมือใน
การแกไขปญหา ถวงเวลาการเจรจาทําความตกลง หรือเจาของกิจการขาดคุณธรรมและจริยธรรมใน
การทําธุรกิจ มีการนําเงินที่กูไปใชนอกวัตถุประสงค หรือทําธุรกิจลมเหลว ยากจะเยียวยาแกไข ก็
จะตองรีบดําเนินการทางดานกฎหมายโดยเร็วที่สุด เพื่อไมใหมีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ทับถม
เพิ่มขึ้นจนเปนปญหากับเงินกองทุนและสภาพคลองของธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
 การกระจายอํานาจ 
 ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ สถาบันการเงินจะมีการกระจายอํานาจออกไปหลายระดับ
เพื่อกอประโยชนแกการบริหารสินเชื่อ ทําใหการตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็วและรัดกุม โดยการ
กําหนดขอบเขตของอํานาจ  (วงเงิน) และเงื่อนไขการอนุมัติไวอยางชัดเจน ซ่ึงนอกคณะกรรมการ      
จัดทําการกระจายอํานาจโดยมอบอํานาจใหแกผูบริหารระดับสูงแลว ในระบบการบริหารสินเชื่อของ
ธนาคารพาณิชย ไดมีการกระจายอํานาจออกไปยังระดับตางๆ ดังนี้  
 1.  คณะกรรรมการสินเชื่อ 
 2.  ผูบริหารสายสินเชื่อ เชน สายสินเชื่อพาณิชยกรรม สายสินเชื่ออุตสาหกรรม สาย
สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน 
 3.  ผูจัดการฝายสินเชื่อ ซ่ึงจะมีหลายฝายตามขนาดของดําเนินธุรกิจของธนาคาร เชน สาย
พาณิชยกรรม อาจจะมีตําแหนง ผูจัดการฝายสินเชื่อพาณิชยกรรม กลุม 1 ผูจัดการฝายสินเชื่อ            
พาณิชยกรรม กลุม 2 เปนตน 
 4.  บางธนาคารจะมีการบอบอํานาจให Lending office (L/O) ดวย 
 5.  สาขาธนาคาร จะมีการมอบอํานาจใหผูจัดการเขต หรือผูจัดการภาค และผูจัดการสาขา 
หรืออาจจะมอบอํานาจให Lending office สาขาดวย 
 คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ 
 วัตถุประสงคในการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารและสถาบันการเงิน 
ก็คือตองการใหมีกลุมบุคคลเปนคณะประกอบดวยกรรมการ ผูบริหารสินเชื่อและเจาหนาที่ฝายอ่ืนๆ 
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เกี่ยวของใหเขามารวมแสดงความคิดเห็น กล่ันกรอง และตัดสินใจในการพิจารณาปลอยสินเชื่อ ซ่ึง
อาจจะเปนการพิจารณาอนุมัติ หรือปฏิเสธ หรือใหความคิดเห็นตอกรรมการผูจัดการหรือ
คณะกรรมการพิจาณาสินเชื่อที่มี อํานาจสูงขึ้นไป ในกรณีที่ สินเชื่อเกินขอบเขตอํานาจของ
คณะกรรมการพิจาณาสินเชื่อที่จะอนุมัติ 
 คณะกรรมการพิจาณาสินเชื่ออาจจะมีหลายคนอยูกับขนาดและขอบขายการใหสินเชื่อ
ของแตละธนาคารหรือแตละสถาบันการเงิน โดยจํานวนของกรรมการจะขึ้นอยูกับความเหมาะสม 
เชน อาจจะมีประมาณ 5 คน ประกอบดวยประธาน 1 คน กรรมการเลขา 1 คน และกรรมการอีก 3 
คน ในการประชุมจะตองมีกรรมการเขารวมประชุมกึ่งหนึ่ง หรือเต็มคณะในกรณีการพิจารณา
สินเชื่อรายใหญการลงมติอาจจะถือเสียงเกินกึ่งหนึ่งของกรรมการที่เขาประชุม เปนตน 
 สินเชื่อที่อยูในหนาที่และอํานาจ ของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อนั้น จะเปนสินเชื่อที่
เกินอํานาจอนุมัติของผูบริหารสอนเชื่อ และในการเสนอเรื่องใหคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อนั้น 
จะตองดําเนินการมาตามสายงาน โดยกรรมการและเลานุการจะเปนผูรับเรื่องและบรรจุเขาระเบียบ
วาระการประชุมและนัดวัน เวลา สถานที่ เพื่อประชุมพิจารณาตอไป 
 ในกรณีที่มีคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อเกินกวา 1 คณะ ก็จะตองกําหนดขอบเขตอํานาจ
ของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อใหแตกตางกันไปตามอาวุโสของผูเปนกรรมการก็ไดกลาวคือ 
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อแตละคณะตางก็มีอิสระในการพิจารณาตัดสินใจ และไมมีสายงาน
ขึ้นตอกัน 
 หนาท่ีและอํานาจของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ 
 โดยทั่วไปหนาที่และอํานาจที่สําคัญ ๆ ของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อจะมีดังนี้ 
 1.  อนุมัติหรือปฏิเสธคําขอสินเชื่อทุกประเภทของผูกู รวมทั้งการกําหนดเงือนไขอื่นๆ 
อันเกี่ยวกับขอสัญญา 
 2.  อนุมัติหรือปฏิเสธการขอตออายุสัญญา และ/หรือการขอผอนผันชําระหนี้ใดๆ ของ
ลูกหนี้รวมทั้งการกําหนดเงือนไขการชําระหนี้ หรือการเพิ่มหลักประกัน 
 3.  พิจารณากลั่นกรองและใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการใหสินเชื่อในรายที่เกินอํานาจ เสนอ 
เสนอคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อหรือผูมีอํานาจสูงถัดไป 
 4.  มีอํานาจเรียกเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของมาใหคําชี้แจงหรือขอคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อ
ประกอบการพิจารณาสินเชื่อแตละครั้ง ทั้งนี้ไมจํากัดเฉพาะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับสินเชื่อเทานั้น 
อาจจะเปนเจาหนาที่ฝายอื่นๆ ก็ได เชนฝายกฎหมาย เปนตน 
 5.  รับและปฏิบัติตามนโยบายการปลอยสินเชื่อขององคกร 
 6.  ทบทวนนโยบายใหสินเชื่อเพื่อสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก 
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 7.  พิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานดานสินเชื่อของสายงานสินเชื่อและสํานักงาน
สาขารวมทั้งการมีอํานาจทวงติง ส่ังการแกไข และหรือเสนอลงโทษทางวินัยหรือเสนอใหลงโทษ
ทางวินัยในกรณีที่การใหสินเชื่อของเจาหนาที่เปนไปโดยผิดระเบียบและกอใหเกิดผลเสียหายตอ
องคกร 
 8. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ เกี่ยวกับสินเชื่อตามกรรมการผูจัดการหรือผูบริหารระดับสูงขึ้นไป
มอบหมาย เชน การกําหนดระเบียบคําสั่ง หรือทบทวนแกไขระเบียบคําสั่งดานสินเชื่อ ฯลฯ เปนตน 
 การกําหนดขอบเขตและขั้นตอนการปฏิบัติสินเชื่อ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2533 : 24 – 27) ขอบเขตการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สินเชื่อสําหรับธุรกิจแตละประเภท จะแตกตางกันออกไปตามประเภท เชน อุตสาหกรรมการคาสง 
การคาปลีก หรือสถาบันทางการเงิน ขอบเขตการปฏิบัติงานจะมีลักษณะที่เหมือนกันดังนี้ คือ 
 ขอบเขตการปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกับการใหสินเชื่อ 
 1.  การแสวงหาลูกคาใหม ในอดีตที่เคยปฏิบัติกันมา ผูที่มีความตองการทางดานสินเชื่อ
มักจะเปนผูไปหาผูใหกู แตปจจุบันการเริ่มดวยกัน 2 ฝาย คือทั้งฝายผูกู และผูใหกู นี่คือสถานการณ
ที่เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขันและการแยงลูกคาถึงแมจะเปนเรื่องการใหสินเชื่อก็ไมมี
ขอยกเวน 
 2.  การรับแบบคําขอสินเชื่อ เมื่อตกลงซื้อขายกันแลว ลูกคาจะตองกรอกแบบฟอรมคํา
ขอสินเชื่อเพื่อใหสินเชื่อไดทราบขอมูลของลูกคา หลังจากไดรับสินเชื่อแลวผูใหสินเชื่อจะอยูใน
สภาพที่เปนตอในการที่จะเลือกหรือไมเลือกในการใหสินเชื่อก็ไดแบบคําขอสินเชื่อนี้จะขึ้นอยูกับ
ลักษณะของแตละธุรกิจวาจะตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับผูขอสินเชื่อ 
 3.  การสัมภาษณผูขอสินเชื่อ การไดพบกันโดยตรงระหวางผูขอและผูใหมักจะเปนเปน
วิธีที่ดีที่สุด แตในทางปฏิบัติแลวบางครั้งอาจจะเปนไปไดยาก ในการที่จะพบกันโยตรง หากผูขอ
สินเชื่อมีจํานวนมาก ผูจัดการฝายสินเชื่ออาจจะจําเปนตองหาวิธีอ่ืนเพื่อขอทราบขอมูลเพิ่มเติมได 
 4.   การอนุมัติสินเชื่อและการกําหนดวงเงินสินเชื่อ ในการอนุมัติการใหสินเชื่อจะตอง
ตัดสินใจโดยคํานึงถึงเปาหมายและขอบเขตธุรกิจคูแขง รวมทั้งผลกระทบตางๆ ที่มีตอธุรกิจ 
นอกจากนี้คุณภาพของผูขอกูก็มีความสําคัญ เมื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบแลว จะตองตัดสินใจวา
สมควรจะอนุมัติหรือไมอนุมัติ  
 ในการพิจารณาเพื่อตัดสินจะอนุมัติการใหสินเชื่อหรือไมนี้ จะมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ดังตอไปนี้ 
  4.1 การรวบรวมขอมูลของผูสินเชื่อ เพื่อแสวงหาคําตอบเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือ
คุณคาทางเครดิตของผูขอสินเชื่อ ขอมูลตางๆ จึงมีทั้งขอมูลสวนตัว และขอมูลทั่วไป ขอมูลที่
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เกี่ยวกับการเงิน ซ่ึงการหาขอมูลเหลานี้ก็มีวิธีหาไดหลายวิธีแตกตางกันออกไป แลวการออกไปดู
สภาพของลูกคา ขอมูลทางการตลาดของลูกคา แนวโนมในอนาคต ภาวะเศรษฐกิจที่จะมีผลกระทบ
ตอลูกคา ผูบริหารธุรกิจที่เปนลูกคา แตหากลูกคาเปนสวนบุคคลก็จะตองหาขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินชีวิต ลักษณะการใชจาย ภูมิลําเนา สถานะทางสังคม รายได และอ่ืนๆ เพื่อนํามาเปนขอมูล
ประกอบการวิเคราะห กอนที่จะตัดสินใจสินเชื่อ 
  4.2  การวิเคราะหและการประเมินการเสี่ยงภัย โดยการใชเครื่องมือในการวิเคราะห 
ตางๆ เชน การวิเคราะหงบการเงิน การวิเคราะหแนวโนมของการดําเนินธุรกิจ หรือการการ
วิเคราะหความเสี่ยงภัยของธุรกิจเปนตน 
  4.3 การจัดลําดับคุณคาทางการเครดิตและการกําหนดวงเงินของการขอสินเชื่อดังที่
กลาวมาแลว คุณภาพของบุคคลหรือธุรกิจไมเทากันขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆอยาง เมื่อวิเคราะหดูแลว
ก็สามารถที่จะจัดลําดับตามความเสี่ยงภัยได 
  4.5 การตัดสินใจที่จะยอมรับโดยมีเงือนไขหรือไมมีเงือนไขและการตัดสินใจปฏิเสธ 
เกณฑ การตัดสินใจจะขึ้นอยูกับการกําหนดนโยบายของธุรกิจดวยวากอนนะจะใหสินเชื่อกับใคร 
จะดูอะไรเปนหลักสําคัญ สวนใหญธุรกิจจะคํานึงถึงคุณภาพของบุคคลเปนหลัก ก็จะถวงน้ําหนัก
ความสําคัญใหมากวาคุณลักษณะอื่นๆ   
  4.6  การจัดทํารายงาน เพื่อสรุปการตัดสินใจและขอเสนอแนะ 
  4.7 การจัดทําแฟมลูกหนี้ เพื่อรวบรวมเอกสารและขอมูลตางๆ ของลูกคาใหอยูใน
ระดับที่พอเหมาะไมมากเกินไปและไมนอยเกินไป เชน การมีเงินสดมากไปจะเสียโอกาส 
 5.  การแจงใหลูกคาทราบเมื่อไดรับการอนุมัติ การแจงคือการสื่อสารที่จะบอกใหลูกคารู
และกระตุนใหลูกคาใชสินเชื่อจากเรา ดวยพิธีการสินเชื่อตามรูปแบบของแตละธุรกิจจะกําหนดขึ้น 
เชน การจดจํานอนงสินทรัพยที่นํามาเปนหลักประกัน  
 6. การเรียกเก็บชําระ ตองมีวิธีจะเรียกเก็บชําระหนี้ เพื่อใหไดรับชําระหนี้มากที่สุดเสีย
คาใชจายนอยที่สุดและในขณะเดียวกันก็ตองมีความสัมพันธอันดีกับลูกคาดวย 
 จะเห็นไดวาการบริหารสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพจะทําใหธุรกิจลดความเสี่ยงภัยลงไดถา
หากขั้นตอนตางๆ ไดกระทําอยางรอบคอบ  ความเสี่ยงภัยในการใหสินเชื่อที่ควรระวังอาจจะเกิดขึ้น
จากสาเหตุ ตอไปนี้ 
  1.  เกิดจากตัวบุคคล คือ ผูบริหารไมมีความสามารถ วางแผนผลิต ตัดสินใจผิดหาขอมูล
ไดไมถูกตองและครบถวน  
 2.  เกิดนโยบายไมเปนไปตามสภาวะแวดลอม และไมคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยู เชน 
ขยายการใหสินเชื่อมากเกินไป กําหนดขีดมาตรฐานการยอมรับต่ําไปและเรียกเก็บหนี้ไมรัดกุม 
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 3.  เกิดจากการคาดคะเนตลาดผิดและไมสอดคลองกับลักษณะองสินคา เชน การขาย
สินคาที่เสียงายถาหากสินคานั้นไมเกิดประโยชนในการเพิ่มยอดขายเทาใดนัก 
 4.  เกิดจากการหาเงินทุนมาดําเนินงานไมเพียงพอในการที่จะตองขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
และเงินทุนที่จมอยูในบัญชีลูกหนี้มากทําใหขาดความคลองตัวทางการเงิน  
ดังนั้นการบริหารสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพจึงตองประกอบดวยการกําหนดขอบเขตและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของธุรกิจ 
 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2533 : 24 – 27) ความเสี่ยงของสินเชื่อจะเกิดขึ้นได
ตั้งแตเร่ิมมีการติดตอขอสินเชื่อ การอนุมัติสินเชื่อและยังคงมีอยูเร่ือยไป ทั้งขณะที่ดําเนินการเรียก
เก็บหนี้ จนกระทั่งสามารถเก็บหนี้ไดหรือตองการจําหนายเปนหนี้สูญไปในที่สุด ในการประเมินคา
ความเสี่ยงของสินเชื่อจะเห็นไดวาความเสี่ยงเกิดจากการขาดความเต็มใจ หรือขาดความสามารถใน
การชําระหนี้ของลูกหนี้ สาเหตุทั้ง 2 ประการนี้จะตองมีการตรวจสอบอยางละเอียด ซ่ึงจะเปนสวน
สําคัญของผูอนุมัติสินเชื่อในการตัดสินใจยอมรับคาความเสี่ยงในระดับใด การกําหนดความเสี่ยงใน
การอนุมัติสินเชื่อรายนั้นวาสมควรที่จะใหสินเชื่อหรือและการมีขอกําหนดตางๆ ทั้งนี้เพื่อเปนการ
สรางยอดขายเพิ่มและในขณะเดียวกัน ก็พยายามรักษาความเสี่ยงใหอยูในระดับต่ําสุดอีกดวย ฝาย
บริหารสินเชื่อจะตองตอบคําถามหลายประการเกี่ยวกบัการนี้ และกิจการควรจะนําเงินลงทุนจํานวน
นี้ไปใชในการลงทุนอยางอื่นซึ่งใหอัตราผลตอบแทน และมีความเสียงจากการไดรับชําระเงินพอๆ 
กับรายการนี้หรือไม ถาคิดวาผลประโยชนที่จะไดรับนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับความเสี่ยงแลวควรจะ
เปนที่ยอมรับก็จะอนุมัติสินเชื่อรายนี้ 
 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยจะตองเขาใจกอนวาแตละอยางมีผลกรทบกระเทือน
ตอการตัดสินเชื่อและการเก็บหนี้มากนองเพียงใด การอนุมัติทั้งในการขายสินคาและใหกูยืมเงิน 
กระทําโดนคาดคะเนวาจะไดรับชําระหนี้เปนตัวเงินตามสัญญาหนี้ทั้งในการขายสินคาและใหกูยืม
เทานั้นเพราะวาหลักประกันมิใชปจจัยสําคัญที่สุดในการอนุมัติสินเชื่อ จะเปนเพียงขอยุติในกรณี
เพียงที่เกิดการชําระหนี้ขึ้นเทานั้นเอง  
 บางธุรกิจอาจจะอนุมัติสินเชื่อโดยจัดลําดับใหปจจัยเงินทุนมีความสําคัญอันดับแรก และ
ความสามารถในการชําระหนี้เปนปจจัยสําคัญอันดับ 2 ดวยเหตุผลดังนี้ 
 1.  ผูขอสินเชื่อจะตองแสดงฐานะความมั่นคงทางการเงินองกิจการของเขาอยางเพียงพอ
เพื่อใหสามารถหาเงินทุนมาใชในการดําเนินงานตามที่ตองการได 
 2.  ผูขอสินเชื่อตองพยายามทําใหอนุมัติสินเชื่อเห็นไดวาจะสามารถใชเงินทุนนั้นดวย
การจัดการอยางสุขุมรอบคอบ และจะสามารถหาเงินมาชําระหนี้ไดเมื่อครบกําหนด  
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 3.  ผูขอสินเชื่อตองแสดงใหเห็นถึงความซื่อสัตยและมั่นคง ความเต็มใจและตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับเจาหนาที่ไมวาจะมีเหตุการณฉุกเฉินใดๆ เกิดขึ้นก็ตาม 
 สุทธิพันธุ ถาวรวงษ และฉัตรพงศ วัฒนจิรัฏฐ สถาบันพัฒนาความรูตลาดทุน ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย (2551 : ออนไลน) กลาวไววา แนวคิดการบริหารความเสี่ยงที่กําลังมี
บทบาทสําคัญตอธนาคารพาณิชยไทยในปจจุบันคือ Basel II (บาเซิลทู) เนื่องจากเปนแนวคิดระดับ
สากล ที่แมวาเริ่มแรกจะใชกับธนาคารพาณิชยที่มีธุรกรรมระหวางประเทศ (International active 
banks) ในกลุม G-10 แตไดแพรขยายไปยังอีกหลายประเทศทั่วโลก โดยในสวนของไทยนั้น
ธนาคารแหงประเทศไทยจะนําหลักเกณฑนี้มาใชชวงปลายป พ.ศ. 2551 และคาดหวังใหธนาคาร
พาณิชยสามารถปรับตัวตามเกณฑ Basel II ไดอยางมีประสิทธิภาพในป พ.ศ. 2553 
 เกณฑ Basel II นี้เกี่ยวของกับความเสี่ยงของธนาคารพาณิชยกับการดํารงเงินกองทุน
สํารองขั้นต่ํา โดยเปาหมายของ Basel คือเพื่อสรางเสถียรภาพใหกับระบบการเงิน เนื่องจากสถาบัน
การเงินตางๆ เหลานี้มีการทําธุรกรรมระหวางกัน ดังนั้น หากสถาบันการเงินใดเกิดปญหาขึ้นก็ยอม
สงผลตอเนื่องไปยังสถาบันการเงินอื่นดวย หลักการพื้นฐานของแนวคิดนี้คือความเสี่ยงนั้นตอง
สามารถประเมินไดเพื่อใหสามารถบริหารจัดการได และหากองคกรใดมีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่ดี การประเมินความเสี่ยงเพื่อใชคํานวณเงินที่ตองใชกันสํารองไวกับธนาคารกลางก็จะนอยลง 
ทําใหธนาคารสามารถนําไปสรางประโยชนไดมากขึ้น  
 Basel ไดรับการพัฒนาขึ้นโดย ธนาคารเพื่อการชําระราคาระหวางประเทศ (Bank for 
international settlement) ซ่ึงเปนองคกรระหวางประเทศ ทําหนาที่เปนตัวกลางในการสงเสริมความ
รวมมือระหวางธนาคารกลางและธนาคารพาณิชยของประเทศตางๆ ในการกํากับดูแลความเสี่ยง 
เสริมสรางเสถียรภาพของระบบการเงิน ตลอดจนเปนศูนยกลางในการทําวิจัยทางเศรษฐกิจและ
การเงิน โดยไดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลการธนาคาร (Basel committee on banking supervision) 
ขึ้นเพื่อกําหนดแนวทางการคํานวณเงินกองทุนสํารองขั้นต่ําของธนาคารพาณิชย 
 เกณฑ Basel ที่ออกมาในระยะแรกคือในป พ.ศ. 2535 (ค.ศ.1992) ซ่ึงกําหนดใหธนาคาร
พาณิชยตองดํารงเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงดานเครดิต ไมนอยกวารอยละ 8 
ตอมาไดมีการแกไขเพิ่มเติมโดยในป 2539 กําหนดใหครอบคลุมความเสี่ยงดานภาวะตลาด โดย
ธนาคารสามารถเลือกใชวิธีการคํานวณความเสี่ยงขั้นพื้นฐานคือ วิธีการมาตรฐาน (Standardized 
approach) หรือขั้นสูงเรียกวา วธีิแบบจําลองภายใน (Internal model approach) ได 
 นอกจากนี้ เพื่อใหหลักเกณฑการกํากับดูแลเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง สามารถ
สะทอนความเสี่ยงและสอดคลองกับภาวะตลาดการเงินที่มีความซับซอนไดดียิ่งขึ้น จึงไดพัฒนา
และออกเกณฑใหม ขึ้นในป พ.ศ. 2547 ซ่ึงเรียกไดวามีการเปลี่ยนแปลงไปจากเกณฑเดิมอยางมาก 
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เพราะนอกจากจะครอบคลุมความเสี่ยงดานที่เหลืออยูคือดานปฏิบัติการ และเพิ่มเติมแบบจําลองการ
ประเมินความเสี่ยงดานตางๆ แลว ยังรวมถึงการกําหนดแนวทางการกํากับดูแลสถาบันการเงินดวย 
 2.4  แนวคิดการบริหารความเสี่ยงแบบองครวม 
 สุทธิพันธุ ถาวรวงษ และฉัตรพงศ วัฒนจิรัฏฐ (2551 : ออนไลน) กลาวไววา แมองคกร
ตางๆ ทั้งสถาบันการเงินและบริษัทเอกชนจะเผชิญกับความเสี่ยงทางการเงิน 3 ดานหลัก คือภาวะ
ตลาด เครดิต และปฏิบัติการตามที่กลาวไปนั้น หากลองปรับมุมมองมาพิจารณาในเชิงภาพรวม
องคกรแลว จะเห็นวาปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินกิจการ ไมวาจะเปนการกําหนดกลยุทธหรือ
สถานการณที่กระทบตอชื่อเสียงองคกร ก็จัดวาเปนความเสี่ยงเชนเดียวกัน เนื่องจากความผิดพลาด
ในสิ่งเหลานี้ก็มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกรไมนอยไปกวาความเสี่ยงดานอื่นๆ ดังนั้น 
จึงมีแนวคิดการบริหารความเสี่ยงอีกแบบหนึ่งที่ขยายขอบเขตมาพิจารณาถึงการบริหารความเสี่ยง
ในภาพรวมองคกร หรือที่เรียกกันวา การบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise risk management)  
 แนวคิด อีอารเอ็ม (ERM) นี้พัฒนาขึ้นโดยองคกรชื่อ ดานการบริหารความเสี่ยงมากําหนด
แนวทางการปฏิบัติสําหรับการบริหารความเสี่ยง  (Committee of sponsoring organizations of the tread 
way commission) โคโซ (COSO) ซ่ึงกอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2528 (ค.ศ. 1985) โดยรวบรวมผูเชี่ยวชาญ 
ดานการบริหารความเสี่ยงมากําหนดแนวทางการปฏิบัติสําหรับการบริหารความเสี่ยง บนหลักการ
พื้นฐานวาองคกรตองเผชิญกับความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะสงผลตอการบรรลุภารกิจ คือการสราง
มูลคาเพิ่มใหกับผูมีสวนเกี่ยวของ เชน ผูถือหุน พนักงาน และสังคม รวมทั้งการดํารงอยูขององคกรเอง 
 แนวคิดของ โคโซ (COSO) จําลองออกมาดวยรูปลูกบาศก 3 มิติ เพื่อระบุถึงองคประกอบ
การบริหารจัดการองคกรที่มีการเชื่อมโยงกัน โดยมิติที่ 1 การบรรลุวัตถุประสงคองคกร 
ประกอบดวยกลยุทธ การดําเนินการ การรายงานผล และการกํากับกิจการ มิติที่ 2 การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่ตองครอบคลุมโดยทั่ว คือบริษัทลูก หนวยงานธุรกิจ สวนงาน และภาพรวม และมิติที่ 3 
องคประกอบของการบริหารจัดการ ที่ตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายใน การกําหนดวัตถุประสงค
การจัดการ การระบุเหตุการณเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรมที่
ควบคุม สารสนเทศ และการติดตามผล 
 โดยรวมแลวลูกบาศกของ โคโซ (COSO) ส่ือความหมายเกี่ยวกับกระบวนการที่บุคลากร
ในองคกรจะมีสวนรวม วิเคราะหและคาดการณเหตุการณเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งการระบุ
แนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกลาวใหอยูในระดับที่องคกรรองรับได เพื่อชวยใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคคือการดํารงอยูและสรางมูลคาเพิ่มนั่นเอง ดังนั้น ประโยชนของ อีอารเอ็ม 
(ERM) สวนหนึ่งอยูที่การชวยใหผูบริหารกําหนดมาตรการปองกันความเสี่ยง (Preventive actions) 
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รวมทั้งกําหนดมาตรการลวงหนาเพื่อใหสามารถตัดสินใจตอบสนองตอความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได 
(Corrective actions) อยางเปนระบบ 
 หากนํา อีอารเอ็ม (ERM)  มาเปรียบเทียบกับการบริหารความเสี่ยงในแตละดานคือภาวะ
ตลาด เครดิต หรือปฏิบัติการแลว จะพบขอแตกตางหลักคือ (1) อีอารเอ็ม (ERM)  มองการบริหาร
ความเสี่ยงในเชิงกลยุทธองคกรมากกวาการปฏิบัติงานเฉพาะฝาย โดยจะนํามาใชกับทุกฝายงาน
เพื่อใหดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และ (2) อีอารเอ็ม (ERM)  คํานึงถึงการเพิ่มมูลคากิจการ
รวมกับการปองกันความเสียหาย ขณะที่การบริหารความเสี่ยงในแตละดานจะเนนปองกันความ
เสียหายเปนหลัก 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 สรุปแนวคิดการบริหารความเสี่ยงตามหลักสากลกันแลว คราวนี้ลองมาทําความเขาใจ
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงซึ่งแบงเปน 4 ขั้นตอน เร่ิมตนจากการระบุความเสี่ยง 
หมายถึงการพิจารณาเหตุการณในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบทางลบตอการกิจการ เชน 
ลดมูลคากิจการ (กําไรลดลง ขาดทุน หรือขาดประสิทธิภาพ) รวมทั้งเสื่อมเสียช่ือเสียง (ขาด              
ธรรมาภิบาล ดําเนินการผิดกฎหมาย ศีลธรรม) เปนตน โดยขั้นตอนการระบุความเสี่ยงนี้จะเนน
เฉพาะสถานการณทางลบ ในขณะที่สถานการณที่มีผลกระทบทางบวกจะเรียกวาเปนโอกาสซึ่งจะ
ไมจัดวาเปนความเสี่ยงตอมาเมื่อระบุความเสี่ยงแลว องคกรจําเปนตองจัดลําดับความสําคัญวาปจจัย
เสี่ยงใดที่ควรถูกเลือกมาสรางแผนจัดการกอน เพื่อจะไดจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ จึง
เขาสูขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงโดยทั่วไปมักแสดงดวย 2 มุมมองประกอบกัน คือระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบและโอกาสการเกิดเหตุการณ การประเมินแบบนี้ทําใหสามารถจําแนก
ความเสี่ยงออกเปน 4 สวน  
 ภายหลังจากการจับปจจัยเสี่ยงมาแบงตามมุมมองทั้งสองแลว ขั้นตอมาคือการกําหนด
วิธีการตอบสนองความเสี่ยง เพื่อจัดการใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได วิธีการดังกลาวแบง
ออกเปน 4 ประเภทคือ ลดโอกาสเกิดความเสี่ยง ควบคุม ถายโอน หรือเลือกที่จะยอมรับความเสี่ยง 
ขั้นตอนนี้รวมไปถึงการนํามาตรการดังกลาวไปกําหนดเปนนโยบายและสุดทายคือการติดตามผล
การดําเนินนโยบาย ซ่ึงเปนกระบวนการประเมินผล รายงาน รวมทั้งการเสนอแนวทางแกไขตอ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่อใหมั่นใจวามีการจัดการความเสี่ยงตามที่กําหนด 
 2.5  แนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  
 การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะอยูบนพื้นฐานของการควบคุมภายใน ซ่ึงเปน
กระบวนการที่เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องและแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของทุกหนวยงาน
พนักงานในทุกหนวยงานของธนาคารมีบทบาทสําคัญตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ซ่ึงมี
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หัวหนาหนวยงานและผูบริหารสายงานเปนผูรับผิดชอบใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ ตามที่ธนาคารกําหนดใหมี คือ การระบุ ประเมิน ติดตาม ควบคุม และรายงานความเสี่ยง
การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาหนวยงานจะบรรลุตาม
เปาหมายที่ไดกําหนดไว แมวาการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะออกแบบไวดีเพียงใด ก็ไม
สามารถรับรองไดวาการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคไดอยางสมบูรณ เพราะมีขอจํากัดจาก
ปจจัยอ่ืนนอกเหนือการควบคุมของหนวยงาน เชน การสมรูรวมคิดกัน การใชดุลยพินิจผิดพลาด 
หรือการปฏิบัติผิดกฎระเบียบที่กําหนดไว (ธนาคารออมสิน.  2551 : 3) 
 1.  คําจํากัดความของความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 ธนาคารออมสิน (2551 : 3) กลาววา ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational risk) คือ 
ความเสี่ยงที่ทําใหเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดี หรือขาด            
ธรรมาภิบาลในองคกร และขาดการควบคุมดูแลที่เหมาะสม โดยอาจเกี่ยวของกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายใน คน (พนักงานบุคคลภายนอก หรือลูกคา) ระบบงาน หรือเหตุการณภายนอก ซ่ึง
สงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคาร 
 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการนับรวมถึงความเสี่ยงดานกฎหมาย แตไมนับรวมความเสี่ยงดาน
กลยุทธและความเสี่ยงดานชื่อเสียงความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ยังครอบคลุมถึงเหตุการณความ
เสียหาย (Loss incidents) ที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจากการดําเนินงานผิดพลาดของหนวยงาน (Business 
unit) ใด ๆ ในธนาคาร และสามารถเกิดขึ้นไดกับการปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น นอกจากนี้ความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการที่เกิดขึ้นกับหนวยงานหนึ่ง อาจสงผลกระทบและกอใหเกิดความเสียหายแก
หนวยงานอื่นๆ ตอเนื่องกันไปได ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่ในแตละหนวยงานของธนาคารตองมี
ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมใน
การดําเนินธุรกิจ เพื่อใหมั่นใจวาธนาคารสามารถจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการได และลดความ
สูญเสียใหอยูในระดับต่ําที่สุด  
 2.  ประเภทของความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ความเสี่ยงดานปฏิบัติการสามารถจําแนกออก
ไดเปน 7 ประเภทดังนี้ (ธนาคารออมสิน.  2553 : 4-5) 
         2.1 ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายใน (Internal fraud) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ทุจริตของบุคคลภายในธนาคาร เพื่อใหผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการทุจริตดังกลาวตกแกพวกพอง
ของตนเอง เชน การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร การโอนเงินจากบัญชีของลูกคาเขา
บัญชีสวนตัว การรับสินบน เปนตน 
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        2.2  ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก (External fraud) เปนความเสี่ยงที่เกิดจาก
การทุจริตของบุคคลภายนอก แตกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอธนาคาร เชน การปลอมแปลง
เช็ค การปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน และการฉอโกง เปนตน 
       2.3 ความเสี่ยงจากการจางงาน และความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน 
(Employment practices and workplace safety) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจางงานที่
ไมเหมาะสมการจายคาตอบแทน หรือการปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรม ซ่ึงอาจกอใหเกิด
การฟองรองการลาออก หรือการหยุดงานประทวงไดนอกจากนี้ ยังรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
เนื่องจากการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการควบคุมสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอ จนสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน อันเนื่องมาจากโรคภัย 
หรือไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได 
      2.4 ความเสี่ยงจากลูกคา ผลิตภัณฑ และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ (Clients 
products and business practices) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ
กระบวนการออกผลิตภัณฑ และการเขาถึงขอมูลลูกคาที่ไมเหมาะสม ไมเปนไปตามกฎหมาย
ระเบียบและขอบังคับที่ทางการกําหนด เชน การทําธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย การดําเนินธุรกรรมที่
ไมไดรับอนุญาต การทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการฟอกเงิน และการที่ธนาคารนําขอมูลความลับ
ของลูกคาไปหาผลประโยชน เปนตน 
      2.5 ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน (Damage to physical assets) เปน
ความเสี่ยงที่กอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของธนาคาร อันเนื่องมาจากอุบัติภัยตางๆ เชน 
อุบัติเหตุอัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การทําลายทรัพยสิน การจลาจล การกอความไมสงบทางการเมือง 
การกอวินาศภัย เปนตน 
      2.6  ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร 
(Business disruption and system failures) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากระบบงานที่ผิดปกติ หรือการหยุด
ทํางานของระบบงานดานตางๆ เชน ความไมสอดคลองกัน หรือความแตกตางของระบบงานที่เกิดจาก
การควบรวมกิจการ ความบกพรองของระบบงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย รวมถึงการใช
เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม ลาสมัย และไมมีประสิทธิภาพเปนตน 
      2.7 ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน (Execution delivery and process 
management) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธีปฏิบัติงาน (Methodology) ความ
ผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงานภายใน
ธนาคารและพนักงานจากการจางงานภายนอก เชน การบันทึกขอมูลเขาระบบผิดพลาด การประเมิน
มูลคาหลักประกันไมถูกตอง การไมปฏิบัติตามสัญญาการจางงานตามสัญญาจางงานจากภายนอก 
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การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานและการใชงานระบบคอมพิวเตอรของพนักงาน การ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสม รวมถึงการจัดทํานิติกรรมสัญญาและเอกสารทาง
กฎหมายที่ไมสมบูรณทําใหไมสามารถใชบังคับไดตามกฎหมาย เปนตน 
 3.  การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational risk management) 
 ธนาคารไดจัดระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหเปนไปตามหลักมาตรฐานสากล
เชนเดียวกับระบบการบริหารความเสี่ยงดานอื่นๆ โดยจะครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น
ของแตละหนวยงานในธนาคาร เพื่อชวยใหการดําเนินงานเกิดผลดีและปฏิบัติงานไดตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ (ธนาคารออมสิน.  2551 : 5 – 18) การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
(Operational risk management) เปนองคประกอบสําคัญของการกํากับดูแลกิจการ ซ่ึงธนาคารมี
เจตนารมณอยางชัดเจนที่จะใหทุกหนวยงานของธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อชวยเพิ่มโอกาสแหงความสําเร็จขณะเดียวกันก็หาทางลดความไมแนนอนที่จะ
สงผลเชิงลบตอการดําเนินงาน ซ่ึงองคประกอบในการวางระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ของหนวยงาน มีกระบวนการดังนี้ 
 4.  การระบุความเสี่ยง (Risk identification) 
 การระบุความเสี่ยง (Risk identification) กลาววา หนวยงานควรมีการระบุจุดที่มีความเสี่ยง
และปจจัยความเสี่ยงในแตละผลิตภัณฑ หรือในแตละระบบงานกอนที่จะมีกิจกรรมการควบคุม 
(Control activities) โดยการระบุความเสี่ยงของหนวยงานนั้น ควรดําเนินการในทุกระดับตั้งแตระดับ
ปฏิบัติการขึ้นไปจนถึงระดับบริหาร และใหครอบคลุมในทุกกิจกรรมของหนวยงาน ทั้งนี้ หนวยงาน
ควรมีการทบทวนการระบุความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มีอยูอยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยความเสี่ยงตางๆ ที่สงผลกระทบตอกระบวนการในการปฏิบัติงาน เชนการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร  ความพรอมของบุคลากรและทรัพยากรที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน ระบบหรือขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงาน  ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน  ปริมาณ 
ความซับซอนและประเภทของธุรกรรม เหตุการณความเสียหายที่เกิดขึ้นในอดีตหรือที่เกิดขึ้นกับ
หนวยงานอื่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การออกผลิตภัณฑใหม  การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย 
และกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ เปนตน โดยขอมูลที่หนวยงาน
สามารถนํามาใชระบุความเสี่ยงไดในเบื้องตน ไดแก  
 1.  แผนผังกระบวนการทํางานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน (Work process mapping) 
หนวยงานตองทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของตนเอง เพื่อสรางแผนผังกระบวนการ
ทํางาน ซ่ึงจะนํามาใชในการระบุจุดที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยง (Key risk area) แกหนวยงานได ทั้งนี้ 
หนวยงานจะตองทราบถึงปจจัยเส่ียง และองคประกอบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในแตละ
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ขั้นตอนของกระบวนการทํางาน ซ่ึงอาจเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงในรูปแบบตาง ๆ ในแผนผัง
กระบวนการทํางานควรมีการระบุถึงปจจัยความเสี่ยง เอกสาร ระบบงานและผูรับผิดชอบที่
เกี่ยวของในแตละกระบวนการทํางานอยางชัดเจน 
 2.  ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key risk indicators: KRIs) จะชวยใหหนวยงานทราบถึงระดับ
ความเสี่ยงที่มีอยูในชวงเวลาหนึ่งๆ โดยอาศัยการชี้วัดจากปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่หนวยงานกําหนดขึ้น 
ซ่ึงดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่ดีนั้นจะตองสามารถวัดไดควบคุมได และสะทอนสาเหตุหลักของความ
เสี่ยงไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงยังนํามาใชสําหรับการติดตามความเสี่ยงของ
หนวยงานอีกดวย ธนาคารออมสิน (2551 : 5 – 18) 
 3.  ขอมูลเหตุการณความเสียหายของหนวยงาน (Loss incidents) เปนขอมูลที่หนวยงาน
รวบรวม และจัดทําขึ้นจากเหตุการณความเสียหายในอดีต ซ่ึงจะชวยใหหนวยงานทราบถึงความ
รุนแรง (Severity) และโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดความเสี่ยงเหลานั้นอีก นอกจากนี้ยังชวยให
หนวยงานคาดคะเนหรือระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได หากปจจัยแวดลอมตางๆ ของ
หนวยงานไมไดเปล่ียนแปลงไปอยางมีนัยสําคัญ 
 4.  การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) เมื่อหนวยงานไดมีการระบุจุดที่อาจ
กอใหเกิดความเสี่ยง (Key risk area) ในแตละกระบวนการทํางานแลว หนวยงานตองมีการประเมิน
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการในแตละจุดที่มีความเสี่ยงในแตละขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงตองอาศัย
ดุลยพินิจและประสบการณของผูปฏิบัติงานในหนวยงานเปนสําคัญ โดยจะพิจารณาถึงการประมาณ
โอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood/frequency) พิจารณาจากความถี่ของเหตุการณที่
เกิดขึ้นในอดีต และประมาณโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Severity of impact) ที่เกิดจากความเสี่ยงนั้นๆ  พิจารณาจากความรุนแรงของเหตุการณในอดีตและ
ประมาณความรุนแรงของเหตุการณที่อาจ  เกิดขึ้นในอนาคตเพื่อหนวยงานจะไดทราบถึงระดับ
ความเสี่ยง ที่จะตองจัดลําดับความสําคัญในการ  ดําเนินการปรับปรุง ควบคุมและลดความเสี่ยง
ตอไปทั้งนี้ ในขั้นตอนของการระบุและการประเมินความเสี่ยงของหนวยงานนั้น จะตองพิจารณาถึง
ปจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกหนวยงานประกอบดวย เชน คุณภาพของบุคลากรอัตราการ
หมุนเวียนของพนักงาน กระบวนการในการปฏิบัติงาน สภาพการแขงขัน ความกาวหนาของ
เทคโนโลยี และกฎหมายหรือกฎระเบียบขอบังคับตางๆ เปนตน นอกจากนี้ การระบุและประเมิน
ความเสี่ยงของหนวยงานควรดําเนินการอยางตอเนื่องและทบทวนความเหมาะสมเปนระยะ 
 5.  การติดตามความเสี่ยง (Risk monitoring)หนวยงานควรมีระบบการติดตามความเสี่ยง
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยความถี่ในการติดตามสถานะความเสี่ยงที่เหมาะสมจะขึ้นอยูกับ
วิธีการและขอมูลปจจัยเสี่ยงที่หนวยงานเลือกใช หากขอมูลปจจัยเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
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รวดเร็วและตลอดเวลา หนวยงานควรกําหนดความถี่ในการติดตามใหมากขึ้น เชน รายสัปดาห ราย
เดือน เปนตน แตหากขอมูลปจจัยเส่ียงมีการเปลี่ยนแปลงนอยและเปลี่ยนแปลงคอนขางชา 
หนวยงานอาจติดตามเพียงไตรมาสละครั้ง ปละสองครั้ง หรือปละครั้ง ทั้งนี้ เพื่อใหผูบริหาร
หนวยงานและผูบริหารสายงานสามารถติดตามสถานะของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มีอยูในแตละ
ชวงเวลา และสามารถวางแผนในการบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งยังชวยใหหนวยงานสามารถปองกันและควบคุมเหตุการณความเสียหายไดอยางทันทวงที 
นอกจากนี้ การติดตามความเสี่ยงยังชวยใหผูบริหารหนวยงานใชประเมินระบบการควบคุมภายใน
วามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดไดอีกทางหนึ่งดวย โดยทั่วไป ขอมูลที่หนวยงานใชในการ
ติดตามความเสี่ยงนั้น จะประกอบดวย 
 1.  ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key risk indicators: KRIs)หนวยงานตองมีการกําหนดดัชนีช้ี
วัดความเสี่ยง (Key risk indicators: KRIs) ที่สะทอนถึงสาเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ เพื่อใชในการติดตามดูแลความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงนี้ถือเปน
เครื่องมือในการวัดและบริหารความเสี่ยงที่สําคัญของหนวยงาน ชวยใหหนวยงานสามารถติดตาม
สาเหตุหลักของความเสี่ยงที่สําคัญ (Key risk driver) หรือปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบตอระดับของ
ความเสี่ยง (Risk level) ของหนวยงานไดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่ดีนั้น นอกจากจะสะทอนให
หนวยงานเห็นถึงความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในอดีตที่ผานมา (Lagging indicators) แลว ยังควรสามารถ
บงชี้หรือพยากรณใหผูบริหารหนวยงานและผูบริหารสายงานสามารถคาดคะเนถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต (Forward looking indicators) จากระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงที่ช้ีวัดไดอีก
ดวยทั้งนี้ ความเสี่ยงบางอยางอาจตองใชดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงหลายตัวในการควบคุมและติดตาม 
ในขณะที่บางกรณีดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงเพียงตัวเดียว ก็สามารถนํามาใชควบคุมและติดตามความเสี่ยง
ไดหลายชนิด ซ่ึงประเภทของดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงและความถี่ในการติดตาม ขึ้นอยูกับประเภทความ
ซับซอนและความเสี่ยงที่แตละหนวยงานมีแตกตางกัน หนวยงานควรมีการกําหนดระดับที่ยอมรับ
ได (Tolerance Level) ของดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงแตละตัว และใหมีการรายงานการเปลี่ยนแปลงของ
ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงอยาครบถวนและเปนระบบ 
 2.  ขอมูลเหตุการณความเสียหาย (Loss incidents) เปนขอมูลรายละเอียดความเสียหายที่
เคยเกิดขึ้นในอดีต หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นแตหนวยงานสามารถปองกันความเสียหายไวได (Near-
misses) รวมถึงเหตุการณความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับหนวยงานอื่นๆ หรือสถาบันการเงินอื่นๆ ก็
ควรนํามาพิจารณาเพื่อประโยชนในการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของ
หนวยงาน ซ่ึงการจัดเก็บขอมูลความเสียหายที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหหนวยงานสามารถวิเคราะห
และติดตามความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นนอกจากนี้ การรายงานขอมูลความเสียหาย 
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(Loss data) ที่เกิดจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการนับเปนดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่สําคัญประเภทหนึ่ง ซ่ึง
ตองการความโปรงใส และถูกตองตามความเปนจริงที่เกิดขึ้น เพื่อฝายบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการตองรวบรวมและนํามาวิเคราะห พรอมทั้งเสนอแนะแนวทางในการแกไข ซ่ึงจะทําให
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการของธนาคารโดยรวมลดลงไดตามวัตถุประสงค จึงเนนใหทุกหนวยงาน
เห็นความสําคัญของการรายงานขอมูลความเสียหายที่ถูกตองและพรอมที่จะใหสํานักตรวจสอบ
ภายในตรวจสอบได 
 3.  การควบคุมและบรรเทาความเสี่ยง (Risk control/mitigation) ระบบการควบคุมภายใน       
ที่มีประสิทธิภาพนับเปนกลไกพื้นฐานสําคัญในการควบคุมและปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
แกหนวยงาน ดังนั้นเมื่อหนวยงานไดทําการประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการแลว ควรดําเนินการ
จัดอันดับของความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญหรือตามความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง
นั้นๆ เพื่อหนวยงานจะไดวางระบบการควบคุมความเสี่ยงในแตละประเภท ซ่ึงวัตถุประสงคหลัก
ของระบบควบคุม คือ การควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหอยูในระดับที่หนวยงานและธนาคาร
สามารถยอมรับได และเพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคที่หนวยงานหรือ
ธนาคารไดวางไว ซ่ึงระบบการควบคุมที่ดีนั้น จะทําหนาที่ดังตอไปนี้ 
 1.  การปองกัน ไดแก เปนมาตรการปองกันไมใหมีเหตุการณความเสียหาย (Loss 
incidents) เปนการชวยประหยัดตนทุนการดําเนินงานในระยะยาว และตัวอยางเชน ระบบ 
ตรวจสอบและถวงดุล (Check and balance) ตรวจสอบในขณะทํารายการ เปนตน 
 2.  การตรวจสอบ ไดแก ตรวจสอบถึงสาเหตุ และรายละเอียดของเหตุการณความ
เสียหาย เปนตัววัดประสิทธิภาพของระบบการปองกัน และตัวอยางเชน การใชระบบคอมพิวเตอร
ชวยตรวจหาการทํารายการ (Transaction) ที่ผิดพลาดระหวางวัน 
 3.  การแกไข ไดแก  มีมาตรการแกไขในทันทีอยางเหมาะสม รวมไปถึงแนวทางการ
ปองกันในอนาคต   ตัวอยางเชน มีกระบวนการในการติดตาม หรือเรียกรองเงินคืน รวมทั้งระเบียบ
การรายงานผูบังคับบัญชาอยางไรก็ตาม การพัฒนาระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่
เหมาะสมของหนวยงานนั้น หนวยงานควรพิจารณาถึงปจจัยตางๆ เหลานี้ดวย คือ  ความมี
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมความเสี่ยง จะตองสามารถลดความเสี่ยงดานปฏิบัติการไดอยาง
ชัดเจนและมีความเกี่ยวของโดยตรงกับสาเหตุหลักของความเสี่ยง  ผลกระทบตอประสิทธิภาพของ
การดําเนินงาน โดยระบบการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสมนั้น ควรสรางผลกระทบที่นอยที่สุดตอ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน ตนทุน/คาใชจายบุคลากร และคุณภาพของงาน และความยากงาย
ในการนําไปปฏิบัติ โดยควรมีตนทุนของการนําไปปฏิบัติต่ํา และสามารถนําไปปฏิบัติไดในเวลาที่
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รวดเร็วหลักสําคัญในการพิจารณากําหนดกลยุทธในการจัดการกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่
เกิดขึ้นภายในหนวยงานนั้น  
 4.  การรายงานความเสี่ยง (Risk reporting) กระบวนการสุดทายของระบบการบริหาร
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คือ การรวบรวมขอมูลและรายงานใหเปนไปอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
ทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารหนวยงานและผูบริหารสายงานสามารถทําการสอบทานสถานะของความเสี่ยง
และปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลาการรายงานความเสี่ยงของ
หนวยงานจะประกอบดวย ตารางวัดระดับความเสี่ยง (Risk matrix) และตารางการประเมินความ
เสี่ยงของหนวยงาน ซ่ึงจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทความเสี่ยง (Loss Event Type) จุดที่เกิด
ความเสี่ยง (Key risk area) สาเหตุหลักของความเสี่ยง (Key risk driver) ระบบการควบคุมที่มีอยูใน
ปจจุบัน รวมไปถึงการประเมินโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง (ประเมินไดจากขอมูลในอดีต
กับแนวโนมที่อาจเกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต) และการประเมินความรุนแรงของผลกระทบของ
ความเสี่ยงนั้นๆ 
 จากแนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  สรุปไดดังนี้ การบริหารความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการ  หมายถึง การบริหารความเสี่ยงโดยมีหัวหนาหนวยงานและผูบริหารสายงาน
เปนผูรับผิดชอบใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ตามที่ธนาคารกําหนดใหมี คือ การ
ระบุ ประเมิน ติดตาม ควบคุม และรายงานความเสี่ยง       
 2.6  แนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต 
 การบริหารความเสี่ยงดานเครดิตมีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายและใหความหมายไว ดังนี้ 
 นฤมล  สะอาดโฉม (2552 : 87-89) ใหความหมายไววา  ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit 
Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่คูสัญญาทางการเงินฝายหนึ่งไมสามารถปฏิบัติตามขอสัญญา ซ่ึง
สงผลใหเกิดความสูญเสียทางการเงินกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง วิธีการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต
ไดรับการพัฒนาไปอยางมากในชวงทศวรรษที่ผานมา วิธีการและเครื่องมือใหมๆ ไดรับการคิดคน
และพัฒนาขึ้นโดยนักสถิติและวิศวกรการเงินเพื่อชวยใหการประเมินความเสี่ยงดานความนาเชื่อถือ
มีความเมนยําและรวดเร็วมากขึ้น เหตุผลหลักสืบเนื่องมาจากการบังคับใช บาเซิลทู (Basel II) ซ่ึง
ทางสถาบันทางการเงินแตละแหงสามารถเลือกใชตัวแบบที่พัฒนาขึ้นภายในสถาบันการเงินสําหรับ
ใชประเมินความเสี่ยงดานเครดิตขององคกร แตละสถาบันการเงินจึงเริ่มหันมาพัฒนาเครื่องมือเพื่อ
ใชในการประเมินความเสี่ยงดานเครดิตอยางจริงจัง ประกอบกับการแขงขันดานอัตราดอกเบี้ยที่
สูงขึ้น ในขณะที่มูลคาหลักทรัพย ประกอบกับการแขงขันดานอัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น ในขณะที่
มูลคาหลักทรัพยค้ําประกันมีความแปรปรวนมากขึ้นดวยเชนกัน ซ่ึงทั้งสองเหตุผลหลังนี้เปน
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องคประกอบที่เพิ่มความเสี่ยงดานเครดิตของสถาบันการเงินและทําใหสถาบันการเงินทั้งหลายหัน
มาใหความสําคัญกับการประเมินความเสี่ยงดานเครดิตใหมีความแมนยํามากขึ้น  
 วิธีการประเมินความเสี่ยงดานความนาเชื่อถือแบงออกไดเปน 2 วิธีหลัก ดังนี้ 
 1.   วิธีการประเมินเชิงปริมาณ 
 วิธีการประเมินเชิงปริมาณเปนความเสี่ยงดานเครดิต โดยอาศัยขอมูลและวิธีการทางสถิติ
เพื่อสรางตัวแบบทํานายความเสี่ยงดานเครดิต ตัวแบบควรจะสามารถแบงแยกผูขอกูที่มีแนวโนมจะ
เปนลูกหนี้ที่ดีออกจากผูที่มีแนวโนมจะเปนลูกหนี้ที่ไมดีได 
 นอกจากนี้ องคกรหรือบริษัทยังสามารถสรางตัวแบบเพื่อการทบทวนวงเงินดวยขอมูล
พฤติกรรมการชําระเงินของลูกคา เพื่อใหการทบทวนวงเงินเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ตัวแบบทางสถิติที่ใชกันอยางแพรหลาย  
 2.  วิธีการประเมินเชิงคุณภาพ 
 วิธีการประเมินเชิงคุณภาพเปนการประเมินความเสี่ยงดานเครดิตโดยไมไดใชวิธีการทาง
สถิติเพื่อสรางตัวแบบในการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต แตอาศัยความรูความชํานาญของ
ผูเชี่ยวชาญในการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต เชน Expert system หรือการประเมินความเสี่ยง
ดานเครดิตดวยการจัดลําดับลูกคาตามลําดับความเสี่ยง โดยอาศัยปจจัยตางๆ ที่เชื่อวาสงผลตอความ
เสี่ยงดานเครดิตระบบนี้ เรียกวา Rating system นอกจากนี้ เทคนิคอื่นที่ไมใชเทคนิคทางสถิติ แต
ไดรับการนํามาประยุกตใชกับการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต ไดแก การเขียนโปรแกรม
แบบจําลองเชิงเสนขายงานประสาทและขั้นตอนวิธีทั่วไป (Linear programming model neural 
networks และ Generic algorithm) 
 นฤมล  สะอาดโฉม  บุษกร วัชรศรีโรจน และวาสิตา บุญสาธร (2551 : 65-74) ให
ความหมายไววาความเสี่ยงดานเครดิต  คือ  ความไมแนนอนในการเกิดความสูญเสียทาง
เศรษฐศาสตร จากการที่คูสัญญาจะไมปฏิบัติตามขอผูกมัดหรือขอตกลงในสัญญา ถึงแมวาความ
เสี่ยงดานเครดิตจะเปนความเสี่ยงหลักของธนาคารพาณิชย แตองคกรที่ไมใชธนาคารพาณิชยหรือ
ไมใชสถาบันการเงินก็ตองเผชิญกับความเสี่ยงดานเครดิตเชนกัน ธุรกิจทั่วไปเผชิญกับความเสี่ยง
ดานเครดิตในบัญชีลูกหนี้การคา บัญชีสินทรัพยบงทุนกลุมตราสารหนี้ที่มีมูลคาผันแปรตามอันดับ
ความนาเชื่อถือ (Credit rating) ของผูออกตราสารหนี้หรือตราสารอนุพันธ ที่มีโอกาสที่คูสัญญาจะ
ไมปฏิบัติตามขอผูกมัดหรือขอตกลงในสัญญา 
 การวิเคราะหความเสี่ยงดานเครดิตอาศัยการวิเคราะหขอมูลในอดีตและปจจุบันของ
คูสัญญา ทั้งนี้เพื่อคาดการณพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติตามขอผูกมัดในสัญญาของ
คูสัญญาในอนาคต คูสัญญาในที่นี้อาจรวมถึงผูกูรายยอย รายบริษัท ลูกหนี้การคา เปนตน 
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 ธนาคารหรือสถาบันการเงินในฐานะผูใหสินเชื่อ ตองเผชิญกับความเสี่ยงที่ลูกหนี้สินเชื่อ
จะไมสามารถชําระหนี้คืนได สวนผูลงทุนในตราสารหนี้ก็เผชิญกับความเสี่ยงที่ผูออกตราสารหนี้
จะไมสามารถชําระเงินตนและดอกเบี้ยคืนไดตามสัญญา  ความเสี่ยงดานเครดิตนี้อาจเปนผลมาจาก
การไมสามารถชําระหนี้คืนได หรือความประสงคที่จะไมชําระหนี้ตามที่ตกลงกัน 
 เราสามารถจัดการกับความเสี่ ยงดานเครดิตดวยวิ ธีการกระจายความเสี่ยงภัย 
(Diversification) แตการกําจัดความเสี่ยงดานเครดิตใหหมดไป จากพอรตโฟลิโอของการลงทุนเปน
เร่ืองยากที่จะทําไดสําเร็จ ทั้งนี้เนื่องจากบางสวนของความเสี่ยงดานเครดิต เปนความเสี่ยงที่ไม
สามารถกระจายออกไปไดหรือที่เรียกวา ความเสี่ยงอยางเปนระบบ (Systematic risk) บริษัทเอกชน
ใหความสําคัญกับความเสี่ยงดานเครดิตขององคกร บริษัทผูจัดอันดับความนาเชื่อถือ (Rating 
agencies) เชน บริษัท วูดดี้ (Moody’s) หรือ บริษัท สแตนดารดแอนดพัวร  (Standard and poor’s) 
จัดอันดับของตราสารหนี้ที่ออกโดยบริษัทตางๆ ตามระดับความเสี่ยงดานเครดิต ซ่ึงอันดับความ
นาเชื่อถือนี้จะสงผลโดยตรงกับตนทุนของเงินทุนขององคกร ยิ่งอันดับความนาเชื่อถือต่ํา ตนทุน
ของแหลงเงินทุนก็จะยิ่งสูง นอกจากนั้นนักลงทุนในตลาดก็ใชขอมูลอันดับความนาเชื่อถือนี้ในการ
เลือกลงทุนในตราสารหนี้ดวย 
 ความเสี่ยงที่ราคาหรือมูลคาตราสารหนี้จะลดลงจากการถูกลดอันดับความนาเชื่อถือ เรียกวา 
ลดระดับความเสี่ยง (Downgrade risk) ในทางตรงกันขาม บริษัทที่มีผลประกอบการและสถานะ        
ทางการเงินดีขึ้น ยอมมีโอกาสไดเล่ือนอันดับเชนกัน มูลคาของตราสารหนี้ที่ออกโดยบริษัทที่ไดเล่ือน
อันดับก็จะสูงขึ้นการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต  
 ความเสี่ยงดานเครดิตสําหรับสินทรัพย ควรไดรับการประเมินในระดับพอรตโฟลิโอ ถา
พอรตโฟลิโอประกอบไปดวย N สินทรัพยเสี่ยง ความเสี่ยงดานเครดิตสามารถประเมินไดดวยผล
คูณของสามตัวแปรเสี่ยง ดังนี้ 
 การสูญเสียเครดิต (Credit loss) คือ ความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร อันเปนผลมาจากการ
ผิดนัดชําระของลูกหนี้การคาหรือคูสัญญาทางการเงินขององคกรหรือตราสารหนี้ที่ลงทุนไวถูกลด
อันดับ 
 มูลคา ปจจุบันของสินทรัพยที่มีความเสี่ยงดานเครดิต อีเอดี (EAD) (Exposure at default) 
คือ มูลคา ปจจุบันของสินทรัพยที่มีความเสี่ยงดานเครดิต เชน มูลคาลูกหนี้การคา มูลคาตลาดของ
ตราสารหนี้ที่ลงทุนไว เปนตน 
 b คือ ตัวแปรสุมที่มีคาเทากับหนึ่ง เมื่อเกิด Default และเทากับศูนย ถาไมเกิด Default 
และ 
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 f คือ อัตราการกูคืน  (Recovery rate) เปนสัดสวนของมูลคาสินทรัพยเสี่ยงที่สามารถเรียก
คืนได 
 การประเมินความเสี่ยงดานเครดิตของคูสัญญาควรประกอบดวยองคประกอบหลัก ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหคุณสมบัติของฝายบริหารจัดการของบริษัท การบริหารจัดการของ
บริษัทบงบอกถึงคุณภาพขององคกรโดยรวมการวัดคุณภาพของฝายบริหารจัดการเปนเรื่องยาก แต
โดยรวมแลวควรใหความสําคัญกับนโยบายและแผนกลยุทธของฝายบริหารจัดการในการแกไข
ปญหา วามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ฉะนั้นสิ่งที่ควรคํานึงถึงมีดังตอไปนี้ 
  1.1  ทิศทางและแนวโนมของแผนกลยุทธ 
  1.2 นโยบายแลแนวทางในการบริหารการเงิน 
  1.3  ประวัติการบริหารงานในอดีต ซ่ึงเปนตัวบงชี้ความสําเร็จในอนาคต 
  1.4  แผนงานและเปาหมายที่วางไวในอนาคต 
  1.5 ระบบการควบคุมการดําเนินงาน รวมทั้งการจัดการความเสี่ยงขององคกร 
 การวิเคราะหขอมูลเหลานี้คุณสมบัติเหลานี้ขององคกร จะชวยใหสามารถทราบถึง
โครงสรางพื้นฐาน ช่ือเสียง คุณภาพของธุรกิจ ผลประกอบการขององคกร จริยธรรม และความ
รับผิดชอบของผูบริหาร ปจจัยเหลานี้จะเปนตัวช้ีวัดพื้นฐานที่บงบอกความสามารถและความตั้งใจ
ในการชําระหนี้ในอนาคต 
 การวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้  การวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้
ของคูสัญญา อิงการวิเคราะหกระแสเงินสดของคูสัญญาเปนหลัก เงินสดที่บริษัทสามารถนําไปใช
จายได เรียกวา กระแสเงินสด (Free cash flow) ซ่ึงสามารถนําไปใชชําระดอกเบี้ย ชําระหนี้หรือ
จายเงินปนผลใหผูถือหุน รายละเอียดของงบการเงินเปนสิ่งสําคัญในการวิเคราะห กระแสเงินสด 
(Free cash flow) และอัตราสวนทางการเงินที่จะเปนตัวบงชี้สภาพคลองและความสามารถในการ
ชําระหนี้ของผูกู 
             3.  การวิเคราะหหลักทรัพยค้ําประกัน  
 การกูเงินของบริษัทหรือตราสารหนี้ที่ออกโดยบริษัทเอกชน จะมีหลักทรัพยค้ําประกัน 
(Collateral) หรือไมก็ได หนี้สินที่มีหลักทรัพยค้ําประกัน เรียกวา ตราสารหนี้มีประกัน (Secured 
debt) และหนี้สินที่ไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน เรียกวา ตราสารหนี้ไมมีประกัน (Unsecured debt) 
 ตราสารหนี้มีประกัน (Secured debt) อาจค้ําประกันดวยโรงงานหรือเครื่องจักร เรียกวา 
หนี้จํานอง (Mortgage debt) หลักทรัพยค้ําประกันที่มีสภาพคลองมากกวา ยอมสงผลดีกวาตอผูใหกู
หรือผูถือตราสารหนี้ ตราสารหนี้มีประกัน (Secured debt) สวนมากจะไดรับการจัดอันดับความ
นาเชื่อถือ (Credit rating) สูงกวา ตราสารหนี้ไมมีประกัน (Unsecured debt) 
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 สําหรับหนี้สินหรือตราสารหนี้ที่ออกโดยบริษัทเดียว ในกรณีที่บริษัทผูออกตราสารหนี้
ลมละลาย สินทรัพยของบริษัทอาจจะถูกขายทอดตลาด (Liquidation) หรือองคกรตองมีการปรับ
โครงสราง (Reorganization) 
 ในกรณีที่สินทรัพยของบริษัทผูออกตราสารหนี้ถูกขายทอดตลาด (Liquidation) ผูถือ           
ตราสารทั้ง Secured debt holders และ Unsecured debt holders จะไดรับชําระหนี้กอนผูถือหุน
สามัญ แตในกรณีที่องคกรมีการปรับโครงสราง (Reorganization) ผูมีสวนไดเสียในสินทรัพยของ
บริษัทบางราย เชน Unsecured debt holders อาจไดรับชําระหนี้เปนเงินสด ในขณะที่ผูมีสวนไดเสีย
ในสินทรัพยของบริษัทบางราย เชน Secured debt holders อาจไดรับชําระหนี้เปนหลักทรัพยของ
บริษัทหลังจากปรับโครงสรางแลว ทั้งนี้เพราะนักลงทุนที่ถือ Secured debt มักยินดีที่จะตอรองกับ
ผูบริหารในขั้นตอนการปรับโครงสรางมากกวา ฉะนั้นลําดับของการไดรับชดใชหนี้อาจไมเปนไป
ตามลําดับที่ตายตัว (Absolute priority rule) 
 การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตประกอบไปดวย 
 1.  นโยบายและโครงสรางพื้นฐาน การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต ควรเริ่มจากการ
ปรับโครงสรางพื้นฐานในองคกรใหเหมาะสม การพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนา
ตัวแบบเพื่อการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต ก็เปนสิ่งที่สําคัญไมนอยไปกวาการพัฒนาระบบดาน
ฮารดแวรและซอฟแวร นอกจากนั้นขอมูลที่จําเปนสําหรับการพัฒนาตัวแบบ และติดตามความเสี่ยง
ดานเครดิตของสินทรัพยเสี่ยง ก็มีความสําคัญไมนอยไปกวากัน 
 นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตนี้ ควรไดรับการสื่อสารไปยังผูปฏิบัติใน
หนวยงานตางๆ อยางทั่วถึง และเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในตัวนโยบายหลังจากการ
ทบทวนนโยบายที่ควรเกิดขึ้นเปนระยะ เชนทุกไตรมาส การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นก็ควรไดรับการ
ส่ือสารลงไปยังผูปฏิบัติใหเกิดความเขาใจและรับทราบถึงขอมูลปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 
 2.  การอนุมัติและตออายุสัญญาเครดิต การอนุมัติเครดิตหรือตออายุการใหเครดิตลูกหนี้
การคาหรือคูสัญญาอื่น ควรพิจารณาขอมูลประวัติการชําระหนี้ควบคูกับอันดับความนาเชื่อถือของ
คูสัญญา ซ่ึงอันดับความนาเชื่อถือนี้อาจมาจากตัวแบบในการประเมินความนาเชื่อถือที่จัดทําโดย
บริษัทจัดอันอับความนาเชื่อถือ เงื่อนไขของเครดิตที่จะอนุมัติหรือตอสัญญาใหกับคูสัญญา อาจ
จําเปนตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับอันดับความนาเชื่อดังกลาว 
 สําหรับคูสัญญาที่ไมใชบริษัทในตลาดหลักทรัพย อันดับความนาเชื่อถือจําเปนตองมาจาก
ตัวแบบที่องคกรพัฒนาขึ้นใชภายใน ความแมนยําของตัวแบบ ความเหมาะสมของสมมติฐาน และการ
ปรับปรุงขอมูลลาสุดในการประเมินความนาเชื่อถือของคูสัญญาจึงควรไดรับการทบทวนเปนระยะ 
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 3.  การติดตามความเสี่ยงดานเครดิต สัดสวนของสินทรัพยเสี่ยงดานเครดิตและรับของ
ความเสี่ยงดานเครดิตในระดับพอรตโพลิโอที่องคกรมีอยู ควรไดรับการติดตามเปนระยะ และควรมี
การรายงานการเปลี่ยนแปลงใหผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบอยาง
นอยทุกไตรมาส หากมีการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ ผูบริหารจําเปนตองปรับ
นโยบายในการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตใหสอดคลองกับระดับความเสี่ยงที่องคกรกําลังเผชิญ 
 ความเสี่ยงดานเครดิตขององคกรเองควรไดรับการติดตามอยางรอบคอบและระมัดระวัง 
เพราะความเสี่ยงดานเครดิตขององคกรที่สูงขึ้น จะทําใหองคการถูกลดอันดับความนาเชื่อถือ ซ่ึงจะ
สงผลโดยตรงตอตนทุนของแหลงเงินทุน และสงผลตอสภาพคลองขององคกรดวย อันอาจจะ
นําไปสูความสูญเสียทางการเงินที่สูงเกินคาด หากมิไดมีการจัดการอยางเหมาะและทันทวงที 
 มาตรการสําคัญในการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตเพื่อลดโอกาสและขนาดของความ
สูญเสียที่อาจเกิดขึ้น คือการกําหนดใชเพดานความเสี่ยงอันไดแก 
 จํากัดขนาดการลงทุนในแตละประเภทสินทรัพย (Individual exposure limit) เปนเพดาน
ความเสี่ยงระดับรายสินทรัพย 
 จํากัดระยะเวลา (Tenure limit) เปนเพดานความเสี่ยงดานระยะเวลา 
 จํากัดขนาดการลงทุนในสินทรัพยที่แตละอันดับความนาเชื่อถือ (Rating Exposure Limit) 
เปนเพดานความเสี่ยงบนสัดสวนของการลงทุนในสินทรัพยเสี่ยงตามระดับความนาเชื่อถือ 
 จํากัดการกระจุกตัวของการลงทุน (Concentration limit) เปนเพดานความเสี่ยงบน
สัดสวนของการลงทุนในสินทรัพยเสี่ยงตามประเภทอุตสาหกรรมของคูสัญญา 
 4.  การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต นโยบายและกลยุทธในการ
บริหารความเสี่ยวดานเครดิตควรไดรับการทบทวนเปนระยะ เพื่อใหนโยบายนั้นมีความสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมและขอมูลที่เปลี่ยนไป สมมติฐานและตัวแบบในการประเมินความเสี่ยงดาน
เครดิตทั้งที่ใชสําหรับรายสินทรัพยเสี่ยง และที่ใชในการประเมินความเสี่ยงดานเครดิตระดับพอรต
โพลิโอ ควรไดรับการทบทวนเปนระยะเชนกัน เพื่อใหผูบริหารและคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงสามารถมั่นใจไดวาตัวแบบที่ใชมีความแมนยําดีพอ 
 วันทนี  สุรไพฑูรยกร และชูชัย  ศรีศันสนีย (2548 : 12) ใหความหมายไววา ความเสี่ยง
ดานเครดิต คือ ความเสียหายหรือปจจัยที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย จากการที่ลูกหนี้ไมสามารถ
ชําระเงินกูคืน ความสัมพันธระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ อาจเปนไดทั้งธนาคารกับลูกคาทั่วไป 
ธนาคารกับบริษัท ธนาคารกับธนาคาร ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต กับบริษัทประกันชีวิต หรือผูซ้ือ
พันธบัตรกับบริษัทผูออกพันธบัตร เมื่อมีการกูยืมเงิน ส่ิงที่เกิดตามมาเสมอคือความเสี่ยง ความเสี่ยง
เครดิตจะเกิดกับเจาหนี้เทานั้น สวนความเสี่ยงสําหรับลูกหนี้ คือความเสี่ยงจากธุรกิจ เชน ธุรกิจ
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ขาดทุนจนไมสามารถชําระเงินกูคืนแกเจาหนี้ แตในแงของเครดิต ความเสี่ยงจากธุรกิจไมถูก
พิจารณาเปนความเสี่ยงดานเครดิต 
 การบริหารความเสี่ยงดานเครดิต เปนความพยายามประเมินคาความสูญเสียที่อาจเกิด
ขึ้นกับลูกคาโดยใชวิธีการทางคณิตศาสตร ตัวเลขที่ไดชวยใหสามารถกําหนดกลยุทธเชิงบริหาร 
เชน กําหนดวงเงินสูงสุดสําหรับปลอยสินเชื่อแกลูกคาแตละรายกําหนดหลักเกณฑสําหรับอนุมัติ
สินเชื่อแกกลุมลูกคา การตั้งเงินทุนสํารอง การกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู การกระจายการลงทุนสู
ธุรกิจตางๆ การวัดประสิทธิภาพการทํางาน ปจจุบันมีการพัฒนาเครื่องมือวัดความเสี่ยงดานเครดิต
จนเปนมาตรฐาน เปนที่ยอมรับของสถาบันการเงิน และมีการนํามาประยุกตใชเพื่อวัดความเสี่ยง
ดานเครดิตเครื่องมือเหลานี้ ไดแก Credit scoring, Credit rating, Economic capital model เปนตน  
 เครดิตสกอริ่ง (Credit scoring) คือ เครื่องมือที่ใชแบงเกรดลูกคาขนาดเล็กที่ไมมีงบ
การเงินเครื่องมือนี้จะคํานวณ Score สําหรับลูกคาแตละราย เพื่อทําการจัดลําดับลูกคาที่คุณภาพจาก
ดีสุดไปจนถึงต่ําสุด ตัวอยางของธุรกิจที่อาศัยเครื่องมือชนิดนี้ คือ การอนุมัติบัตรเครดิต การอนุมัติ
สินเชื่อเงินกูซ้ือบาน และการอนุมัติสินเชื่อสวนบุคคล เปนตน วิธีการที่ใชไมตางจาก Credit rating 
มากนัก ส่ิงที่ตางไปจาก Credit rating คือการใช Attribute แทนที่ขอมูลในงบการเงินและ Score 
แทนคา  PD คา Attribute เปนคาที่บอกคุณลักษณะ (Characteristics) ของลูกคา หรือ อาจมองวา 
characteristics คือ คําถาม สวน attribute คือ คําตอบ เชน แบบสอบถามมี 2 คําถามเกี่ยวกับลักษณะ
ของลูกคา 
        1. เพศ            ชาย              หญิง 
       2. การศึกษา        ต่ํากวาปริญญาตรี                  ปริญญาตรี 
                                                ปริญญาโท                            ปริญญาเอก 
 เพศการศึกษา คือ คุณลักษณะของลูกคา และเปนคําถามที่ลูกคาจําเปนตองตอบหากลูกคา
ตอบวาเปน เพศชาย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ลูกคารายนี้มี Attribute เปนชายสําหรับ 
Characteristics เพศ และ Attribute เปนปริญญาตรีสําหรับ Characteristics การศึกษา สวน Score 
เปนตัวบอกระดับความเสี่ยงสูง ถาลูกคามีคะแนนต่ําเกินไป ธนาคารชูวันอาจไมอนุมัติสินเชื่อแก
ลูกคา ในทางปฏิบัติธนาคารอาจกําหนดคะแนนมาหนึ่งคาเรียกวา Cutoff score หากลูกคาที่ผาน
ระบบ Scoring แลวมีคะแนนสูงกวา Cutoff score ธนาคารสามารถอนุมัติสินเชื่อไดทันที  ประเด็นนี้
ตางจาก Credit rating  ซ่ึงอาจตองพิจารณาลูกคาเปนรายๆไป เหตุผลหนึ่งคือ ลูกคาที่ใชระบบ 
Rating เปนลูกคาขนาดใหญ มีจํานวนรายลูกคาไมมาก สวนลูกคาที่ผานระบบ Scoring มีจํานวน
มาก แตละรายมีวงเงินไมสูง หากตองพิจารณาเปนรายๆ คงไมคุมกับตนทุน คําถามสําคัญ คือการ
กําหนดคา Cutoff score อยางไร หากกําหนดใหมีคาต่ําเกินไปลูกคาสวนใหญคงไดรับ การอนุมัติ 
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รวมถึงลูกคาไมดีดวย กอใหเกิดหนี้เสียเพิ่มขึ้น หากกําหนดสูงเกินไป ลูกคาสวนใหญคงถูกปฏิเสธ
รวมถึงลูกคาดีดวย ในทางปฏิบัติไมมีโมเดลไหนสามารถแยกลูกคาดี และไมดีออกจากกันไดอยาง
สมบูรณ ดังนี้ทุกโมเดลมีความผิดพลาดในการอนุมัติ ลูกคาไมดีและปฏิเสธลูกคาดี การกําหนดคา 
Cutoff score จําเปนตองศึกษาความผิดพลาด ดังกลาวนี้ดวย ศาสตรดานสถิติไดบอกไววามีความ
ผิดพลาดในการตัดสินใจอยู 2 แบบ คือ 
 1.  Probability of Type-I Error  มีความหมายวา ยิ่งมีคามากเทาไร โอกาสที่จะไมอนุมัติ
สินเชื่อแกลูกคาดียิ่งมีมากเทานั้น ทําใหธนาคารเสียรายไดที่ควรไดจากลูกคา  
 2.  Probability of Type-II Error มีความหมายวา ยิ่งมีคามากเทาไร โอกาสที่ธนาคาร
อนุมัติสินเชื่อแกลูกคาไมดียิ่งมีมากเทานั้น ทําใหธนาคารมีหนี้เสียเพิ่มขึ้น  
 จากแนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต  สรุปไดดังนี้ การบริหารความเสี่ยง
ดานเครดิต  หมายถึง  การบริหารจัดการความเสี่ยงดานความไมแนนอนในการเกิดความสูญเสียทาง
เศรษฐศาสตร ที่เกิดจากการที่คูสัญญาทางการเงินฝายหนึ่งไมสามารถปฏิบัติตามขอสัญญา ซ่ึงสงผล
ใหเกิดความสูญเสียทางการเงินกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง อาจเปนไดทั้งธนาคารกับลูกคาทั่วไป 
ธนาคารกับบริษัท ธนาคารกับธนาคาร ผูซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต กับบริษัทประกันชีวิต หรือผูซ้ือ
พันธบัตรกับบริษัทผูออกพันธบัตร 
 2.7  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลอัตราเสี่ยงและวิธีพิจารณาสินเชื่อ 
 ทุกครั้งในการขอสินเชื่อ สถาบันการเงินจะใหผูขอสินเชื่อกรอกใบสมัครขอสินเชื่อ 
เอกสารประกอบ และหนังสือยินยอมเพื่อใชในการเรียกดูขอมูลเครดิตของผูขอสินเชื่อ ในเบื้องตน
สถาบันการเงิน มักใชขอมูลจากทั้งใบสมัครขอสินเชื่อของผูขอสินเชื่อ จากเอกสารประกอบ และ
ขอมูลจากเครดิตบูโร เพื่อเปนเอกสารอางอิงประกอบการตัดสินใจวา ผูขอสินเชื่อจะเปนลูกคาที่เมื่อ
รับเงินกูไปแลว จะมีความสามารถในการจายคืนไดมากนอยเพียงใด ซ่ึงสถาบันการเงินเกือบทุกราย
มักจะใชหลัก 6 Cs ในการประเมินเครดิตของผูขอสินเชื่อ (ชนินทร พิทยาวิวิธ.  2547 : 9 – 16) 
 วิธีการ 6 C’s  
 1. คุณลักษณะ (Character) คือ คุณลักษณะหรือวินัยในการใชและการชําระสินเชื่อใน
อดีต ซ่ึงบอกถึงการรักษาสัญญาในการใชสินเชื่อ การชําระหนี้ตรงเวลาหรือไมอยางไร การจัดการ
กับสินเชื่อโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาที่มีปญหาสะดุดทางการเงิน ไดติดตอสถาบันการเงินเพื่อ
แกไขปญหาไดดีอยางไร ซ่ึงคุณลักษณะในปจจัยนี้ก็จะไดมาจากรายงานของเครดิตบุโร  
 2. ความสามารถ (Capacity) คือ ความสามารถในการจายชําระหนี้คืน เปนตนวา ผูขอ
สินเชื่อมีงานการที่มั่นคงหรือไมและมีอายุการทํางานมานานเทาไรในบริษัทที่ทําอยูในปจจุบัน 
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รายไดเพียงพอตอหนี้สินที่มีอยูหรือไม ความสามารถของผูขอสินเชื่อที่จะสามารถชําระหนี้ไดใน
ระยะเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงปจจัยในขอนี้แสดงถึงความมั่นคงของรายไดที่จะนํามาชําระหนี้ในอนาคต  
 3. เงินทุน (Capital) คือ เงินทุน หรือสินทรัพย หรือเงินฝากของผูขอสินเชื่อ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในสินเชื่อที่ใชเพื่อการประกอบธุรกิจจะใหความสําคัญในปจจัยนี้มาก สถาบันการเงินจะ
พิจารณาเฉพาะเงินทุนหรือสินทรัพยของผูขอกูในขณะที่พิจารณาสินเชื่อนั้นๆ แมวาเงินทุน หรือ
สินทรัพย หรือเงินฝากจะไมใชแหลงของเงิน ที่สถาบันการเงินคาดหวังวา จะไดรับการชําระจาก
แหลงเงินเหลานี้ก็ดี แตแหลงเงินทุนนี้จะเปนแหลงเงินสํารองสําหรับการชําระหนี้ของผูกูในกรณีที่
เกิดปญหากับรายไดของผูกูขึ้น  
 4. เงื่อนไข (Conditions) คือ ปจจัยที่เปนเงื่อนไขอื่นที่มีผลกระทบตอรายได เปนตนวา
เศรษฐกิจ อาชีพ หรือเงื่อนไขในการกู ตัวอยางเชน ในสภาวะของเงินเฟอที่เพิ่มสูงขึ้นจะทําให
รายไดสุทธิลดลง ซ่ึงจะมีผลตอความสามารถในการชําระ ซ่ึงสถาบันการเงินก็จะตองคํานึงถึงสิ่งนี้
ในการพิจารณาสินเชื่อ อาชีพบางอาชีพมีความมั่นคงในรายได และการงาน เชน การรับราชการ 
การกูรวมก็เปนเงื่อนไขหนึ่งในการพิจารณาสินเชื่อเชนกัน  
 5. หลักประกัน (Collateral) คือ หลักประกันที่เปนทรัพยสินซึ่งผูกูจะนํามาจํานํา หรือ
จํานองเพื่อใหสถาบันการเงินมีความมั่นใจและลดความเสี่ยงหากผูขอสินเชื่อไมชําระหนี้ตาม
กําหนด ก็สามารถนํามาขายทอดตลาดไดตามที่กฎหมายกําหนด อาทิเชน สินเชื่อที่อยูอาศัย เปนตน 
ซ่ึงการใหสินเชื่อประเภทนี้ก็มักจะมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํา  
 6. สามัญสํานึก (Common sense) คือ ปจจัยที่สถาบันการเงินใชในการพิจารณาสินเชื่อ
วา ผูขอสินเชื่อจะใชสินเชื่ออยางสมเหตุสมผลและจะไมเปนการกอรางสรางหนี้จนเกินตัว หรือไมมี
เหตุผลที่จะตองมีสินเชื่อที่ขอเพิ่ม อาทิเชน การมีบัตรเครดิตจํานวนหลายใบ ถึงแมจะไมเคยมี
ประวัติการผิดนัดชําระ หรือการใชบัตรในแตละใบเลยก็ตาม การพิจารณาของสถาบันการเงินอาจ
มองวาไมมีเหตุผลที่จะใหบัตรเครดิตอีกใบเพิ่ม เพราะอาจทําใหสรางหนี้จนเกินตัว หรือไดไปก็ไม
ใชก็เปนได ดังนั้น หากผูขอสินเชื่อมีบัตรเครดิตหลายใบและไมไดใชวงเงินสินเชื่อดังกลาว ก็ควรที่
จะแจงยกเลิกและปดบัญชีเสีย อยางนี้จึงจะ Make sense  
 วิธี 5 P’s (นิวัฒน กาญจนภูมินทร.  2552 : 72)   
 1. ตัวผูกู (People) การวิเคราะหประวัติและเรื่องราวของผูกู เปนสิ่งสําคัญเพราะเปน
เครื่องชี้ใหเห็นถึงความตั้งใจของผูกูในการชําระคืน การสอบถามใหรูเร่ืองราวเกี่ยวกับผูกูทําให
ธนาคารทราบถึงประวัติความเปนมา และอุปนิสัยของผูกู และหากไดขอมูลจากผูกูมาก เทาใดจะทํา
ใหรูจักผูกูมากเทานั้น 
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 2. วัตถุประสงคการขอเครดิต (Purpose) การพิจารณาถึงวัตถุประสงคในการขอกูยืม 
เชน บุคคลทั่วไปอาจจะมีวัตถุประสงคเพื่อเอาไปซื้อทรัพยสิน เอาไปใชหมุนเวียนหรือเปนทุน
หมุนเวียน เอาไปใชเปนทุนเพื่อขยายโรงงานหรือซ้ือเครื่องจักร หรือลงทุนกอสรางสําหรับดําเนิน
กิจการคาหรือบริการ หรือเพื่อการเคหะ เปนตน โดยวัตถุประสงคจะมีจุดสําคัญ 2 ประการ คือ  
ประการแรก  อํานวยประโยชนใหแกผูขอกูยืม เมื่อไดเงินไปใชจาย หรือลงทุนตามวัตถุประสงค
เพื่อใหเกิดรายได หรือผลกําไรกลับคืนมาชําระหนี้ใหแกเจาหนี้ตามเงื่อนไขประการที่สอง  
วัตถุประสงคนั้นจะตองสามารถสนองตอเจาหนี้ได คือ การไดรับชําระหนี้และไดผลตอบแทนจาก
เงินลงทุนเปนดอกเบี้ย 
 3. การชําระคืน (Payment) หมายถึงความสามารถในการหารายไดมาชําระหนี้ โดยดูวา
ผูกูมีแผนการชําระคืนหนี้อยางไร ซ่ึงความสามารถในการชําระหนี้จะตองสอดคลองกับรายได
ปจจุบัน ที่มาของแหลงรายได ไดแก รายไดประจํา กําไรของกิจการ รายได จากการขายทรัพยสิน 
และ การกูยืมจากที่อ่ืนมาเพื่อชําระหนี้ 
 4. หลักประกัน (Protection) หมายถึง หลักประกันความเสี่ยงของธนาคารนอกจาก
ความสามารถในการหารายไดของตัวผูกูแลว ปจจัยภายนอก เชน ภัยธรรมชาติสภาพเศรษฐกิจ ซ่ึง
อาจสงผลตอความสามารถในการหารายได เพื่อนํามาชําระหนี้ ดังนั้นสิ่งสุดทายที่จะสามารถลด
อัตราเสี่ยงของธนาคารได คือ ทรัพยสินที่ผูกูนํามาเปนหลักประกันใหกับธนาคาร 
 5. ความเจริญกาวหนาของกิจการ (Prospective) หมายถึง การพิจารณาถึงผลการดําเนิน
ธุรกิจของกิจการที่ขอสินเชื่อ ซ่ึงมีความสัมพันธกับสภาพทางเศรษฐกิจ (นิวัฒน กาญจนภูมินทร.   
2552 : 71)   
 จากแนวคิดการประเมินผลอัตราเสี่ยงและวิธีพิจารณาสินเชื่อ สรุปไดดังนี้ การประเมินผล
อัตราเสี่ยงและวิธีพิจารณาสินเชื่อ หมายถึง การประเมินเครดิตของผูขอสินเชื่อ โดยสวนใหญจะใช
วิธีการ 6 C’s ซ่ึงประกอบไปดวย 1) คุณลักษณะหรือวินัยในการใชและการชําระสินเชื่อในอดีต            
2) ความสามารถในการจายชําระหนี้คืน  3) เงินทุน หรือสินทรัพย หรือเงินฝากของผูขอสินเชื่อ                
4) ปจจัยที่เปนเงื่อนไขอื่นที่มีผลกระทบตอรายได  5) หลักประกันที่เปนทรัพยสินซึ่งผูกูจะนํามาจํานํา 
หรือจํานอง  และ 6) ปจจัยที่สถาบันการเงินใชในการพิจารณาสินเชื่อ  และวิธี 5 P’s ซ่ึงประกอบ       
ไปดวย  1) ตัวผูกู  2) วัตถุประสงคการขอเครดิต  3) การชําระคืน 4) หลักประกัน และ 5) ความ
เจริญกาวหนาของกิจการ   
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3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ในการศึกษาเรื่องกระบวนการบริหาร ไดมีนักวิชาการใหความเห็นวา การบริหารจัดการ
สามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงาน หรือภารกิจทางการบริหารจัดการ และ
คนอื่นกลาววา ถาพิจารณาจากความหมายอยางกวาง ๆ  การบริหารจัดการ หมายถึง  กระบวนการ
ทํางานรวมกับคนอื่นและโดยอาศัยคนอื่นเพื่อใหบรรลุจุดหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  และ
ไดระบุความรับผิดชอบทางการบริหารวา ประกอบดวยการดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ในองคการ และการปรับตัวกับสภาพภายนอก  
 นอกจากนั้นผูเขียนไดกลาววา การบริหารยังอาจหมายถึงกระบวนการของภารกิจ          
ซ่ึงภารกิจที่นักทฤษฎีตาง ๆ กลาวถึงไดแก การวางแผน การจัดองคการ การจูงใจ และการควบคุม 
สําหรับกระบวนการบริหารมีนักวิชาการไดกลาวถึงไวหลายทาน  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 เทยเลอร (ธงชัย สันติวงษ.  2540 : 38 ; อางอิงจาก Taylor.  1947) เปนผูกอตั้งแนวคดิการ
บริหารที่มีหลักเกณฑไดใชวธีิการศึกษาวเิคราะหงานตาง ๆ แลวทําการแบงแยกงานออกเปนสวนตาง ๆ 
แลวพิจารณาหาทางที่จะทําใหงานนัน้เสร็จสิ้นไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ถาจะกลาวงาย ๆ วธีิ
ของ Taylor คือ คนหา “วิธีเปนเลิศที่ดีที่สุด” ที่จะนํามาใชทาํงานใหลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 
 เกรก (Gregg.  1975 : 274-316) ไดวิเคราะหและประมวลการบริหารตาง ๆ ออกเปน 7 
ขั้น 
 1. การตัดสินใจสั่งการ เปนหัวใจของกระบวนการบริหาร 
 2. การวางแผน มีความสําคัญตอการบริหารทุกประเภท ถาขาดการวางแผนกิจกรรมนั้น
ก็จะไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. การจัดองคการทําใหเกิดความมีระบบระเบียบในการปฏิบัติงาน กําหนดอํานาจ
หนาที่และตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 
 4. การติดตอส่ือสาร เปนกระบวนการสงขาวสาร คําสั่ง คําอธิบาย ฯลฯ จากบุคคลหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่งจากหนวยงานหนึ่ง ไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงจะตองชัดเจนไดใจความและจะ
กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 
 5. การใชอิทธิพลหนวยงานทุกชนิด จําเปนตองมีระบบการบังคับบัญชา ใหกิจกรรม 
ตาง ๆ ดําเนินไปอยางราบรื่น โดยการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น รวมทั้งการกระตุนผูทํางานใหปฏิบัติ
อยางเต็มที่ 
 6. การประสานงาน เปนความรวมมือระหวางบุคคลตอบุคคล หรือหนวยงานตอ
หนวยงานมีการติดตอกัน สัมพันธกันชวยเหลือกันในดาน บุคคล วัสดุ และทรัพยากรอื่น ๆ 
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 7. การประเมินผลเปนการติดตามผลงานเปนการติดตามผลงานเปนระยะ ๆ อยาง
ตอเนื่องกันมีการประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 
 แคมพเบลล (Campbell.  1977 : 145-150) ไดจัดลําดับขั้นตอนของกระบวนการบริหารไว  
5  ขั้น คือ 
 1. การตัดสินใจ โดยจะตองวิเคราะหปญหาหรือประเด็นนั้นใหเขาใจถูกตองถองแทเสีย 
กอนแลววิเคราะหสถานการณรอบดานเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินใจวาจะเลือกเอาทางใดที่ดี
เหมาะสมที่สุด 
 2. การจัดโปรแกรม หรืออาจจะเรียกวา การจัดโครงการ ซ่ึงหมายถึง การจัดกําลัง
บุคลากร วัสดุอุปกรณ กําลังเงิน ลําดับขั้นการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับโครงการที่ได
ตัดสินใจเลือกไป 
 3. การกระตุนหรืออาจจะเรียกวา การออกคําสั่งหรือการสั่งงาน ซ่ึงตองคํานึงถึงจิตใจ
ของบุคคลเปนสําคัญ มีการพูดจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อใหหมดขอสงสัยและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 4. การประสานงาน คือ การประสานรวมมือกันระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน 
เพื่อกอใหเกิดการรวมมือกัน ความเขาใจอันดีตอกัน เปนการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ตรง
ตามตําแหนงหนาที่เพื่อใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพทุกคนจะตองไดรับชื่อเสียง
ความสําเร็จจะตองเปนของทุกคน 
 5.  การประเมินผล ซึ่งเปนขั้นสุดทายของกระบวนการบริหาร ซ่ึงแบงวัตถุประสงค          
ในการดําเนินการ 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร บรรลุถึง
เปาหมายมากนอยเพียงใด และเพื่อตรวจดูวาสถาบันนั้นไดรับการดูแลเอาใจใสหรือบํารุงรักษาไวดี 
 สมยศ นาวีการ (2544 : 24-25) กลาววา กระบวนการบริหารควรประกอบดวย 4 ประการ คือ 
 1. การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอมของ
องคการตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมายและจัดทําแผนงานขึ้นมาเพื่อ
ดําเนินงาน 
 2. การจัดองคการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จ
ของเปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดย
บุคคลคนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการ เพื่อทําใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน 
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 3. การจูงใจ หมายถึง กระบวนการของการจูงใจ และการจูงใจในการรวมกิจกรรม          
ตาง ๆ ของสมาชิกของกลุม 
 4. การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบ เพื่อกําหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับ
มาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไมและทําการแกไขใด ๆ ที่ตองการเพื่อ
เปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
ความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 
 จากทฤษฎีการบริหารจัดการ  สรุปไดวา  เปนกระบวนการของภารกิจซึ่งจะประกอบไป
ดวย 4 กระบวนการ คือ 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดองคการ 3)ดานการจูงใจ 4) ดานการ
ควบคุมที่จะนํามาใชทํางานใหลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.2  ทฤษฏีกลุมหลักทรัพยของ มารคโควิทซ (Markowitz)  
 มารคโควิทซ (Markowitz) (จิรัตน สังขแกว.  2544 : 203-204) ไดสังเกตวา ผูลงทุนพยายาม
ที่จะลดความเสี่ยงโดยการกระจายการลงทุน แตมารคโควิทซ พบวาการลงทุนในหลักทรัพยตาง ๆ 
ประเภทอาจมิไดชวยลดความเสี่ยงหรือความแปรปรวนของอัตราผลตอบแทนของกลุมหลักทรัพย
เลยหากอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยแตละชนิดนั้นเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน
ตลอดเวลาขอสมมุติฐานของทฤษฏีกลุมหลักทรัพยของมารคโควิทซ 
                ตามแนวความคิดการสรางกลุมหลักทรัพยของมารคโควิทซ อยูภายใตขอสมมติฐานอัน
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูลงทุนดังตอไปนี้ 
 1.   การตัดสินใจลงทุนในแตละทางเลือกของผูลงทุน จะพิจารณาจากการกระจายของ
โอกาสที่จะเกิดอัตราผลตอบแทนตลอดชวงเวลาที่ลงทุนถือหลักทรัพยนั้น ๆ  
 2.  ผูลงทุนจะพยายามทําใหอรรถประโยชนที่ไดรับสูงสุดและจะคงเสนอรรถประโยชน
ซ่ึงแสดงถึงอรรถประโยชนสวนเพิ่มในอัตราที่ลดลงตลอดชวงการลงทุน 
 3.  ผูลงทุนแตละคนจะประมาณความเสี่ยงในการลงทุน บนพื้นฐานของความแปรปรวน
ของอัตราผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 
 4.  การตัดสินใจของผูลงทุนขึ้นกับอัตราผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับและความเสี่ยง
เทานั้น 

5.  ภายใตความเสี่ยงระดับหนึ่ง ผูลงทุนจะเลือกการลงทุนที่ใหอัตราผลตอบแทนสูงสุด 
ในทํานองเดียวกันภายใตอัตราผลตอบแทนระดับหนึ่งผูลงทุนจะเลือกการลงทุนที่มีความเสี่ยงต่ําสุด
ภายใตขอสมมติฐานดังกลาว หลักทรัพยหรือกลุมหลักทรัพยใด ๆ จะถือไดวาเปนหลักทรัพยหรือ
กลุมหลักทรัพยที่มี”ประสิทธิภาพ” ไดก็ตอเมื่อไมมีหลักทรัพยหรือกลุมหลักทรัพยใด ๆใหอัตรา
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ผลตอบแทนที่สูงกวาระดับความเสี่ยงเดียวกัน (หรือต่ํากวา) หรือไมมีหลักทรัพยใดที่มีความเสี่ยงต่ํา
กวา ณ ระดับอัตราผลตอบแทนที่เทากัน (หรือสูงกวา) 
    
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 นเรศวร สุกัณศีล (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอหนี้จัดชั้นของธนาคารพาณิชย
หนึ่งใน จังหวัดเชียงใหม พบวา ลูกหนี้ขาดประสบการณและมีความรูในการบริหารธุรกิจที่กูยืมเงิน
ไปลงทุนไม ดีพอ ดังนั้นจึงมีผลกระทบตอรายไดตอบแทนจากการลงทุนซึ่งมีจํานวนนอยไม
เพียงพอแกการชําระหนี้คืนได นอกจากนี้แลวลูกหนี้ยังปดบังขอมูลที่แทจริงตอธนาคารทําใหเมื่อ
เกิดปญหาตอธุรกิจนั้นๆ แลว ธนาคารไมสามารถชวยติดตามแกไขปญหาใหไดประกอบกับหนี้มี
หนี้ภายนอก ระบบธนาคารที่เสียดอกเบี้ยในอัตราสูงและมุงชําระหนี้เหลานี้กอนจึงเปนผลกระทบ  
ตอวงจรหมุนเวียนของเงินในระบบธนาคาร และทําใหธุรกิจยิ่งซบเซาและขาดสภาพคลองมาก
ยิ่งขึ้นซึ่งกลาวไดว าเพราะสาเหตุของการใชเงินที่ผิดวัตถุประสงคโดยลูกหนี้ ในสวนที่เกี่ยวกับ
หลักทรัพยคาประกันก็พบวาหลักทรัพยบางประเภทเกิดปญหาการเสื่อมสภาพและราคาตกต่ํา และ
เมื่อการชําระหนี้คืนมีการยืดระยะเวลาออกไปจึงยิ่งทําใหมูลคาหลักทรัพยใกลเคียงกับภาระหนี้มาก
ขึ้นและในสวนที่เกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศก็พบวาสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ตลอด
จนปญหาภัยธรรมชาติก็ เปนอุปสรรคและปญหาสําคัญที่ไมเอื้อตอการจําหนายผลผลิตที่กอใหผู 
ลงทุนเกิดรายไดที่ไมเพียงพอตอการชําระหนี้ 
 วารี หะวานนท (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาการบริหารการใหสินเชื่อเปนหนาที่โดยตรงของ  
ผู บริหารซึ่งอาจแบงอํานาจหรือกระจายอํานาจการบริหารใหกับพนักงานระดับรองลงไปโดยมี
วัตถุประสงค เพื่อควบคุมดูแลการใหสินเชื่อให เป นไปอยางรอบคอบ รัดกุมและปลอดภัยโดย
คํานึงถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและผลตอบแทนที่ธนาคารพึงไดรับพรอมกับระมัดระวังการ
เกิดหนี้สูญการเตรียมพรอมสําหรับการแกไขปญหาการใหสินเชื่อและปญหาของลูกหนี้ซ่ึงอาจ
กระทบตอฐานะและการดําเนินงานของธนาคารทั้งนี้จะตองคํานึงถึงขอกําหนดของกฎหมายและ
นโยบายของทางการที่ทําหนาที่ควบคุมดูแลสถาบันการเงิน การบริหารสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพ
ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 2 ประการ ไดแก การกําหนดนโยบายสินเชื่อ เพื่อเปนกรอบการ
ดําเนินงานและการปฏิบัติงานของพนักงานระดับตางๆ ใหดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน โดยมุงถึง
ผลกําไรที่ธนาคารจะได รับ และการจัดองค กรด านการให สินเชื่อเพื่อให การบริหารและการ
ดําเนินงานดานสินเชื่อเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไว ธนาคารจะตองจัดใหมีโครงสรางองคกร 
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ดานสินเชื่อที่ดีและมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหชัดเจน 
 ทวิติยา บุศยรัตน (2541 : บทคัดยอ)  ศึกษาการบริหารดานสินเชื่อเพื่อลดความเสี่ยงของ
ธนาคารธนาคารพาณิชย  พบวาการเกิดนี้ การเกิดหนี้ไม มีคุณภาพนั้น เนื่องมาจากลูกหนี้ไมมี
ประสบการณและขาดความรูความสามารถในการบริหารธุรกิจของตนทําใหไมเกิดประสิทธิภาพใน
การทํางานนอกจากนี้ปญหาภายในครอบครัวเนื่องจากการหยารางก็มีผลตอการชําระหนี้ของลูกหนี้
เพราะตางฝายตางก็ผลักภาระหนี้ออกไปจากตัว ประกอบกับในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันลูกหนี้
ประสบปญหาทางการเงิน มีรายไดลดลง และมีหนี้สินภายนอกซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารทํา
ใหลูกหนี้มุงชําระหนี้ภายนอกกอนทั้งยังไมใหความรวมมือในการชําระหนี้หรือแกไขหนี้เพราะ      
ไมเห็นความสําคัญของภาระหนี้ที่อยูกับธนาคารทําใหมีผลตอคุณภาพหนี้ สภาพคลองและการ
หมุนเวียนเงินในระบบธนาคาร ในสวนที่เกี่ยวกับหลักทรัพย คาประกัน จากการศึกษาพบวา
หลักทรัพยบางประเภทเปนหลักทรัพยที่มีปญหา เนื่องจากไมมีสภาพคลองเปนหลักประกันไม
แข็งแรงเพราะมีราคาใกลเคียงกับภาระหนี้ โดยเฉพาะอย างยิ่งในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําอัน
เนื่องมาจากภาวะทางการเงินซบเซาทั้งในประเทศและนอกประเทศ ธุรกิจลูกหนี้ประสบเหตุการณที่
ทําใหธุรกิจชะงักลงเนื่องจากการกอสรางสินคา และบริการสาธารณะ และธุรกิจของลูกหนี้ประสบ
ปญหาอันเนื่องมาจากการแขงขันทําให เกิดปญหาซึ่งมีผลตอความสามารถในการชําระหนี้คืน
ธนาคาร 
 พงศเชษฐ มังคลาภิบาล (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาความลมเหลวในการบริหารสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมืองเชียงใหม  พบวา ในการพิจารณาสินเชื่อที่
อยู อาศัยเดิมจะเปนการอนุมัติวงเงินกูจากการพิจารณาหลักประกันซึ่งไมมีการกําหนดอัตราการ
ประเมินราคาที่แนนอนทําใหราคาหลักประกันสูงกวาความเปนจริงนําไปสูความลมเหลวในการ
บริหารสินเชื่อเพื่อที่อยู อาศัยของธนาคารพาณิชยมาแลว ดังนั้น การพิจารณาอนุมัติจึงควรเนนถึง
คุณสมบัติของผูกูและขอมูล ดังนี้  1) ผูกู ควรมีอาชีพ รายได หรือเงินเดือนประจําที่ เปนหลักแหลง  
2) สัดสวนในการใหวงเงินกูไมควรเกินรอยละ 72 ของมูลคาหลักประกันที่ธนาคารทําการประเมิน
ได  3) สัดสวนของจํานวนเงินผอนชําระจะตองไมเกินรอยละ 40 ของรายไดผูกู ตอเดือน  4) อายุ
การทํางานของผูกู จะตองมากกวา 10 ป และ  5) ควรเนนการใหสินเชื่อวัตถุประสงคเพื่อซ้ือที่ดิน
พรอมสิ่งปลูกสรางมากกวาประเภทอื่น 
 นงนุช กะดีแดง (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาถึงหนี้คางชําระของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห ในจังหวัดเชียงใหม โดยขอมูลในการศึกษาประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ 
ซ่ึงไดจากบัญชีลูกหนี้ที่คางชําระหนี้ตั้งแตป ในการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดหนี้คาง
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ชําระ พบวา ปจจัยที่กําหนดในแบบจําลองสามารถอธิบายการเกิดหนี้คางชําระไดรอยละ 76.97 โดย
ปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก อัตราสวนระหวางมูลคางวดการชําระหนี้เทียบกับ
รายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และมูลคาสิ่งปลูกสรางที่เปนหลักทรัพยคา
ประกัน ซ่ึงสอดคลองตามหลักความสามารถในการชําระหนี้ตามหลักเกณฑ C (C’s Policy) หรือ
หลักการชําระหนี้ตามหลักเกณฑ P (P’s Policy) สวนปจจัยอ่ืนๆ ที่กําหนดในแบบจําลอง อาทิเชน 
อาชีพ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และอัตราสวนระหวางมูลคาหนี้ตอมูลคาทรัพยสินหลักประกัน
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด 
 อุทัยวรรณ  กาญจนนิรินทร (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน จากการประยุกตใชแบบจําลองโพรบิท 
(Probit model) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการลดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารดังกลาวมีเพียง 4 
ปจจัย คือ อาชีพของลูกหนี้ ภูมิลําเนาของลูกหนี้ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ และอัตราสวน
ระหวางวงเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคาประกัน ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นอีกวา ลูกหนี้ที่หลุดจากการ
เปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดเปนผูมีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเปนอาชีพ
ที่มั่นคงและมีรายไดประจํา มีภูมิลําเนาอยู ในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม เนื่องจากมีความรักใน           
ถ่ินฐานที่อยูเดิม มีกําหนดระยะเวลาผอนชําระคืนเงินกูในระยะสั้นคือไมเกิน 15 ป และมีอัตราสวน
ระหว างวงเงินกู ต อมูลคาหลักทรัพย คาประกันในอัตราที่ต่ําคือวงเงินกูไม  เกินร อยละ  60 
หลักประกัน 
 โชคชัย เหมวงศกุล (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการตรวจสอบความเสี่ยงของสถาบัน
การเงินในเขตภาคเหนือ พบวา การตรวจไดเนนการตรวจสอบแนวใหมหรือการตรวจสอบความ
เสี่ยงแตยังคงการตรวจสอบแนวเดิมอยูที่เนนการตรวจสอบคุณภาพสินทรัพยเปนหลักผูตรวจสอบ
สถาบันการเงินมีความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการตรวจสอบความเสี่ยงในระดับมากที่สุด และเห็นวา
การตรวจสอบความเสี่ยงของสถาบันการเงินเปนสิ่งจําเปนการตรวจสอบความเสี่ยงมีประโยชน
มากกวาการตรวจสอบที่เนนดานคุณภาพของสินทรัพยเปนหลักปจจัยที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก ไดแก การควบคุมภายในขาดประสิทธิภาพ ระบบงานสารสนเทศขาด
ประสิทธิภาพและการทุจริตของพนักงานเองตามลําดับผูตรวจสอบสถาบันการเงินเห็นดวยกับการ
จัดการความเสี่ยงของสถาบันการเงินในระดับมาก ไดแก การควบคุมภายในที่ดีจะชวยลดความเสี่ยง
ดานการปฏิบัติงานลงได รายงานของผูตรวจสอบภายในเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของสถาบัน
การเงินเพื่อลดความเสี่ยงไดและสถาบันการเงินมีระบบการปองกันความเสี่ยงแลว ตามลําดับปจจัย
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่สําคัญ ไดแก การควบคุมภายในที่ไมมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลง
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โครงสรางองคกรระดับสูงและการพัฒนาระบบงานสารสนเทศยังไมทันสมัยตามลําดับ 
 สุเมธี  ทาวิชัย (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาการบริหารความเสี่ยงของธนาคารพาณิชยในเขต
ภาคเหนือ พบวาธนาคารพาณิชยมีการแบงการบริหารความเสี่ยงเปน 3 ดาน ไดแก ความเสี่ยง            
ดานกลยุทธความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และความเสี่ยงดานเครดิตโดยไดมีการระบุความเสี่ยงการวัด
ความเสี่ยงการติดตามความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยงการกําหนดกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงจะทําการวิเคราะหจากภาวะธุรกิจและสภาพเศรษฐกิจ ผูบริหารระดับสูงจะเปนผูวางนโยบาย
และแนวทางในการบริหารเพื่อใหผู จัดการสาขานําไปปฏิบัติ ซ่ึงธนาคารพาณิชย ที่ต างชาติถือ         
หุนใหญไดใหความสําคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยงในดานกลยุทธและดานการปฏิบัติการ
สวนธนาคารเอกชนไดใหความสําคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อแผนในการ
บริหารความเสี่ยงจัดทําขึ้นเพื่อใหธนาคารไดรับผลตอบแทนที่ดีที่สุดและลดขอผิดพลาดในการ
บริหารงานที่ทุกสถาบันการเงินตองเผชิญกับความเสี่ยงอยูตลอดเวลา 
 เจนเนตร มณีนาค (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาการบริหารความเสี่ยงจะตองทําควบคูไปกับแผน
ทางธุรกิจกลาวคือ การบริหารความเสี่ยงถือเปนกระบวนการตามปกติของธุรกิจเพียงแตอาจจะแยกการ
ปฏิบัติใหชัดเจนยิ่งขึ้นในการบริหารความเสี่ยงตองแยกเปนกระบวนการออกมาตางหากโดนตอง
สอดคลองกับวัตถุประสงคทางธุรกิจและวิสัยทัศนขององคกรเปนที่ตั้งการพิจารณาความเสี่ยงของ 
องคกรตองมีการจัดลําดับความถี่ของความเสี่ยง และความรุนแรงของความเสี่ยงนั้นๆ จากนั้นจัดทํา
แผนในการปฏิบัติเพื่อใชในการบริหารความเสี่ยง การนําการบริหารความเสี่ยงมาใชในองคกรจะ
ประสบความสําเร็จในทุกระดับ ก็ตอเมื่อผูบริหารระดับสูงใหความสนใจและมุงมั่นในการปฏิบัติอยาง
จริงจังการมีสวนรวมในการผลักดันและวางแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อชวยใหการบริหารทําไดงาย
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอันจะทําใหองคกรไดประโยชนอยางสูงสุดจากการบริหารจัดการนั้น 
 เกียรติพงศ อริยปรัชญา (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาความมั่งคั่งและหนี้สินครัวเรือนไทยการ
บริหารความเสี่ยงและการเขาถึงบริการทางการเงิน พบวาประชาชนสวนใหญเขาถึงบริการดาน          
เงินฝาก โดยคนที่เขาไมถึงเงินฝากจะมีสาเหตุมาจากรายไดไมพอกับรายจาย ขณะที่บริการดาน
สินเชื่อนั้นมีคนที่เขาไมถึงสินเชื่อเปนสัดสวนถึง 15-16 รอยละโดยมีสาเหตุมาจากการที่ฐานะไมดี
และไมมีหลักประกันการที่คนจะเขาถึงบริการทางการเงินไดนั้นสิ่งที่สําคัญคือจะตองมีความรวมมอื
จากทั้งครัวเรือนภาครัฐและเอกชนในการทําใหคนมีความรูความเขาใจทางการเงินเพิ่มมากขึ้นการ
เพิ่มผลิตภัณฑทางการเงินที่เหมาะสมกับคนทุกกลุมและควรจะมีกลไกคัดเลือกใหคนที่ควรไดรับ
สินเชื่อเปนผูไดรับสินเชื่อเพื่อใหมีศักยภาพที่จะใชและเกิดผลดีตอระบบเศรษฐกิจแทนที่จะกลาย   
เปนผลเสียทั้งตอตัวเองและระบบการเงินซึ่งในการพิจารณาใหสินเชื่อดังกลาวการมีขอมูลและ
กลไกในการแยกกลุมคนที่มีศักยภาพ และไมมีศักยภาพจึงเปนเรื่องที่สําคัญ 
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 กรองแกว กฤตยากีรณ  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาความเสี่ยงของธนาคารพาณิชยไทย  
มุมมองจากการวิเคราะหโครงสรางสินเชื่อธุรกิจ พบวาระบบสถาบันการเงินเปนสิ่งที่สําคัญมาก
ที่สุด สวนหนึ่งของระบบการเงินไทย ซ่ึงสวนที่จะทําใหมีความเสี่ยงสูงสุดก็คือการปลอยสินเชื่อ
ของภาคธุรกิจที่คิดเปนสัดสวนถึง 80 รอยละของสินเชื่อทั้งหมด โดยผลการศึกษาครั้งนี้พบวาหาก
พิจารณาจากดานสินเชื่อแลว สถาบันการเงินไทยโดยรวมยังไมมีอะไรที่น ากังวน หรือเปนจุด
เปราะบาง และถึงแมวาสถาบันการเงินแตละแหงจะมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่ยังไมเทาเทียม
กัน แตที่เห็นไดชัดคือ ทุกสถาบันการเงินมุ งไปในทิศทางของการบริหารความเสี่ยงที่มีคุณภาพ
เหมือนกันโดยเฉพาะการที่สถาบันการเงินหันมาใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงตั้งแต
กอนปลอยสินเชื่อ ดวยการเลือกลูกหนี้ที่มีคุณภาพมากขึ้น ดวยระบบการจัดกลุ มสินเชื่อภายใน 
(Internal credit rating system) ซ่ึงเปนระบบที่วัดเกณฑของลูกหนี้แตละรายดวยเกณฑที่แตกตางกัน
ตามความเสี่ยงของลูกหนี้ และการมีวัฒนธรรมในการระมัดระวังการปลอยสินเชื่อมากขึ้น รวมถึง
การที่หนวยงานดานการเงินตางๆ ทําหนาที่เปนผูรวมงานกันมากขึ้นทั้งแงของสถาบันการเงิน ผูปล
อยกูและผูขอสินเชื่อ และในแงของผูกํากับอยาง และสถาบันการเงิน ซ่ึงทําใหมีการติดตามและให
คําปรึกษาในดานตางๆ อยางใกลชิด 
 อุมาพร  โชติเขียว (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาผลการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐตอการตั้งคา
เผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและการตัดหนี้สูญของธนาคารออมสิน” พบวา ธนาคารออมสินมีนโยบายการ
ตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ โดยวิธีวิเคราะหและคํานวณตามกลุมอายุหนี้คางชําระ โดยถือปฏิบัติ ตาม
หลักเกณฑของกระทรวงการคลัง โดยธนาคารมีการจัดชั้นหนี้เพื่อการกันสํารองประกอบดวย 5 
ระดับ คือ สินทรัพยจัดชั้นสงสัยจะสูญ จัดชั้นสงสัย จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ 
และจัดชั้นปกติ ซ่ึงสินเชื่อประเภทเพื่อสังคมและชุมชนมีการใหสินเชื่อมาก เปนอันดับหนึ่งและ
สัดสวนของหนี้คางชําระคิดเปนรอยละ 1.32 ของการใหสินเชื่อทั้งหมด ซ่ึงอยูในเกณฑต่ํา ประเภท
การใหสินเชื่อรองลงมา ไดแก สินเชื่อประเภทเพื่อที่อยูอาศัย แตพบวามีสัดสวนของหนี้คางชําระสูง 
คิดเปนรอยละ 8.80 สงผลให ธนาคารรองมีการกันสํารองค าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มสูงขึ้น 
โดยเฉพาะสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
 3.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 โรเบิรทสัน และเบลเลนเจอร (Robertson & Bellenger.  1978 : 632-633) ศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคแตละกลุม ในการเลือกใชบริการกับธนาคารหนึ่งๆ โดย
แบงกลุมผูบริโภคออกเปน 6 กลุม คําถามในแบบสอบถามมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด และ
นอยที่สุดในการที่จะทําใหทานตัดสินใจวาจะไปใชบริการกับธนาคารหนึ่งๆ ปจจัยที่กําหนดมี
ทั้งสิ้น 7 ปจจัย กลาวคือ การเพิ่มพูนอีโก (Ego) แกตัวเอง ความสะดวกดานสถานที่ตั้ง การตั้งราคา 
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ความซื่อสัตยและความมั่งคง ความรูความชํานาญ ปรัชญาของธนาคาร และความสะดวกดานเวลา 
ผลการสํารวจตลอดจนลักษณะสําคัญทางเศรษฐกิจสังคมของผูบริโภคแตละกลุม จะใหความสําคัญ
ตอปจจัยตางๆ ในการเลือกใชบริการกับธนาคารหนึ่งๆ แตกตางกันออกไป ขอมูลที่ไดมานี้มีคุณคา
อยางยิ่งตอการวางแผนกลยุทธทางการตลาดในอนาคต ถาธนาคารในเขตรอค เมาเทน (Rock 
mountain) ตองการเสนอบริการใหมออกสูตลาดและกลุมลูกคาเปาหมายเปนพวกที่มีระดับชน
ช้ันสูงทางสังคม ธนาคารดังกลาวสามารถใชความพยายามทางการตลาดไดตรงตามความตองการ 
และความสนใจของกลุมลูกคาเปาหมายได อาทิเชน กลยุทธทางการโฆษณา โดยใชวิทยุ โทรทัศน 
และหนังสือพิมพ อาจจะไมไดผลทางดานการเขากับผูบริโภคกลุมนี้ การสงพนักงานของธนาคาร
ไปติดตอโดยตรงอาจจะไดผลดีกวา อยางไรก็ตามขอใหระลึกวาการสํารวจดังกลาว กระทําขึ้นใน
เขต รอค เมาเทน ของสหรัฐอเมริกา ความตองการของกลุมผูบริโภคที่เปนคนไทยยอมแตกตางไป
จากตัวอยางการสํารวจที่เสนอนี้ การเสนอผลการสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปนตัวอยางใหเห็นถึง
คุณคาของการแบงสวนของตลาด และกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย ตลอดจนการทราบความตองการ
ของกลุมลูกคาเปาหมายที่มีตอการวางแผนงานกลยุทธทางการตลาดเทานั้น 
 มาเซียโร (Maziero.  2000 : Abstract) ไดศึกษาเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ธนาคารพาณิชย (Franchising 
in commercial banking) จากการแขงขันของธนาคารพาณิชยที่เพิ่มมากขึ้น  ดังนั้น การเสนอบริการ
ที่มีคุณภาพเหนือกวาใหกับลูกคาดวยตนทุนการบริหารงานและเงินทุนครั้งแรกที่ต่ํานั้น เปนปจจัย
ใหธนาคารสรางความไดเปรียบในภาวการณตลาดที่มีการแขงขันสูง  ดังนั้นจึงมุงเนนไปที่เร่ืองของ
สาขาระบบเครือขายของธนาคารพาณิชย  ซ่ึงเปนหนทางในการลดขอจํากัดในการเผชิญกับปญหา
ของชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวา  ชองทางการจัดจําหนายในการแขงขันของ
ธนาคารพาณิชย ซ่ึงใชวิธีดําเนินการแบบเดิม คือการเปนเจาของกิจการ และตูเอทีเอ็ม จึงมีขอเสีย
เปรียบ 2 ขอ คือ 1 ขาดความยืดหยุนในการเขาถึงความตองการของลูกคา  2) การเจริญเติบโตมี
ขอจํากัด ดังนั้นในการลดขอเสียเปรียบทั้ง 2 ขอดังกลาว มาเซียโร เสนอการนําระบบลิขสิทธิ์ 
(Franchise) มาใชโดยอธิบายถึงตัวแบบของระบบลิขสิทธิ์ (Franchise model) สําหรับธนาคาร
พาณิชยในดานของธนาคารพาณิชยกับผูเขาซื้อลิขสิทธิ์ ความสําคัญอยูที่การออกแบบที่จูงใจอัน
นําไปสูผลกําไรและไดรวบรวมคําอธิบายเรื่องผลกําไรและความเสี่ยงในการนําระบบใหมนี้มาใช  
ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของธนาคาร จึงตองมีการประชุมในเบื้องตนถึงกระบวนการประยุกตใช
ระบบลิขสิทธิ์ 
 ยามากาตะ (Yamagata.  2002 : Abstract) ไดศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานความรู
ของธุรกิจธนาคาร (Knowledge management in banking industry) โดยทําการเปรียบเทียบระหวาง
ธนาคารของประเทศญี่ปุนและสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงเคยประสบปญหาที่เลวรายในยุคของธุรกิจฟองสบู
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แตกคลายกัน โดยหลังจากธนาคารของสหรัฐอเมริกาไดมีการปรับโครงสรางและมุงเนนเฉพาะ
ธุรกิจหลักของธนาคาร  เนนกําไร ขนาด และความมั่นคง  สวนธนาคารของญี่ปุนมีการรวบกิจการ
หลาย ๆ ธนาคารเขาดวยกัน จากการศึกษาพบวา ทรัพยากรบุคคลและความรูจากภายในและ
ภายนอกองคกรเปนสิ่งสําคัญสําหรับธุรกิจธนาคาร  โดยการเปรียบเทียบจะเห็นวา  1) ระบบการจาง
งานและโครงสรางองคกรเปนกุญแจสําคัญทําใหรูวาการบริหารจัดการดานความรูนั้นขึ้นอยูกับ
พนักงานและองคกร  2) การบริหารจัดการดานลูกคาสัมพันธ โดยธนาคารจะใหความสําคัญในการ
ทําใหลูกคามีความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร และ 3) ทักษะความรูจากแหลงภายนอกองคกร
เปนสิ่งสําคัญมากสําหรับธุรกิจธนาคาร  เนื่องจากความกาวหนาในดานนวัตกรรมเทคโนโลยีและ
การแขงขันที่รุนแรง 
 เฮนรี่ (Henry.  2004 : Abstract)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใหคําปรึกษา
แนะแนว ในดานการบริการเทคโนโลยี การศึกษาครั้งนี้ไดพิจารณาถึงความคิดเห็นของลูกคานัก
ธุรกิจเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของการใหคําปรึกษา แนะนําในเรื่องเทคโนโลยีของผูใชบริการ  
เครื่องมือที่ใชคือ  Servqual ในการสํารวจกลุมตัวอยางของธนาคาร ในประเทศสหรัฐอเมริกา นัก
ลงทุน นายหนา หนวยงานทางทหารของประเทศสหรัฐอเมริกาและบริษัทประกันภัย ซ่ึงมีทรัพยสิน
อยางนอย 1 ลานเหรียญสหรัฐ สมมติฐานของการวิจัยคร้ังนี้คือการปรับปรุงดานบริการจะปรับปรุง
ความพึงพอใจดวย ผลการศึกษาพบวา มีความสัมพันธเล็กนอยระหวางความคิดเห็นตอความ
คาดหวังและความพึงพอใจ แมวาผูใชบริการคาดหวังตอการปรับปรุงการใหบริการ เครื่องมือใน
การศึกษาไมสามารถอธิบายถึงความคาดหวังในระดับสูงของผูใชบริการไดและอาจไมเหมาะสม
สําหรับการวิจัยเกี่ยวกับการใหบริการดานเทคโนโลยี สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัย
จําเปนตองทําความเขาใจในขอกําหนดของลูกคาใหมากขึ้น 
 ฮารเปอร (Harper.  2005 : Abstract) ไดศึกษาทัศนะของตัวแทนที่เปนธุรกิจครอบครัว
ขนาดยอมตอการยืมเงิน งานวิจัยนี้เปนการทดลองของธนาคารกับธุรกิจครอบครัวขนาดยอม
อยางไร ที่เกี่ยวของกับบริษัทขนาดยอมอื่นๆ จากทัศนะของตัวแทนเพื่อพัฒนาโครงการที่เปน
การศึกษาทดลองในอนาคต การใชจํานวนขนาดของโครงการสัมภาษณธนาคารซักถามเกี่ยวกับการ
ทดสอบการใหยืมเงินเปนธุรกิจขนาดยอมทั่วๆ ไป และถาหากการทดสอบเหลานั้นไมเปนความจริง
เพื่อการยืมเงินเปนบริษัทครอบครัวขนาดเล็กก็คลายกับวาบริษัทครอบครัวถูกซักถามเกี่ยวกับ
ประสบการณทั่วไป เพื่อการยืมเงินจากธนาคารและสาขาไดสังเกตสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่แตกตางในทาง
เขาตองรับผิดชอบเอง ศึกษาการทดสอบรายงานกระทําของการยืมเงินธนาคารเพื่อเปนบริษัท
ครอบครัวขนาดเล็ก และสอดคลองกับการกระทําเบื้องหลังเพื่อเปนศักยภาพที่แตกตางในแตละ
ผูแทนจําหนายระหวางผูยืมและบริษัทหรือระหวางผูจัดการบริษัทและเจาของกิจการ 
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 เซอรเรโร (Serero.  2005 : Abstract) ไดศึกษาผลของกรอบการควบคุมธนาคารในการ
ดําเนินงานธนาคารสิ่งที่เกี่ยวของกับนโยบายสําหรับพื้นฐาน บอตสวานา (Botswana)  ในการ
วิเคราะหการคาระหวางประเทศของกลุม ของประเทศ คนแอฟริกันนี้นอยมาก ที่ไดใชการศึกษาซึ่ง
ไดจากประสบการณ เพื่อกําหนดความสําคัญระหวางการควบคุมธนาคารและการคาเปนงานของ
ธนาคารที่ไดรวบรวมตัวแปรการควบคุมธนาคารมีการยืดไดหรือควบคุมกรอบการวิจัยนี้มุงสูการ
เติมเต็มหรือขาดโดยการเพิ่มการทดลองที่เปนผลของโครงสราง เปนตัวแปรตามและขอบเขตของ
การควบคุมธนาคารในการดําเนินงานธนาคาร ตัวแปรเหลานั้นเปนตัวแปรสอบสวนใชเปน
ตัวกําหนดอื่น ๆ ของการไดกําไรธนาคารในการใชส่ีเหล่ียมปกติเพื่อสถาปนาผลของกรอบการ
ควบคุมในการทํางาน ธนาคารใน บอตสวานา (Botswana) และการยุติของประเทศตัวอยางคลายกับ
บริษัทเปนธรรมดาในหลายประเทศอื่น การธนาคารในรัฐ บอตสวานา (Botswana) เปน
อุตสาหกรรมที่สําคัญมากในการเคลื่อนไหวของทรัพยากรจากผูมัธยัสถถึงผูยืม ดังนั้นธนาคาร
ทั้งหลายจริงเริ่มบทบาทเกี่ยวกับวิกฤตกาลในการสะสมการลงทุนเปนการพัฒนาเศรษฐกิจและการ
เร่ิมเติบโต ธนาคารทั้งหลายสําคัญในการจัดทางผานเพื่อใหทะลุซ่ึงเปนธนาคารกลางสามารถสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคตามนโยบายการเงินดวยตัวมันเอง พื้นฐานที่สําคัญนี้เปนของธนาคาร เปนสิ่งที่
เหลือของอุตสาหกรรมการเงิน ระหวางการนําที่สูงสุดและปรับอุตสาหกรรมใหเปนระเบียบที่อยูใน 
บอตสวานา (Botswana)  และตัวโลก เหตุผลที่สนับสนุนรวมกับสําหรับการควบคุมธนาคารเปน
การประกันใหมของผูลงทุนเกี่ยวกับผูลงทุนของเงินกองทุนในการลงทุนเพราะฉะนั้นรัฐบาลจึงมี
การสนับสนุนความปกติ บทบาทความเชื่อมั่นการสรางผูลงทุนในการธนาคารและอุตสาหกรรม
การเงิน ตลอดการนําการควบคุมโดยธนาคารกลางใหความเชื่อมั่นของผูลงทุนครั้งหนึ่งคือการ
บํารุงรักษา การลงทุนอาจจะรุงเรืองในประเทศที่สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและการเจริญเติบโต
ในวัตถุประสงคขั้นแรกของการวินิจฉัยเพื่อเปนการทดสอบกําไรธนาคารเปนอยางไร และขอบเขต
การโตตอบเกี่ยวกับดอกเบี้ยสุทธิอยางไร เพื่อเปนเจาหนาที่ควบคุม ซ่ึงอยางนอยไดคร้ังหนึ่งของการ
ติดตามเปนบรรทัดฐานปฏิบัติการในความอางวาที่เปนอิสระเกี่ยวกับการเมือง ขอบเขตความ
รับผิดชอบหมายถึงที่ไมเปนสถาบันการเงินและเจาหนาที่ธนาคารกลางมีสวนการควบคุม ขอคนพบ
ของการวิจัยแนะวาทางออกของผูควบคุมธนาคารในทางเดียวไดลดการเงินเพื่อกลับเขาสูธนาคาร
ในขณะนี้มีการเขารวมของธนาคารกลางในการควบคุมพิสูจนผลกําไรธนาคารและขอบเขตดอกเบี้ย
สุทธิของธนาคารทั้งหลาย การขยายขอบเขตของการควบคุมเจาหนาที่ที่ไมเปนธนาคารการเงิน และ
การสกัดกั้นผูควบคุมธนาคารจากผลอิทธิพลทางการเมืองที่เปนผลที่สําคัญ 
 อรีล (Ariel.  2005 : Abstract) ไดศึกษาประสิทธิผลของสินเชื่อที่ไดมาจากที่อ่ืนในการ
จัดการบัญชีเปนการวิเคราะหในประสบการณหรือการทดลอง  ในการวินิจฉัยนี้เปนความสัมพันธ
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ระหวางสินเชื่อที่มาจากที่อ่ืนและปฏิบัติงานการบัญชีธนาคาร มันเปนการตลาดสินเชื่อมาจากที่อ่ืน
ของโลกทะลุถึง 4.8 ดอลลาร เกี่ยวกับความนึกคิดโดยสิ้นป ค.ศ. 2004 นี้เปนตัวอยางการ
เจริญเติบโต 27 เทาใน 7 ป จากป ค.ศ. 1997-2004 ผลของการไดสินเชื่อมาจากที่อ่ืนในการจัดการ
บัญชีธนาคาร ความสามารถอันยิ่งใหญ เพราะธนาคารเปนผูรักษาความเสี่ยงสินเชื่อธรรมชาติ สวน
ใหญทรัพยสินธนาคารใหสมบูรณแบงแยกไมได การมีความเสี่ยงที่หลากหลายสําหรับบัญชี
ธนาคารคอนขางจะยากไป สินเชื่อที่มาจากที่อ่ืนทําใหธนาคารเปนแนวขัดขวางความเสี่ยง สินเชื่อ
อันไมมากมายของเขาหรือการไดรับการเปดเผยความเสี่ยงสินเชื่ออยางดีเลิศ ปราศจากการสะสมดุจ
บัญชี และเพราะฉะนั้นการพิสูจนบัญชีธนาคารไดคืบสูโครงสรางความเสี่ยง รูปจําลองขอมูลรายชื่อ
ที่ลูกจางเพื่อทดสอบผลของสินเชื่อที่ไดมาจากที่อ่ืนในธนาคารสหรัฐ 38 แหงที่กวางใหญดวย
ทรัพยสิน 10 พันลานดอลลาร เปนอยางต่ําภายในระยะเวลาป ค.ศ. 1997 – 2002 ถึงแมวาไมมี
พยานหลักฐานไดพบเห็นสินเชื่อที่มาจากที่อ่ืนเปนการสัมพันธในทางบวกดวยการดําเนินบัญชี
ธนาคารตลอดระยะเวลา  กิจกรรมสินเชื่อธนาคารมากจากที่อ่ืนเปนการดําเนินงานที่สําคัญเพราะวา
ธนาคารทั้งหลายอื่น ๆ ในภายหลังระยะเวลา ป ค.ศ. 2000 – 2002 ซ่ึงพยานทางเศรษฐกิจการลด
นอยถอยลงและการพิสูจนความเที่ยงตรงของตลาดสินเชื่อไดมาจากที่อ่ืน ไดเสนอธนาคารจะ
เปนไปไดมากกวาสินเชื่อที่มาจากทางอื่น เมื่อตลาดสินเชื่อมาจากทางอื่นมีความเจริญเติบโตมากขึ้น 
ศีลธรรมเปนที่สังเกตเหมือนกัน และสามารถเปนของเหตุผลวาความสัมพันธที่สําคัญทั้งหมด
ระหวางสินเชื่อที่ไดจากที่อ่ืนและการดําเนินงานบัญชีธนาคาร 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา สินเชื่อของธนาคารออมสินที่ลูกคามี
ความตองการสวนใหญเปนสินเชื่อบุคคล (สินเชื่อที่ใชบุคคลค้ําประกัน) ดังนั้น จํานวนรายสินเชื่อ
สวนใหญจะเปนสินเชื่อบุคคล ซ่ึงเมื่อมีจํานวนรายสินเชื่อบุคคลมากก็สงผลใหมีความเสี่ยงในการ
เกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) มาก ทําใหธนาคารตองกันเงินสํารองหนี้สูญมาก รายไดที่
ธนาคารควรไดรับก็จะลดลง ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง เร่ือง ปจจัยการพิจารณา
สินเชื่อและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’)          
ของธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัย  มาเปน
ขอเสนอแนะและนํามาปรับใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร 

 
 


