
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ ปจจัยการพิจารณา
สินเชื่อ และการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) 2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน
สินเชื่อ ความเสี่ยงการปฏิบัติการ และการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 3) 
เปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ และปจจัยการ
พิจารณาสินเชื่อ 4) เปรียบเทียบความเสี่ยงการปฏิบัติการ และการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสิน จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสินเชื่อ 5) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความเสี่ยงการปฏิบัติการที่มีผลตอการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 6) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการเกิด
หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน โดยวิธีการเก็บขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจากลูกหนี้
สินเชื่อธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 310 คน และ 
แบบสอบถามจากพนักงานสินเชื่อธนาคารประชาชนออมสิน ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 64 
คน เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของลูกหนี้สินเชื่อธนาคารออมสิน และพนักงานสินเชื่อธนาคาร
ประชาชนออมสิน  ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอและอภิปรายผล                
การวิเคราะหในรูปของตาราง ประกอบดวย 10 ตอน ไดแก  
 ตอนที่  1   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
 ตอนที่  4  การวิเคราะหเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของลูกหนี้ 
 ตอนที่  5  การวิเคราะหเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตามปจจัยการ
พิจารณาสินเชื่อ 
 ตอนที่  6  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสินเชื่อ 
 ตอนที่  7 การวิเคราะหความเสี่ยงการปฏิบัติการ 
 ตอนที่  8  การวิเคราะหการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 
 ตอนที่  9  การวิเคราะหเปรียบเทียบความเสี่ยงการปฏิบัติการ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของพนักงานสินเชื่อ 

 
 



 116

 ตอนที่  10  การวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน
จําแนกตามปจจัยสวนบุคลของพนักงานสินเชื่อ 
 ตอนที่  11  ศึกษาความสัมพันธระหวางความเสี่ยงการปฏิบัติการ กับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 
 ตอนที่  12  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อกับการเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายได 
 ตอนที่  13  ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน
กับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
 ตอนที่  14  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 
 Χ   แทน คาเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติงาน 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ  t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 R2          แทน   คาการหาความสัมพันธ 
 *  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ 
 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนบุคคลในครอบครัวที่ไมมีรายได แสดง
เปนคาความถี่และรอยละ รายละเอียดแสดงตาม ตาราง 4 
 
ตาราง 4 คาความถี่ และรอยละ ของปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้  
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ จํานวน 
(310 คน) 

รอยละ 
100.00 

   
เพศ   
           ชาย 94 30.30 
           หญิง 216 69.70 
อายุ   
            20-30 ป 54 17.40 
            31-40 ป 103 33.20 
            41-50 ป 95 30.60 
            51 ปขึ้นไป 58 18.80 
อาชีพ   
            รับราชการ/พนักงานสินเชื่อรัฐวิสาหกิจ 7 2.30 
            ลูกจาง/พนักงานสินเชื่อบริษัทเอกชน 34 11.00 
            ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 264 85.20 
            รับจางทั่วไป 5 1.50 
สถานภาพสมรส   
            โสด 100 32.30 
            สมรส 170 54.80 
            หมาย/หยาราง 40 12.90 
การศึกษา    
            ประถมศึกษา 74 23.90 
            มัธยมศึกษา 102 32.90 
            อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา 117 37.70 
            ปริญญาตรีขึ้นไป 17 5.50 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ 
จํานวน 

(310 คน) 
รอยละ 
100.00 

 
รายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือน 

  

                 ไมเกิน 10,000 บาท 99 31.90 
                 10,001-20,000 บาท 142 45.80 
                 20,0001 -30,000 บาท 48 15.50 
                 30,001 บาทขึ้นไป 21 6.80 
จํานวนบุคคลในครอบครัวที่ไมมีรายได   
                 ไมมี 174 56.10 
                 1 คน 110 35.50 
                 2 คนขึ้นไป 26 8.40 
   

 
 จากตาราง 4 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 69.70 อายุ 31-40 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 33.20 อาชีพ            
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 85.20 สถานภาพสมรส จํานวน 170 
คน คิดเปนรอยละ 54.80 การศึกษา อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 
37.70  รายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือน  10,001-20,000 บาท จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 45.80 และ
จํานวนบุคคลในครอบครัวที่ไมมีรายไดไมมี จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 56.10 
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ตอนที ่2 การวิเคราะหปจจัยการพิจารณาสนิเชื่อ 
 การวิเคราะหปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ ประกอบดวย ระยะเวลาที่อาศัยอยูปจจุบัน 
กรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยปจจุบัน  อายุงาน (ระยะเวลาประกอบการ) กรรมสิทธิ์ในสถานที่ประกอบการ ลักษณะ
สถานที่ประกอบอาชีพ วัตถุประสงคในการใชเงิน  วงเงินที่ไดรับการอนุมัติ ระยะเวลาในการกู อายุ
การเปนลูกหนี้เดิม จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน ประมาณการทําธุรกรรมตอเดือน และ
หลักทรัพยของผูกู แสดงเปนคาความถี่และรอยละ รายละเอียดแสดงตาม ตาราง 5 
 
ตาราง 5 คาความถี่ และรอยละ ของปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ  
 

ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ จํานวน 
(310 คน) 

รอยละ 
100.00 

   
ระยะเวลาที่อยูอาศัยปจจุบัน (เศษมากกวา6เดือนใหนับเปน1ป)   
                  ตํ่ากวา 1 ป 14 4.50 
                  1-3  ป 80 25.80 
                  4-5  ป 35 11.30 
                  5 ป ขึ้นไป 181 58.40 
กรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยปจจุบัน   
                  เปนของตนเอง/คูสมรส 110 35.50 
                  อาศัยอยูกับผูอื่น 137 44.20 
                  เชาอยู 59 19.00 
                  อื่น ๆ (โปรดระบุ) 4 1.30 
อายุงาน (ระยะเวลาประกอบการ)   
                  ไมเกิน 1 ป 21 6.80 
                  2-5 ป 178 57.40 
                  6-10 ป 72 23.20 
                  10 ป ขึ้นไป 39 12.60 
กรรมสิทธิ์ในสถานที่ประกอบการ   
                  เปนของตนเอง/คูสมรส 60 19.40 
                  เปนของบิดามารดา 42 13.50 
                  เชา 189 61.00 
                  อื่น ๆ (โปรดระบุ) 19 6.10 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 
จํานวน 

(310 คน) 
รอยละ 
100.00 

   
ลักษณะสถานที่ประกอบอาชีพ   
                  รานคา 131 42.30 
                  แผงลอย 133 42.90 
                  รถเข็น/หาบเร 20 6.50 
                  อื่นๆ (โปรดระบุ) 26 8.30 
วัตถุประสงคในการใชเงิน   
                 ลงทุนเปดกิจการใหม 44 14.20 
                 ลงทุนเพื่อทําการคา 220 71.00 
                 ใชอุปโภค/บริโภค 19 6.10 
                 ชําระหนี้สินอื่นๆ 21 6.80 
                 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 6 1.90 
วงเงินที่ไดรับอนุมัติ   
                ไมเกิน 10,000 บาท 20 6.50 
                10,001 - 30,000 บาท 219 70.60 
                30,001 - 50,000 บาท 60 19.40 
                50,001 - 100,000 บาท 11 3.50 
ระยะเวลาในการกูยืม(ตามสัญญากู)   
                ตํ่ากวา 1 ป 44 14.20 
                 1  -  2    ป 205 66.10 
                 3 - 5 ป 50 16.10 
                 5 ปขึ้นไป 11 3.60 
อายุการเปนลูกหนี้เดิม   
               ไมเกิน 1 ป 263 84.80 
                2 - 3  ป 31 10.00 
                4 - 5 ป 7 2.30 
               ต้ังแต 5 ปขึ้นไป 9 2.90 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 
จํานวน 

(310 คน) 
รอยละ 
100.00 

   
จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน   
               1 ค น 12 3.90 
               2 คน 280 90.30 
               3 คน 16 5.20 
               4 คน ขึ้นไป 2 .60 
จํานวนรายการฝาก/เดือน (รวมการฝากเงินขาเขา)   
                      1 - 5 ครั้ง 185 59.70 
                      6 - 10 ครั้ง 98 31.60 
                      11 - 20 ครั้ง 24 7.70 
                      20 ครั้ง ขึ้นไป 3 1.00 
จํานวนรายการถอน/เดือน (รวมการถอนเงินขาเขา)   
                      1 - 5 ครั้ง 230 74.20 
                      6 - 10 ครั้ง 53 17.10 
                      11 - 20 ครั้ง 25 8.10 
                      20 ครั้ง ขึ้นไป 2 .60 
   

 
 จากตาราง 5 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ สวนใหญ มีระยะเวลาที่อยูอาศัย
ปจจุบัน (เศษมากกวา 6 เดือนใหนับเปน 1 ป)  5 ป ขึ้นไป จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 58.40 
กรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยปจจุบัน อาศัยอยูกับผูอ่ืน จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 44.20 อายุงาน 
(ระยะเวลาประกอบการ) 2-5 ป จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 57.40 กรรมสิทธิ์ในสถานที่
ประกอบการ เชา จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 61.00 ลักษณะสถานที่ประกอบอาชีพ แผงลอย 
จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 42.90 วัตถุประสงคในการใชเงิน  ลงทุนเพื่อทําการคา จํานวน 220 
คน คิดเปนรอยละ 71.00 วงเงินที่ไดรับอนุมัติ 10,001 - 30,000 บาท จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 
70.60 ระยะเวลาในการกูยืม (ตามสัญญากู) 1  -  2  ป จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 66.10 อายุการ
เปนลูกหนี้เดิม ไมเกิน 1 ป จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 84.80  จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน 
2 คน จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 90.30 จํานวนรายการฝาก/เดือน (รวมการฝากเงินขาเขา) 1 - 5 
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คร้ัง จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 59.70 และจํานวนรายการถอน/เดือน (รวมการถอนเงินขาเขา) 1 
- 5 คร้ัง จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 74.20 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
 การวิเคราะหการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ปรกอบดวย หนี้คางชําระเกิน 3 เดือน ไม
เกิน 6 เดือน หนี้คางชําระเกิน 6 เดือน ไมเกิน 12 เดือน และหนี้คางชําระเกิน 12 เดือน ขึ้นไป แสดง
เปนคาความถี่และรอยละ รายละเอียดแสดงตาม ตาราง 6  
 
ตาราง  6 คาความถี่ และรอยละของการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  
 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิจัยพบวา การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได สวนใหญ ลูกหนี้ มีระยะ
ที่ 3 หนี้คางชําระเกิน 12 เดือนขึ้นไป จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 84.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
จํานวน 

(310 คน) 
รอยละ 
100.00 

   
ระยะที่  1 หนี้คางชําระเกิน 3 เดือนไมเกิน 6 เดือน 4 1.30 
ระยะที่  2 หนี้คางชําระเกิน 6 เดือนไมเกิน 12 เดือน 45 14.50 
ระยะที่  3 หนี้คางชําระเกิน 12 เดือนขึ้นไป 261 84.20 
   

 
 



 123

ตอนที่ 4 การวิเคราะหเปรียบเทียบการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ 
        ลูกหนี้ 
 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล
ของลูกหนี้ปจจัยสวนบุคลของพนักงานสินเชื่อรายละเอียดแสดงในตาราง 7 - 15 มีสมมติฐานเพื่อการ
ทดสอบ ดังนี้ 
 H0  : ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตาง
กัน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได แตกตางกัน 
เปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  จําแนกปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ รายละเอียดแสดง
ตาม ตาราง 7 – 15 
 
ตาราง 7 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม เพศ  
 

สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
(NPLs’) 

เพศ 
t Sig. ชาย (n =216) หญิง (n = 94) 

 S.D.  S.D. 
 

การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
 

2.75 .47 2.86 .37 2.100 .000* 

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ ที่มีเพศตางกัน มี
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได แตกตางกัน   
 
 
 
 
 

XX
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ตาราง 8 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม อายุ 
 

สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได
(NPLs’) 

  
SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม 1.342 3 .447 2.705 .046* 
 ภายในกลุม 50.597 306 .165   
 รวม 51.939 309    
         

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มีอายุตางกันมี
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได แตกตางกัน   
 
ตาราง  9 การทดสอบความแตกตางของการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s  
      LSD Procedure ระหวาง การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได กับ อายุ 
 

อายุ 20 -30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป 
     
20 -30 ป     
31- 40 ป      
41-50 ป     
51 ป ขึ้นไป .1718*  .1626*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 9 พบวา ลูกหนี้ที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดมากกวา 
ลูกหนี้ที่มีอายุ 20 -30 ป (.1718) มากกวาลูกหนี้ที่มีอายุ 541-50 ป (.1626) 
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ตาราง 10 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม อาชีพ 
 
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  

SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม 1.507 3 .502 3.048 .029* 
 ภายในกลุม 50.432 306 .165   
 รวม 51.939 309    
         

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มีอาชีพ
ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได แตกตางกัน   
 
ตาราง  11 การทดสอบความแตกตางของการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s  
      LSD Procedure ระหวาง การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได กับ อาชีพ 
 

อาชีพ 

รับราชการ/
พนักงาน
สินเชื่อ

รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/
พนักงาน
สินเชื่อ

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 

อื่น ๆ  
(โปรดระบุ) 

     
รับราชการ/พนักงานสินเชื่อรัฐวิสาหกิจ     
ลูกจาง/พนักงานสินเชื่อบริษัทเอกชน     
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  .2052*   
อื่น ๆ (โปรดระบุ)     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  11 พบวา ลูกหนี้ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีการเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดมากกวาลูกหนี้ที่มีอาชีพลูกจาง/พนักงานสินเชื่อบริษัทเอกชน (.2052)  
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม สถานภาพสมรส 
 
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  

SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .380 2 .190 1.132 .324 
 ภายในกลุม 51.559 307 .168   
 รวม 51.939 309    
         

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มีสถานภาพ
สมรส ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน   
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด 
 
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .329 3 .110 .651 .583 
 ภายในกลุม 51.610 306 .169   
 รวม 51.939 309    
         

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุด ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 14 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม รายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือน 
 
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  

SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .887 3 .296 1.773 .152 
 ภายในกลุม 51.051 306 .167   
 รวม 51.939 309    
         

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ ที่มี 
รายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน   
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม จํานวนบุคคลในครอบครัว 
      ที่ไมมีรายได 
 
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .090 2 .045 .265 .767 
 ภายในกลุม 51.849 307 .169   
 รวม 51.939 309    
         

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มีจํานวนบุคคล
ในครอบครัวที่ไมมีรายได ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน   
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จําแนกตามปจจัยการพิจารณา 
         สินเชื่อ 
 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม ปจจัยการพิจารณา
สินเชื่อปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ รายละเอียดแสดงในตาราง 16 - 28 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
ดังนี้ 
 H0  : ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได แตกตางกัน 
 เปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  จําแนกปจจัยการพิจารณาสินเชื่อรายละเอียด
แสดงตาม ตาราง 16 – 28 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม ระยะเวลาที่อยูอาศัยปจจุบัน  
 
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  

SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .373 3 .124 .739 .530 
 ภายในกลุม 51.565 306 .169   
 รวม 51.939 309    
         

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มี 
ระยะเวลาที่อยูอาศัยปจจุบัน ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม กรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยปจจุบัน 
 
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  

SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .373 3 .124 .739 .530 
 ภายในกลุม 51.565 306 .169   
 รวม 51.939 309    
         

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มี 
กรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยปจจุบัน ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน   
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตามอายุงาน (ระยะเวลา 
      ประกอบการ)                  
  
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .600 3 .200 1.193 .313 
 ภายในกลุม 51.338 306 .168   
 รวม 51.939 309    
         

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มีจําแนกตามอายุ
งาน (ระยะเวลาประกอบการ) ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนก ตามกรรมสิทธิ์ในสถานที่ 
      ประกอบการ 
 
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  

SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .826 3 .275 1.649 .178 
 ภายในกลุม 51.112 306 .167   
 รวม 51.939 309    
         

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มีตามกรรมสิทธิ์
ในสถานที่ประกอบการ ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน   
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม ลักษณะสถานที่ประกอบ 
      อาชีพ 
  
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’)  SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม 1.520 3 .507 3.075 .028* 
 ภายในกลุม 50.419 306 .165   
 รวม 51.939 309    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มีลักษณะสถานที่
ประกอบอาชีพ ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได แตกตางกัน   
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ตาราง  21 การทดสอบความแตกตางของการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s  
      LSD Procedure ระหวาง การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได กับ ลักษณะสถานที่ประกอบอาชีพ 
 

ลักษณะสถานที่ประกอบอาชีพ รานคา แผงลอย รถเข็น/หาบเร 
อื่นๆ 

(โปรดระบุ) 
     
รานคา    .2625* 
แผงลอย    2042* 
รถเข็น/หาบเร     
อื่นๆ (โปรดระบุ)     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  21 พบวา ลูกหนี้ ที่มีลักษณะสถานที่ประกอบอาชีพ รานคา มีการเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายได มากกวา ลูกหนี้ ที่มีลักษณะสถานที่ประกอบอาชีพ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) (.2625) 
ลูกหนี้ ที่มีลักษณะสถานที่ประกอบอาชีพแผงลอย มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได มากกวา 
ลูกหนี้ ที่มีลักษณะสถานที่ประกอบอาชีพ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) (2042)  
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชเงิน 
 
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  

SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .798 4 .199 1.189 .316 
 ภายในกลุม 51.141 305 .168   
 รวม 51.939 309    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มี จําแนกตาม
จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชเงินตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตามวงเงินที่ไดรับอนุมัติ 
 
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  

SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .573 3 .191 1.138 .334 
 ภายในกลุม 51.365 306 .168   
 รวม 51.939 309    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มี จําแนกตาม
วงเงินที่ไดรับอนุมัติ ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน   

 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตามระยะเวลาในการกูยืม  
      (ตามสัญญากู)    
  
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  

SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .251 3 .084 .495 .686 
 ภายในกลุม 51.688 306 .169   
 รวม 51.939 309    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มี จําแนกตาม
ระยะเวลาในการกูยืม (ตามสัญญากู) ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตามอายุการเปนลูกหนี้เดิม 
 
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  

SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .371 3 .124 .734 .532 
 ภายในกลุม 51.568 306 .169   
 รวม 51.939 309    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ ที่มี จําแนกตามอายุ
การเปนลูกหนี้เดิม ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน   

 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตามจํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ํา 
      ประกัน 
    
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  

SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .063 3 .021 .124 .946 
 ภายในกลุม 51.876 306 .170   
 รวม 51.939 309    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มี จําแนกตาม
จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 27 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตามจํานวนรายการฝาก/เดือน 
      (รวมการฝากเงินขาเขา) 
  
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  

SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .470 3 .157 .932 .426 
 ภายในกลุม 51.468 306 .168   
 รวม 51.939 309    
         

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซึ่งคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มี จําแนกตามจํานวน
รายการฝาก/เดือน (รวมการฝากเงินขาเขา) ตางกัน มีการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดไมแตกตางกัน   

 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม จํานวนรายการถอน/ เดือน 
     (รวมการถอนเงินขาเขา) 
 
สถานะการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs’) 
  

SS df MS F Sig. 

 
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระหวางกลุม .570 3 .190 1.133 .336 
 ภายในกลุม 51.368 306 .168   
 รวม 51.939 309    
         

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซึ่งคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงลูกหนี้ที่มี จําแนกตามจํานวน
รายการถอน/เดือน (รวมการถอนเงินขาเขา) ตางกัน มีการเกดิหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไมแตกตางกัน  
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ตอนที่ 6 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสนิเชื่อ 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสินเชื่อ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
เงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แสดงเปนคาความถี่และรอยละ รายละเอียดแสดงตาม 
ตาราง 29  
 
ตาราง  29 คาความถี่ และรอยละ ของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสินเชื่อ  
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสินเชื่อ 
จํานวน 
(64 คน) 

รอยละ 
100.00 

   
เพศ   
           ชาย 40 62.50 
           หญิง 24 37.50 
อายุ   
           20-30 ป 8 12.50 
           31-40ป 24 37.50 
           41-50ป 20 31.30 
           51 ป ขึ้นไป 12 18.70 
การศึกษา    
           ปริญญาตรี 44 68.80 
           ปริญญาโท 20 31.20 
รายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือน   
           ไมเกิน 10,000 บาท 12 18.70 
           10,001-30,000 บาท 36 56.30 
           30,001-50,000 บาท 12 18.70 
           50,001 บาท ขึ้นไป 4 6.30 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
        ไมเกิน 3  ป 3 4.70 
        4 ป - 5 ป 41 64.10 
        6 -10  ป 12 18.7 
        เกิน 10  ปขึน้ไป 8 12.50 
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 จากตาราง 29 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสินเชื่อ สวนใหญเปน           
เพศชาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 62.50 มีอายุ 31-40 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 37.50 มี 
การศึกษา ปริญญาตรีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 68.80 มีรายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือน 10,001-
30,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 56.30 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  4 ป - 5 ป 
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 64.10 
 
ตอนที่ 7 การวิเคราะหความเสี่ยงการปฏิบตัิการ 
 การวิเคราะหความเสี่ยงการปฏิบัติการ ประกอบดวย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดาน
เทคโนโลยี และดานกฎหมาย โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตามตาราง 30-33 
 
ตาราง  30 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานบุคลากร 
  

ดานบุคลากร 
 

S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติงาน 
    
1.  พนักงานสินเชื่อไมมีทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงาน 3.48 .66 มาก 
2.  พนักงานสินเชื่อขาดการตรวจสอบและควบคมุเบือ้งตนในการรับคําขอกู 3.37 1.04 ปานกลาง 
3.  พนักงานสินเชื่อบันทึกขอมูลในคําขอกูไมถูกตอง 3.24 .94 ปานกลาง 
4.  พนักงานสินเชื่อขาดอิสระในการวิเคราะห 3.48 .94 มาก 
5. จํานวนพนักงานสินเชื่อไมเพียงพอในการปฏิบัติงานดานสินเชื่อ 3.48 .66 มาก 
6.  พนักงานสินเชื่อขาดทักษะและประสบการณในดานการวิเคราะหสินเชื่อ 3.37 1.04 ปานกลาง 
7.  พนักงานสินเชื่อขาดจรรยาบรรณและจริยธรรม 3.24 .94 ปานกลาง 
8.  พนักงานสินเชื่ออนุมัติสินเชื่อไมถูกตองตามระเบียบคําสั่งของธนาคาร 3.48 .94 มาก 
9.  พนักงานสินเชื่อเรงระดมปลอยสินเชื่อใหเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 3.23 1.25 ปานกลาง 

10.  พนักงานสินเชื่อไมจัดเก็บสัญญาไวในสถานที่ปลอดภัยตามระเบียบคําสั่ง
ของธนาคาร 

3.37 1.22 ปานกลาง 

11.  พนักงานสินเชื่อเนนระดมการปลอยสินเชื่อมากกวาการติดตามหนี้ 3.36 1.16 มาก 
12.  พนักงานสินเชื่อขาดความระมัดระวังและขาดความรอบคอบในการจายเงินกู 3.20 1.05 ปานกลาง 
13.  พนักงานสินเชื่อกําหนดทุนประกันกรมธรรมไมถูกตอง 3.07 1.15 ปานกลาง 

รวม 3.34 .75 ปานกลาง 
    

 

X
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 จากตาราง 30 พบวา ความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (Χ = 3.34 และ S.D. = .75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับระดับการปฏิบัติงาน
จากมากไปหานอย พบวา พนักงานสินเชื่อมีระดับปฏิบัติงาน ในเรื่อง พนักงานสินเชื่ออนุมัติสินเชื่อ
ไมถูกตองตามระเบียบคําสั่งของธนาคาร พนักงานสินเชื่อไมมีทักษะและประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานสินเชื่อขาดอิสระในการวิเคราะห จํานวนพนักงานสินเชื่อไมเพียงพอในการ
ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ พนักงานสินเชื่อเนนระดมการปลอยสินเชื่อมากกวาการติดตามหนี้ มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก พนักงานสินเชื่อขาดการตรวจสอบและควบคุมเบื้องตนในการรับคําขอกู  พนักงาน
สินเชื่อขาดทักษะและประสบการณในดานการวิเคราะหสินเชื่อ พนักงานสินเชื่อบันทึกขอมูลในคํา
ขอกูไมถูกตอง  พนักงานสินเชื่อขาดจรรยาบรรณและจริยธรรม พนักงานสินเชื่อเรงระดมปลอย
สินเชื่อใหเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร  พนักงานสินเชื่อขาดความระมัดระวังและขาดความ
รอบคอบในการจายเงินกู  พนักงานสินเชื่อกําหนดทุนประกันกรมธรรมไมถูกตอง มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ  
  
ตาราง 31 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานกระบวนการ   
  

ดานกระบวนการ    S.D. ระดับ 
การปฏิบัติงาน 

    
1.  กระบวนการจัดทําระเบียบคําสั่งวิธีปฏิบัติมีการแกไขบอย 3.29 1.23 ปานกลาง 
2.  กระบวนการในการรับคําขอกูไมมีการจัดทําระเบียบการรับเอกสาร 3.06 1.19 ปานกลาง 
3.  กระบวนการในการกําหนดเปาหมายไมสอดคลองกับศักยภาพ

ของสาขา 
3.05 1.08 ปานกลาง 

4.  กระบวนการในการติดตามหนี้ไมมีการระบุหนาที่ความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

3.14 1.19 ปานกลาง 

5.  กระบวนการในการจัดเก็บเอกสารไมเปนระบบและไมปลอดภัย 3.45 1.32 มาก 
6.  กระบวนการในการติดตามหนี้ไมตอเนื่องและไมสม่ําเสมอ 3.34 1.26 ปานกลาง 

รวม 3.22 1.10 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 31 พบวา ความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (Χ = 3.22 และ S.D. = 1.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับระดับการ

X
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ปฏิบัติงานจากมากไปหานอย พบวา พนักงานสินเชื่อมีระดับปฏิบัติงาน ในเรื่อง กระบวนการในการ
จัดเก็บเอกสารไมเปนระบบและไมปลอดภัย ถูกตอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก กระบวนการในการ
ติดตามหนี้ไมตอเนื่องและไมสม่ําเสมอ กระบวนการจัดทําระเบียบคําสั่งวิธีปฏิบัติมีการแกไขบอย 
กระบวนการในการติดตามหนี้ไมมีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน กระบวนการในการ
รับคําขอกูไมมีการจัดทําระเบียบการรับเอกสาร กระบวนการในการกําหนดเปาหมายไมสอดคลองกับ
ศักยภาพของสาขา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
ตาราง  32 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยี 
  

ดานเทคโนโลยี 
 

S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติงาน 
    

1. ไมมีการตรวจสอบขอมูลเครดิต ผูกู 3.45 1.14 มาก 
2. ไมมีการประเมินความเสี่ยงผูขอกูจากระบบงาน เครดิตสกอริ่ง
(Credit scoring) 

3.20 .91 ปานกลาง 

3. ความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลผูกู 3.32 1.01 ปานกลาง 
4. ความผิดพลาดในการบันทึกการชําระเงินกู 3.62 1.26 มาก 
5. ความทันสมัยของเครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ ที่ใหบริการ 3.02 1.21 ปานกลาง 
6. เครื่องมือ เครื่องใช มีความรวดเร็วและถูกตอง 3.14 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.29 .95 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 32 พบวา ความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (Χ = 3.29 และ S.D. = .95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับระดับการ
ปฏิบัติงานจากมากไปหานอย พบวา พนักงานสินเชื่อมีระดับปฏิบัติงาน ในเรื่อง ความผิดพลาดใน
การบันทึกการชําระเงินกู ไมมีการตรวจสอบขอมูลเครดิตผูกู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ความ
ผิดพลาดในการบันทึกขอมูลผูกู ไมมีการประเมินความเสี่ยงผูขอกูจากระบบงานCredit Scoring 
เครื่องมือ เครื่องใช มีความรวดเร็วและถูกตอง ความทันสมัยของเครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ ที่
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 

X
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ตาราง  33 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานกฎหมาย 
  

ดานกฎหมาย 
 

S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติงาน 
    

1.  พนักงานสินเชื่อไมมีความรูดานกฎหมายแพงและพาณิชยเกี่ยวกับการกู
เงิน 

3.32 .94 ปานกลาง 

2.  พนักงานสินเชื่อไมมีความรูดานกฎหมายฟอกเงิน 4.23 .89 มากที่สุด 
3.  พนักงานสินเชื่อไมมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการบังคับคดีและการ

ดําเนินคดี 
3.85 .90 มาก 

4.  พนักงานสินเชื่อไมมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายการตรวจสอบเครดิต 3.88 .92 มาก 
5.  ไมมีการจัดทําหนังสือยินยอมใหหักบัญชีเงินฝากเพื่อชําระหนี้

สําหรับผูกูและผูค้ําประกัน 
4.22 1.04 มากที่สุด 

6.  พนักงานสินเชื่อขาดทักษะและความรอบคอบในการจัดทํานิติกรรม
สัญญา 

3.54 1.00 มาก 

7.  พนักงานสินเชื่อผูสอบทานเปนบุคคลเดียวกับผูจัดทํานิติกรรม
สัญญา 

3.82 .88 มาก 

รวม 3.84 .66 มาก 
    

 
 จากตาราง 33 พบวา ความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานกฎหมาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (Χ = 3.84 และ S.D. = .66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับระดับการปฏิบัติงาน
จากมากไปหานอย พบวา พนักงานสินเชื่อมีระดับปฏิบัติงาน ในเรื่อง พนักงานสินเชื่อไมมีความรู
ดานกฎหมายฟอกเงิน ไมมีการจัดทํา หนังสือยินยอมใหหักบัญชีเงินฝากเพื่อชําระหนี้สําหรับผูกู
และผูค้ําประกัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด พนักงานสินเชื่อไมมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายการ
ตรวจสอบเครดิต พนักงานสินเชื่อไมมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการบังคับคดีและการดําเนินคดี 
พนักงานสินเชื่อผูสอบทานเปนบุคคลเดียวกับผูจัดทํานิติกรรมสัญญา พนักงานสินเชื่อขาดทักษะ
และความ รอบคอบในการจัดทํานิติกรรมสัญญา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก พนักงานสินเชื่อไมมี
ความรูดานกฎหมายแพงและพาณิชยเกี่ยวกับการกูเงิน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ   
   
 
 

X
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ตอนที่ 8 การวิเคราะหการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสนิ 
 การวิ เคราะหการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน  ประกอบดวย                
ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ  ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล      
ดานการทํานิติกรรมสัญญา  และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ดานการจายเงินกูและการชําระ
เงินกู ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตามตาราง 34 – 39 
 
ตาราง  34 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน  
      ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ   
  

ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ    
 

S.D. ระดับ 
การปฏิบัติงาน 

    
1. ใหคําแนะนําช้ีแจงการขอกู/เงื่อนไขหลักเกณฑการกูแกผูขอกู 3.43 .96 มาก 
2.  ตรวจสอบขอมูลเครดิต (Credit  bureau)  ผูกู 3.62 .80 มาก 
3.  สัมภาษณผูขอกูตามแบบสัมภาษณการขอกู 3.37 .95 ปานกลาง 
4.  ตรวจสอบเอกสารประกอบการขอกูกับตนฉบับ 3.62 .88 มาก 
5.  ตรวจสอบสถานที่ทํางาน/สถานที่ประกอบการผูกู 3.68 .871 มาก 

รวม 3.55 .73 มาก 
    

 
 จากตาราง 34 พบวา การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการพิจารณา
คําขอกูเงินสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.55 และ S.D. = .73) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ เรียงตามลําดับระดับการปฏิบัติงานจากมากไปหานอย พบวา พนักงานสินเชื่อมีระดับ
ปฏิบัติงาน ในเรื่องตรวจสอบสถานที่ทํางาน/สถานที่ประกอบการผูกู ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการขอกูกับตนฉบับ ตรวจสอบขอมูลเครดิต (Credit bureau) ผูกู ใหคําแนะนําชี้แจงการขอ
กู/เงื่อนไขหลักเกณฑการกูแกผูขอกู  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สัมภาษณผูขอกูตามแบบสัมภาษณ
การขอกู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ   
 
 
 

X
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ตาราง  35 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน  
      ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล 
  

ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล 
 
 S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติงาน 

    
1.  ประเมินความเสี่ยงผูขอกูจากระบบงานเครดิตสกอริ่ง 
 (Credit scoring) 3.81 .75 มาก 

2.  ตรวจสอบความสม่ําเสมอในการฝากเงิน 3.50 .73 มาก 
3.  พิจารณาความจําเปนในการใชเงินตามวัตถุประสงคในการขอกู 3.31 .79 ปานกลาง 
4.  พิจารณาความสามารถในการชําระคืนธนาคารของผูกู 3.75 .85 มาก 
5.  ตรวจสอบการกําหนดและเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย 3.50 .89 มาก 

รวม 3.57 .57 มาก 
    

 
 จากตาราง 35 พบวา การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการวิเคราะหการ
อนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.57 และ S.D. = .57)   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับระดับการปฏิบัติงานจากมากไปหานอย พบวา พนักงาน
สินเชื่อมีระดับปฏิบัติงาน ในเรื่อง ประเมินความเสี่ยงผูขอกูจากระบบงานเครดิตสกอริ่ง (Credit 
scoring) พิจารณาความสามารถในการชําระคืนธนาคารของผูกู ตรวจสอบการกําหนดและ
เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย ตรวจสอบความสม่ําเสมอในการฝากเงิน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
พิจารณาความจําเปนในการใชเงินตามวัตถุประสงคในการขอกู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง  36 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน  
      ดานการทาํนิติกรรมสัญญา  และการประกันอุบัติเหตสุวนบุคคล 
  

ดานการทํานิติกรรมสัญญา และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
 
 S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติงาน 

    
1.  จัดทําหนังสือยินยอมใหหักบัญชีเงินฝากเพื่อชําระหนี้สําหรับผูกูและ

สําหรับผูค้ําประกัน 3.12 .88 ปานกลาง 

2.  ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของนิติกรรมสัญญา 3.25 .93 ปานกลาง 
3.  จัดใหผูกูทําประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 3.06 1.06 ปานกลาง 
4.  เปนสินเชื่อระยะสั้นระยะเวลาสงชําระไมเกิน3 ป 2.62 1.08 ปานกลาง 
5.  ธนาคารกําหนดเงื่อนไขการออมเงินอยางสม่ําเสมอไมนอยกวา 2 เดือน 2.50 .96 นอย 

รวม 2.91 .71 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 36 พบวา การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการทํานิติกรรม
สัญญา และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.91 และ 
S.D. = .71)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับระดับการปฏิบัติงานจากมากไปหานอย พบวา 
พนักงานสินเชื่อมีระดับปฏิบัติงาน ในเรื่อง ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของนิติกรรมสัญญา 
จัดทําหนังสือยินยอมใหหักบัญชีเงินฝากเพื่อชําระหนี้สําหรับผูกูและสําหรับผูค้ําประกัน ตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนของนิติกรรมสัญญา เปนสินเชื่อระยะสั้นระยะเวลาสงชําระไมเกิน3 ป  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ธนาคารกําหนดเงื่อนไขการออมเงินอยางสม่ําเสมอไมนอยกวา 2 เดือน 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง  37 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน  
      ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู 
  

ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู 
 
 S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติงาน 

    
1. จายเงินกูโดยผานบัญชีเงินฝากของผูกู 3.12 1.14 ปานกลาง 
2. จายเงินกูหลังจากมีการอนุมัติจายเงินกูแลว 3.50 1.15 มาก 
3. ใหผูกูลงนามรับเงินตอหนา พนักงานสินเชื่อเทลเลอร 3.25 1.23 ปานกลาง 
4. การชําระเงินกูใหผูกูชําระโดยตรงกับพนักงานสินเชื่อเทลเลอร 3.50 1.15 มาก 
5. พนักงานสินเชื่อบันทึกรายการในระบบงานเครื่องฯ 3.18 1.16 ปานกลาง 

รวม 3.31 1.07 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 37 พบวา การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการจายเงินกูและ
การชําระเงินกู มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.31 และ S.D. = 1.07) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ เรียงตามลําดับระดับการปฏิบัติงานจากมากไปหานอย พบวา พนักงานสินเชื่อมีระดับ
ปฏิบัติงาน ในเรื่องการชําระเงินกูใหผูกูชําระโดยตรงกับ พนักงานสินเชื่อเทลเลอร จายเงินกูหลังจากมี
การอนุมัติจายเงินกูแลว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ใหผูกูลงนามรับเงินตอหนา พนักงานสินเชื่อ           
เทลเลอร พนักงานสินเชื่อบันทึกรายการในระบบงานเครื่องฯ จายเงินกูโดยผานบัญชีเงินฝากของผูกู           
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง  38 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน  
      ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
  

ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
 
 S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติงาน 

    
1. จัดเก็บสัญญากูในตูเก็บเอกสารในหองมั่นคง 3.50 1.03 มาก 
2.  จัดเก็บเอกสารประกอบการขอกูไวในตูเก็บเอกสารที่ปลอดภัย 3.31 1.19 ปานกลาง 
3.  เอกสารประกอบการขอกูที่ไมผานการอนุมัติ ใหประทับตรา

ยกเลิกเอกสารทุกฉบับและให ทําลายภายใน1 เดือน 
3.50 1.09 มาก 

4. จัดเก็บสําเนา ใบเสร็จรับเงิน เรียงตาม ลําดับหมายเลข 3.31 1.25 ปานกลาง 
รวม 3.40 1.06 มาก 

    
 
 จากตาราง 38 พบวา การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการจัดเก็บ
เอกสารประกอบการกู มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.40 และ S.D. = 1.06)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ เรียงตามลําดับระดับการปฏิบัติงานจากมากไปหานอย พบวา พนักงานสินเชื่อมีระดับ
ปฏิบัติงาน ในเรื่อง เอกสารประกอบการขอกูที่ไมผานการอนุมัติ ใหประทับตรายกเลิกเอกสารทุก
ฉบับและให ทําลายภายใน1 เดือน จัดเก็บสัญญากูในตูเก็บเอกสารในหองมั่นคง คาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก จัดเก็บสําเนา ใบเสร็จรับเงิน เรียงตาม ลําดับหมายเลข จัดเก็บเอกสารประกอบการขอกูไวในตู
เก็บเอกสารที่ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง  39 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน  
      ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 

ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 
 S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติงาน 

    
1.  ตรวจสอบรายงานหนี้คางชําระทุกเดือน 3.43 1.09 มาก 
2.  พนักงานสินเชื่อติดตามหนี้ตามที่ไดรับมอบหมาย 3.18 1.16 ปานกลาง 
3.  สงจดหมายติดตามหนี้คางชําระ 1-3 เดือน 3.25 1.29 ปานกลาง 
4.  หนี้ที่ไมสามารถติดตามหนี้ไดสงดําเนินการตามที่ธนาคาร

กําหนด 
3.06 1.28 ปานกลาง 

5.  พนักงานสินเชื่อรายงานผลการติดตามหนี้ใหกับผูจัดการทราบ
ทุกวันศุกรของสัปดาห 3.31 1.07 ปานกลาง 

6.  สาขารายงานผลการติดตามหนี้และจัดลําดับลูกหนี้ใหเขตทราบ
ทุกวันศุกรของสัปดาห 

3.31 1.30 ปานกลาง 

7.  สาขารายงานลูกหนี้ที่เปนการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
(NPLs') ใหเขตทราบภายในวันที่ 3 ของทุกเดือน 

3.43 1.09 มาก 

รวม 3.28 1.03 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 39 พบวา การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการติดตาม
หนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน  มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.28 และ    
S.D. = 1.0) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับระดับการปฏิบัติงานจากมากไปหานอย พบวา 
พนักงานสินเชื่อมีระดับปฏิบัติงาน ในเรื่อง สาขารายงานลูกหนี้ที่เปนการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายได (NPLs') ใหเขตทราบภายในวันที่ 3 ของทุกเดือน ตรวจสอบรายงานหนี้คางชําระทุกเดือน มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก สาขารายงานผลการติดตามหนี้และจัดลําดับลูกหนี้ใหเขตทราบทุกวันศุกร
ของสัปดาห พนักงานสินเชื่อรายงานผลการติดตามหนี้ใหกับผูจัดการทราบทุกวันศุกรของสัปดาห 
สงจดหมายติดตามหนี้คางชําระ 1-3 เดือน พนักงานสินเชื่อติดตามหนี้ตามที่ไดรับมอบหมาย หนี้ที่
ไมสามารถติดตามหนี้ไดสงดําเนินการตามที่ธนาคารกําหนด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 
 
 

X
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ตอนที่ 9 การวิเคราะหเปรียบเทียบความเสี่ยงการปฏิบัติการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคลของพนักงาน 
         สินเชื่อ 
 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบความเสี่ยงการปฏิบัติการ จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคลของพนักงาน
สินเชื่อ 
 ปจจัยสวนบุคลของพนักงานสินเชื่อรายละเอียดแสดงในตาราง 40 - 54 มีสมมติฐานเพื่อ
การทดสอบ ดังนี้ 
 H0  : ปจจัยสวนบุคลของพนักงานสินเชื่อ ตางกัน มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ ไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคลของพนักงานสินเชื่อ ตางกัน มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ แตกตางกัน 
 เปรียบเทียบความเสี่ยงการปฏิบัติการ จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคลของพนักงานสินเชื่อ 
รายละเอียดแสดงตาม ตาราง 40 – 54 
 
ตาราง 40 การเปรียบเทียบความเสี่ยงการปฏิบัติการ จําแนกตาม เพศ  
 

 
ระดับการปฏิบัติงาน 

เพศ 
t Sig. ชาย (n = 40) หญิง (n = 24) 

 S.D.  S.D. 
 
ดานบุคลากร 3.11 .75 3.72 .56 -7.466 .000* 
ดานกระบวนการ 3.53 .954 2.68 1.13 7.025 .002* 
ดานเทคโนโลยี 3.54 .79 2.86 1.04 6.447 .000* 
ดานกฎหมาย 3.97 .71 3.61 .47 4.860 .026* 

รวม 3.54 .49 3.22 .507 5.476 .000* 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงพนักงานสินเชื่อ 
ที่มีเพศ ตางกัน มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยี และดาน
กฎหมาย แตกตางกัน   

 
  

X X
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบความเสี่ยงการปฏิบัติการ จําแนกตาม อายุ  
 

ระดับการปฏิบัติงาน   SS df MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 8.772 3 2.924 6.388 .001* 
 ภายในกลุม 27.464 60 .458   
 รวม 36.235 63    
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 19.420 3 6.473 6.775 .001* 
 ภายในกลุม 57.328 60 .955   
 รวม 76.748 63    
ดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม 8.254 3 2.751 3.277 .027* 
 ภายในกลุม 50.369 60 .839   
 รวม 58.623 63    
 ดานกฎหมาย ระหวางกลุม .457 3 .152 .328 .805 
 ภายในกลุม 27.905 60 .465   
 รวม 28.362 63    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.549 3 .516 1.982 .126 
 ภายในกลุม 15.625 60 .260   
 รวม 17.174 63    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05 แสดงวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีอายุ ตางกัน มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ 
โดยรวมและ ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนคา Sig. นอยกวาคา .05 แสดงวา 
พนักงานสินเชื่อที่มีอายุตางกัน มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดาน
เทคโนโลยี แตกตางกัน   
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ตาราง  42 การทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงการปฏิบัติการ เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD  
      Procedure ระหวาง ดานบคุลากร กับ อาย ุ
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 42 พบวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีอายุ 31- 40 ป มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดาน
บุคคลกร มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีอายุ 20 -30 ป (.5897) มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีอายุ 41-
50 ป (.8205) และมากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป (.7436) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 20 -30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป 
 
20 -30 ป    

 

31- 40 ป  .5897*  .8205* .7436* 
41-50 ป     
51 ป ขึ้นไป     
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ตาราง  43 การทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงการปฏิบัติการ เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD  
      Procedure ระหวาง ดานกระบวนการ กับ อายุ 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 43 พบวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีอายุ 20 -30 ป มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ                   
ดานกระบวนการ มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มี31- 40 ป (1.3333) พนักงานสินเชื่อ ที่อายุ 41-50 ป 
มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีอายุ 31- 40 ป (.6500)  และพนักงาน
สินเชื่อ ที่อายุ 451 ป ขึ้นไป มีความเสี่ยงการปฏิบัติการมากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีอายุ 31- 40 ป 
(1.3333)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 20 -30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป 
 
20 -30 ป  1.3333*   

31- 40 ป      
41-50 ป  .6500*   
51 ป ขึ้นไป  1.3333*   
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ตาราง  44 การทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงการปฏิบัติการ เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD  
      Procedure ระหวาง ดานเทคโนโลยี กับ อายุ 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 44 พบวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีอายุ 20 -30 ป มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ                
ดานกระบวนการ มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีอายุ 31- 40 ป (.9306) พนักงานสินเชื่อ ที่มีระดับอายุ 
51 ป ขึ้นไป มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีอายุ 31- 40 ป (.8194)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 20 -30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป 
 
20 -30 ป  .9306*   

31- 40 ป      
41-50 ป     
51 ป ขึ้นไป  .8194*   
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ตาราง 45 การเปรียบเทียบความเสี่ยงการปฏิบัติการ จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด  
 

 
ระดับการปฏิบัติงาน 

การศึกษา 
t Sig. ปริญญาตรี (n = 44) ปริญญาโท (n = 20) 

 S.D.  S.D. 
 
ดานบุคลากร 3.26 .73 3.53 .80 -1.28 .650 
ดานกระบวนการ 3.32 1.14 2.93 .97 1.326 .244 
ดานเทคโนโลยี 3.40 .94 3.00 .97 1.561 .710 
ดานกฎหมาย 3.80 .69 3.88 .63 -.442 .956 

รวม 3.45 .51 3.33 .545 .800 .729 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดง พนักงาน
สินเชื่อที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ โดยรวมและทุกดาน ไมแตกตาง
กัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X
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ตาราง 46 การเปรียบเทียบความเสี่ยงการปฏิบัติการ จําแนกตาม เงินเดือน 
 

ระดับการปฏิบัติงาน   SS df MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2.060 3 .687 1.206 .001* 
 ภายในกลุม 34.175 60 .570   
 รวม 36.235 63    
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 25.406 3 8.469 9.897 .000* 
 ภายในกลุม 51.343 60 .856   
 รวม 76.748 63    
ดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม 11.836 3 3.945 5.060 .000* 
 ภายในกลุม 46.787 60 .780   
 รวม 58.623 63    
 ดานกฎหมาย ระหวางกลุม 3.528 3 1.176 2.841 .000* 
 ภายในกลุม 24.834 60 .414   
 รวม 28.362 63    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.677 3 1.559 7.485 .000* 
 ภายในกลุม 12.497 60 .208   
 รวม 17.174 63    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา .05 แสดงวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีเงินเดือน ตางกัน มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ 
โดยรวมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยี 
และดานกฎหมาย แตกตางกัน   
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ตาราง  47 การทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงการปฏิบัติการ เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD  
     Procedure ระหวาง ดานบุคลากรกับเงินเดือน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 47 พบวา พนักงานสินเชื่อ ที่มี เงินเดือน10,001-30,000 บาท มีความเสี่ยง               
ดานปฏิบัติการ ดานบุคลากร มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีเงินเดือน ไมเกิน 10,000 บาท (.3950) 
มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีเงินเดือน 50,001 บาท ขึ้นไป (.4186) พนักงานสินเชื่อ ที่มีเงินเดือน
30,001-50,000 บาท มีความเสี่ยงดาน มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือนไมเกิน10,000 บาท 
(.3377) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงินเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน10,000 บาท  

 
 

 

10,001-30,000 บาท .3950*   .4186* 
30,001-50,000 บาท .3377*    
50,001 บาท ขึ้นไป     
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ตาราง  48 การทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงการปฏิบัติการ เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD  
      Procedure ระหวาง ดานกระบวนการ กับ เงินเดือน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 48 พบวา พนักงานสินเชื่อ ที่มี เงินเดือนไมเกิน10,000 บาท มีความเสี่ยง                      
ดานปฏิบัติการ ดานกระบวนการมากกวาพนักงานสินเชื่อ ที่มีเงินเดือน 10,001-30,000 บาท  (1.5678) 
มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีเงินเดือน 30,001-50,000 บาท (1.3307) พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน           
50,001 บาท ขึ้นไป มีความเสี่ยงดานมากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 10,001-30,000 บาท 
(1.2103) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงินเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน10,000 บาท  1.5678* 1.3307* 

 

10,001-30,000 บาท     
30,001-50,000 บาท     
50,001 บาท ขึ้นไป  1.2103*   
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ตาราง  49 การทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงการปฏิบัติการ เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD  
      Procedure ระหวาง ดานเทคโนโลยี กับ เงินเดือน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 49 พบวา พนักงานสินเชื่อ ที่มี เงินเดือนไมเกิน10, 000 บาท มีความเสี่ยง                     
ดานปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยี มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีเงินเดือน 10,001-30,000 บาท (.9777) 
มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 30,001-50,000 บาท (1.0182) พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 
50,001 บาทขึ้นไป มีความเสี่ยงดานมากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 10,001-30,000 บาท (.9535) 
มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 30,001-50,000 บาท (.9940) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงินเดือน ไมเกิน10,000 
บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,001 บาท  
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน10,000 บาท  .9777* 1.0182* 

 

10,001-30,000 บาท     
30,001-50,000 บาท     
50,001 บาท ขึ้นไป  .9535* .9940*  
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ตาราง  50 การทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงการปฏิบัติการ เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD  
      Procedure ระหวาง ดานกฎหมาย กับ เงินเดือน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 50 พบวา พนักงานสินเชื่อที่มี เงินเดือนไมเกิน10,000 บาท มีความเสี่ยง                      
ดานปฏิบัติการ ดานกฎหมายมากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 10,001-30,000 บาท (.5746) 
พนักงานสินเชื่อ ที่มี เงินเดือน 30,001-50,000 บาท มีความเสี่ยงดานมากกวา พนักงานสินเชื่อที่มี
เงินเดือน 10,001-30,000 บาท (.3682)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงินเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,001 บาท  
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท  .5746*  

 

10,001-30,000 บาท     
30,001-50,000 บาท  .3682*   
50,001 บาท ขึ้นไป     
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ตาราง 51 การเปรียบเทียบความเสี่ยงการปฏิบัติการ จําแนกตาม ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
      ที่ธนาคารออมสิน 
 

ระดับการปฏิบัติงาน   SS df MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2.060 3 1.057 1.878 .133 
 ภายในกลุม 34.175 60 .563   
 รวม 36.235 63    
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 25.406 3 7.800 6.797 .000* 
 ภายในกลุม 51.343 60 1.148   
 รวม 76.748 63    
ดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม 11.836 3 10.672 13.098 .000* 
 ภายในกลุม 46.787 60 .815   
 รวม 58.623 63    
 ดานกฎหมาย ระหวางกลุม 3.528 3 1.471 3.425 .018* 
 ภายในกลุม 24.834 60 .430   
 รวม 28.362 63    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.677 3 2.035 8.020 .000* 
 ภายในกลุม 12.497 60 .254   
 รวม 17.174 63    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05 แสดงวา พนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 
ตางกัน มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานบุคลากร ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. มากกวาคา .05 แสดงวา 
พนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน ตางกัน มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ 
โดยรวมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยี และดาน
กฎหมาย แตกตางกัน   
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ตาราง  52 การทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงการปฏิบัติการ เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD  
      Procedure ระหวาง ดานกระบวนการ กับ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 52 พบวา พนักงานสินเชื่อ ที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน    
4 – 5 ป  มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานกระบวนการ มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน ต่ํากวา 3 ป (.4985) มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสินเกิน 10 ป ขึ้นไป (.5536) พนักงานสินเชื่อ ที่มี ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 6 – 10 ป มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน ต่ํากวา 3 ป (.6194) มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน เกิน 10 ป ขึ้นไป (.6745) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ที่ธนาคารออมสิน 

ตํ่ากวา 3 ป 4 – 5 ป 6 – 10 ป เกิน 10 ป ขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 3 ป  

 
 

 

4 – 5 ป .4985*   .5536* 
6 – 10 ป .6194*   .6745* 
เกิน 10 ป ขึ้นไป     
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ตาราง 53 การทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงการปฏิบัติการ เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD  
      Procedure ระหวาง ดานเทคโนโลยี กับ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 53 พบวา พนักงานสินเชื่อ ที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน             
ต่ํากวา 3 ป มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยี มากกวาพนักงานสินเชื่อ ที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสินเกิน 10 ปขึ้นไป (.5468) มากกวาพนักงานสินเชื่อ ที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 4 – 5 ป มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสินต่ํากวา 3 ป (.4428) มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสินเกิน 10 ป ขึ้นไป (.9896)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
ธนาคารออมสิน 

ตํ่ากวา 3 ป 4 – 5 ป 6 – 10 ป เกิน 10 ป ขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 3 ป  

 
 .5468* 

4 – 5 ป .4428*   .9896* 
6 – 10 ป     
เกิน 10 ป ขึ้นไป     
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ตาราง  54 การทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงการปฏิบัติการ เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD  
      Procedure ระหวาง ดานกฎหมาย กับ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 54 พบวา พนักงานสินเชื่อ ที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 
ต่ํากวา 3 ป มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานกฎหมาย มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาใน             
การปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 6 – 10 ป (.2702) มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาใน              
การปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 4 – 5 ป มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน ต่ํากวา 3 ป (.2817)   
 
ตอนที่ 10 การวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินจําแนกตาม 
        ปจจัยสวนบุคลของพนกังานสินเชื่อ 
 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน จําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคลของพนักงานสินเชื่อ 
 ปจจัยสวนบุคลของพนักงานสินเชื่อ รายละเอียดแสดงในตาราง 55 - 73 มีสมมติฐานเพื่อ
การทดสอบ ดังนี้ 
 H0  : ปจจัยสวนบุคลของพนักงานสินเชื่อตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสินไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคลของพนักงานสินเชื่อตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสินแตกตางกัน 
 เปรียบเทียบการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคล
ของพนักงานสินเชื่อรายละเอียดแสดงตาม ตาราง 55 – 73 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
ธนาคารออมสิน 

ตํ่ากวา 3 ป 4 – 5 ป 6 – 10 ป เกิน 10 ป ขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 3 ป  

 
.2702* 

 

4 – 5 ป   .2817*  
6 – 10 ป     
เกิน 10 ป ขึ้นไป     
     

 
 



 161

ตาราง 55 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน จําแนกตาม เพศ  
 

 
ระดับการปฏิบัติงาน 

เพศ 
t Sig. ชาย (n = 40) หญิง (n = 24) 

 S.D.  S.D. 
 
1. ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ 3.48 .72 3.85 .543 -2.167 .000* 
2. ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน และ          

การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
3.69 .58 3.31 .72 2.244 .561 

3. ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู 2.76 .80 2.78 .77 -.114 .480 
4. ดานการจัดเก็บเอกสาประกอบการกู 3.25 .93 3.23 .72 .075 .049* 
5. ดานการติดตามหนี้ และการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 
3.42 .90 3.41 .69 .039 .159 

รวม 3.32 .39 3.32 .37 .010 .106 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงพนักงานสินเชื่อ 
ที่มีเพศ ตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน โดยรวมและใน ดานการทํานิติ
กรรมสัญญา การประกัน และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู 
ดานการติดตามหนี้ และการรายงานผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนคา Sig.  นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงพนักงานสินเชื่อ ที่มีเพศ ตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสิน ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ และดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 

X X
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ตาราง 56 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน จําแนกตาม อายุ  
 

ระดับการปฏิบัติงาน   SS df MS F Sig. 
 
ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ระหวางกลุม 2.832 3 .944 2.150 .000* 
 ภายในกลุม 26.345 60 .439   
 รวม 29.177 63    
ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน 
และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

ระหวางกลุม 2.367 3 .789 1.858 .000* 

 ภายในกลุม 25.473 60 .425   
 รวม 27.840 63    
ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู ระหวางกลุม .810 3 .270 .427 .090 
 ภายในกลุม 37.928 60 .632   
 รวม 38.738 63    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู ระหวางกลุม 6.616 3 2.205 3.330 .000* 
 ภายในกลุม 39.741 60 .662   
 รวม 46.358 63    
ดานการติดตามหนี้ และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 4.868 3 1.623 2.546 .000* 

 ภายในกลุม 38.242 60 .637   
 รวม 43.109 63    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.385 3 .462 3.535 .000* 
 ภายในกลุม 7.837 60 .131   
 รวม 9.222 63    
    2.832 3 .944 2.150  
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา .05 แสดงวา พนักงานสินเชื่อที่มีอายุ ตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสิน ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา .05 
แสดงวา พนักงานสินเชื่อที่มีอายุตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน โดยรวม
และในดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน และการประกัน
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อุบัติเหตุสวนบุคคล ดานดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู ดานการติดตามหนี้ และการรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน แตกตางกัน   
 
ตาราง  57 การทดสอบความแตกตางของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน เปนรายคู  
      ดวยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหวาง ดานการพิจารณาคําขอกูเงนิสินเชื่อกับอาย ุ

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 57 พบวา พนักงานสินเชื่อที่มี อายุ 20 -30 ป มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของธนาคารออมสิน ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีอายุ 41-50 ป 
(.2745) พนักงานสินเชื่อที่มีอายุ 31-40 ป มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 
มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีอายุ 41-50 ป (.4726) พนักงานสินเชื่อที่มีอายุ 351 ป ขึ้นไป มี           
การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีอายุ 41-50 ป (.4694) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 20 -30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป 
20 -30 ป   .2745*  
31- 40 ป    .4726*  
41-50 ป     
51 ป ขึ้นไป   .4694*  
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ตาราง  58 การทดสอบความแตกตางของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน เปนรายคู  
      ดวยวิธีFisher’s LSD Procedure ระหวาง ดานการทํานติิกรรมสัญญา การประกัน และ 
      การประกนัอุบัติเหตุสวนบุคคล กับ อายุ 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 58 พบวา พนักงานสินเชื่อที่มี อายุ 41-50 ปมีการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสิน ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีอายุ 20 -30 ป (.3832) มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีอายุ 31- 40 ป (.3033) 
พนักงานสินเชื่อที่มี อายุ 51 ป ขึ้นไป มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน มากกวา 
พนักงานสินเชื่อที่มีอายุ 20 -30 ป (.5008) มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีอายุ 31- 40 ป (.4209) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 20 -30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป 
 
20 -30 ป    

 

31- 40 ป      
41-50 ป .3832* .3033*   
51 ป ขึ้นไป .5008* .4209*   
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ตาราง  59 การทดสอบความแตกตางของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน เปนรายคู  
      ดวยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหวาง ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกูกบัอายุ 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 59 พบวา พนักงานสินเชื่อที่มี อายุ 51 ป ขึ้นไป มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของธนาคารออมสิน ดานดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีอายุ 20 
-30 ป (.9393) มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีอายุ 31- 40 ป (.8299) และมากกวา พนักงานสินเชื่อที่มี
อายุ 41-50 ป (.7391)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 20 -30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป 
 
20 -30 ป     

31- 40 ป      
41-50 ป     
51 ป ขึ้นไป .9393* .8299* .7391*  
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ตาราง  60 การทดสอบความแตกตางของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน เปนรายคู  
      ดวยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหวาง ดานการตดิตามหนี้ และการรายงานผลการปฏิบัติงาน  
      กบัอาย ุ

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 60 พบวา พนักงานสินเชื่อที่มี อายุ 51 ป ขึ้นไป มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของธนาคารออมสิน ดานดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีอายุ 20 
-30 ป (.8380) มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีอายุ 31- 40 ป (.7209) และมากกวาพนักงานสินเชื่อที่มี
อายุ 41-50 ป (.5146)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 20 -30 ป 31- 40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป 
 
20 -30 ป    

 

31- 40 ป      
41-50 ป     
51 ป ขึ้นไป .8380* .7209* .5146*  
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ตาราง 61 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน จําแนกตาม  
      ระดับการศึกษาสูงสุด  
 

 
ระดับการปฏิบัติงาน 

การศึกษา 

t Sig. ปริญญาตรี 
 (n = 44) 

ปริญญาโท  
(n = 20) 

 S.D.  S.D. 
 
1. ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ 3.72 .68 3.38 .60 4.154 .496 
2. ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน 

และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
3.45 .64 3.75 .62 -3.772 .013* 

3. ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู 2.80 .79 2.71 .73 .913 .000* 
4. ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 3.20 .81 3.33 .94 -1.276 .622 
5. ดานการติดตามหนี้ และการรายงานผล

การปฏิบัติงาน 
3.35 .76 3.56 .94 -2.070 .600 

รวม 3.30 .38 3.35 .366 -.917 .363 
       

 
 จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงพนักงานสินเชื่อ
ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน โดยรวมและ
ใน ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู ดานการติดตาม
หนี้ และการรายงานผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนคา Sig.  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 แสดงพนักงานสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของธนาคารออมสิน ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู แตกตางกัน 

  
 
 
 
 

X X
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ตาราง 62 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน จําแนกตามเงินเดือน 
   

ระดับการปฏิบัติงาน   SS df MS F Sig. 
 
ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ระหวางกลุม 2.809 3 .936 2.130 .000* 
 ภายในกลุม 26.369 60 .439   
 รวม 29.178 63    
ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน  ระหวางกลุม .978 3 .326 .728 .007* 
และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ภายในกลุม 26.862 60 .448   
 รวม 27.840 63    
ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู ระหวางกลุม 2.929 3 .976 1.636 .000* 
 ภายในกลุม 35.809 60 .597   
 รวม 38.737 63    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู ระหวางกลุม 8.042 3 2.681 4.198 .000* 
 ภายในกลุม 38.316 60 .639   
 รวม 46.358 63    
ดานการติดตามหนี้ และการรายงานผล ระหวางกลุม 5.818 3 1.939 3.120 .000* 
การปฏิบัติงาน ภายในกลุม 37.292 60 .622   
 รวม 43.109 63    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.170 3 .390 2.907 .000* 
 ภายในกลุม 8.051 60 .134   
 รวม 9.222 63    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา .05 แสดงวา พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน ตางกัน มีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของธนาคารออมสิน โดยรวมและใน ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานการทํานิติกรรม
สัญญา การประกัน และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู ดาน
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู ดานการติดตามหนี้ และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน   
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ตาราง  63 การทดสอบความแตกตางของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน เปนรายคู  
      ดวยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหวาง ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ กับ เงินเดือน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 63 พบวา พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 10,001-30,000 บาท มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ มากกวาพนักงานสินเชื่อ
ที่มีเงินเดือน ไมเกิน 10,000 บาท (.4951) พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 30,001-50,000 บาท มีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินมากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท (.5604) และพนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 50,001 บาท ขึ้นไป มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของธนาคารออมสิน มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน ไมเกิน 10,000 บาท (.7032) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงินเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน10,000 บาท  

 
 

 

10,001-30,000 บาท .4951*    
30,001-50,000 บาท .5604*    
50,001 บาท ขึ้นไป .7032*    
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ตาราง  64 การทดสอบความแตกตางของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน เปนรายคู  
      ดวยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหวาง ดานการทํานติิกรรมสัญญา การประกัน และการ 
      ประกันอบุัติเหตุสวนบคุคล กับ เงินเดอืน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 64 พบวา พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือนไมเกิน 10, 000 บาท มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน และการประกัน
อุบัติเหตุสวนบุคคล มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 30,001-50,000 บาท (.2823) มากกวา 
พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป (.5323) พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 10,001-
30,000 บาท มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มี
เงินเดือน 50, 001 บาทขึ้นไป (.3547)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงินเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน10,000 บาท  

 
.2823* .5323* 

10,001-30,000 บาท    .3547* 
30,001-50,000 บาท     
50,001 บาท ขึ้นไป     
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ตาราง  65 การทดสอบความแตกตางของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน เปนรายคู  
      ดวยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหวาง ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู กับ เงินเดือน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 65 พบวา พนักงานสินเชื่อ ที่มี เงินเดือน ไมเกิน 10,000 บาท มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู มากกวาพนักงาน
สินเชื่อที่มีเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป (.7839) พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 10,001-30,000 บาท มี
การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 50,001 บาท 
ขึ้นไป (.8895) และพนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 30,001-50,000 บาท มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของธนาคารออมสิน มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป (.6857)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงินเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,001 บาท  
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 10,000 บาท  

 
 .7839* 

10,001-30,000 บาท    .8895* 
30,001-50,000 บาท    .6857* 
50,001 บาทขึ้นไป     
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ตาราง  66 การทดสอบความแตกตางของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน เปนรายคู  
      ดวยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหวาง ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู กับ เงินเดือน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 66 พบวา พนักงานสินเชื่อ ที่มี เงินเดือน ไมเกิน10, 000 บาท มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู มากกวาพนักงาน
สินเชื่อที่มีเงินเดือน 10,001-30,000 บาท (.7393) มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 30,001-
50,000 บาท (1.0354) และมากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป (1.0032) 
พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 10,001 - 30,000 บาท มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร           
ออมสิน มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 30,001-50,000 บาท (.2961)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงินเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน10,000 บาท  .7393* 1.0354* 1.0032* 
10,001-30,000 บาท   .2961*  
30,001-50,000 บาท     
50,001 บาท ขึ้นไป     
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ตาราง 67 การทดสอบความแตกตางของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน เปนรายคู  
      ดวยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหวาง ดานการติดตามหนี้ และการรายงานผล                   
      การปฏิบัติงาน กับ เงินเดือน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 67 พบวา พนักงานสินเชื่อ ที่มี เงินเดือน ไมเกิน10, 000 บาท มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู มากกวา พนักงาน
สินเชื่อ ที่มีเงินเดือน 10,001-30,000 บาท (.6110) มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 30,001-
50,000 บาท (.8954) และมากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 50,001 บาทขึ้นไป (.8508) พนักงาน
สินเชื่อที่มีเงินเดือน 10,001-30,000 บาท มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 
มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีเงินเดือน 30,001-50,000 บาท (.2845)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงินเดือน ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน10,000 บาท  .6110* .8954* .8508* 
10,001-30,000 บาท   .2845*  
30,001-50,000 บาท     
50,001 บาท ขึ้นไป     
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ตาราง 68 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน จําแนกตาม ระยะเวลา 
      ในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน  
 

ระดับการปฏิบัติงาน   SS df MS F Sig. 
 
ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ระหวางกลุม 8.019 3 2.673 7.579 .000* 
 ภายในกลุม 21.159 60 .353   
 รวม 29.178 63    
ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน  ระหวางกลุม 4.271 3 1.424 3.624 .000* 
และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ภายในกลุม 23.569 60 .393   
 รวม 27.840 63    
ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู ระหวางกลุม 4.253 3 1.418 2.467 .000* 
 ภายในกลุม 34.484 60 .575   
 รวม 38.738 63    
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู ระหวางกลุม 3.948 3 1.316 1.862 .000* 
 ภายในกลุม 42.410 60 .707   
 รวม 46.358 63    
ดานการติดตามหนี้ และการรายงานผล ระหวางกลุม 4.465 3 1.488 2.311 .000* 
การปฏิบัติงาน ภายในกลุม 38.644 60 .644   
 รวม 43.109 63    

โดยรวม ระหวางกลุม .269 3 .090 .601 .016* 
 ภายในกลุม 8.953 60 .149   
 รวม 9.222 63    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา .05 แสดงวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 
ตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน โดยรวมและใน ดานการพิจารณาคําขอกู
เงินสินเชื่อ ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ดานการ
จายเงินกู และการชําระเงินกู ดานดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู ดานการติดตามหนี้ และการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน แตกตางกัน   

 
 



 175

ตาราง  69 การทดสอบความแตกตางของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน เปนรายคู  
      ดวยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหวาง ดานการพิจารณาคําขอกูเงนิสินเชื่อกับ ระยะเวลาใน 
      การปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 69 พบวา พนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน         
ต่ํากวา 3 ป มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ 
มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 6 – 10 ป (.9100) 
พนักงานสินเชื่อ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 4 – 5 ป มีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของธนาคารออมสิน มากกวา พนักงานสินเชื่อ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออม
สิน 6-10 ป (.8820) และพนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสินเกิน 10 ป 
ขึ้นไป มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 6 – 10 ป (.8489)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ที่ธนาคารออมสิน 

ไมเกิน 3 ป 4 – 5 ป 6 – 10 ป เกิน 10 ป ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 3 ป  

 
.9100* 

 

4 – 5 ป   .8820*  
6 – 10 ป     
เกิน 10 ป ขึ้นไป   .8489*  
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ตาราง  70 การทดสอบความแตกตางของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน เปนรายคู  
 ดวยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหวาง ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน และ           
 การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล กับ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 70 พบวา พนักงานสินเชื่อ ที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 
ต่ํากวา  3 ป มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการทํานิติกรรมสัญญา            
การประกัน และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 4 – 5 ป (.3646) พนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
ธนาคารออมสิน 6 – 10 ป มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน มากกวาพนักงาน
สินเชื่อ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน ต่ํากวา 3 ป(.4361) มากกวาพนักงาน
สินเชื่อ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 4 – 5 ป (.8007) และมากกวาพนักงาน
สินเชื่อ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน เกิน 10 ปขึ้นไป (.4648) พนักงานสินเชื่อ 
ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน เกิน 10 ปขึ้นไป มีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของธนาคารออมสิน มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน              
4 – 5 ป (.3360) 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
ธนาคารออมสิน 

ไมเกิน 3 ป 4 – 5 ป 6 – 10 ป เกิน 10 ป ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 3 ป  .3646*  

 

4 – 5 ป     
6 – 10 ป .4361* .8007*  .4648* 
เกิน 10 ป ขึ้นไป  .3360*   
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ตาราง  71 การทดสอบความแตกตางของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน เปนรายคู  
 ดวยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหวาง ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกูกับ ระยะเวลาใน   
 การปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 71 พบวา พนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน           
ต่ํากวา 3 ป มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู 
มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสินเกิน 10 ปขึ้นไป (.7708)  
พนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 4 – 5 ป มีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของธนาคารออมสินมากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 
เกิน 10 ป ขึ้นไป (.7584) และพนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 6 – 
10 ป มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสินเกิน 10 ปขึ้นไป (.8148) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ที่ธนาคารออมสิน 

ไมเกิน 3 ป 4 – 5 ป 6 – 10 ป เกิน 10 ป ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 3 ป  

 
 .7708* 

4 – 5 ป    .7584* 
6 – 10 ป    .8148* 
เกิน 10 ป ขึ้นไป     
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ตาราง  72 การทดสอบความแตกตางของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน เปนรายคู  
 ดวยวิธีFisher’s LSD Procedure ระหวาง ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู กับ ระยะเวลา 
 ในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 72 พบวา พนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 6 – 
10 ป มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน ต่ํากวา 3 ป (.6387) 
มากกวา พนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 4 – 5 ป (.4943) พนักงาน
สินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสินเกิน 10 ป ขึ้นไป มีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของธนาคารออมสิน มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 
ต่ํากวา 3 ป (.6192) มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 4 – 5 
ป (.4749) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
ธนาคารออมสิน 

ไมเกิน 3 ป 4 – 5 ป 6 – 10 ป เกิน 10 ป ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 3 ป  

 
 

 

4 – 5 ป     
6 – 10 ป .6387* .4943*   
เกิน 10 ป ขึ้นไป .6192* .4749*   
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ตาราง  73 การทดสอบความแตกตางของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน เปนรายคู  
 ดวยวิธี Fisher’s LSD Procedure ระหวาง ดานการติดตามหนี้ และการรายงานผล                   
 การปฏิบัติงานกับ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 73 พบวา พนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 6 – 
10 ป มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานดานการจัดเก็บเอกสารประกอบ การกู 
มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสินต่ํากวา 3 ป (.3199) 
มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 4 – 5 ป (.3718) พนักงาน
สินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสินเกิน 10 ปขึ้นไป มีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของธนาคารออมสิน มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 
ต่ํากวา 3 ป (.7059) มากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 4 – 5 
ป (.7578) และมากกวาพนักงานสินเชื่อที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 6 – 10 ป 
(.3860) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ที่ธนาคารออมสิน 

ไมเกิน 3 ป 4 – 5 ป 6 – 10 ป เกิน 10 ป ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 3 ป  

 
 

 

4 – 5 ป     
6 – 10 ป .3199* .3718*   
เกิน 10 ป ขึ้นไป .7059* .7578* .3860*  
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ตอนที่ 11 ศึกษาความสัมพันธระหวางความเสี่ยงการปฏิบัติการ กับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
        ของธนาคารออมสิน 
 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ระหวางความเสี่ยงการปฏิบัติการกับการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของธนาคารออมสินโดยมีความเสี่ยงการปฏิบัติการ เปนตัวพยากรณ และการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของธนาคารออมสิน เปนตัวถูกพยากรณ รายละเอียดแสดงดังตาราง 74 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
ดังนี้ 
 H0 : ความเสี่ยงการปฏิบัติการ ไมมีความสัมพันธและไมมีผลตอการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของธนาคารออมสิน 
 H1 : ความเสี่ยงการปฏิบัติการ มีความสัมพันธและมีผลตอการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสิน 

 
ตาราง 74 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ระหวางความเสี่ยงการปฏิบัติการ กับการบริหาร 
 จัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 
 

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
ความเสี่ยงการปฏิบัติการ 
      ดานบุคลากร 

 
-.001 

 
-.003 

 
-.046 

 
.964 

      ดานกระบวนการ -.170 -.493 -4.182 .000* 
      ดานเทคโนโลยี .226 .567 4.842 .000* 
      ดานกฎหมาย -.131 -.229 -4.222 .000* 
      คาคงที่ 3.633    
 R = .351 R2 = .123 R2 change = .123  F =  10.709  Sig. F = .000* 
     

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 74 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 
พบวา ความเสี่ยงการปฏิบัติการ โดยภาพรวม มีความสัมพันธกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) เทากับ .123 
และคา Sig. เทากับ .000 แสดงวาความเสี่ยงการปฏิบัติการเกี่ยวกับดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยี 
และดานกฎหมาย สามารถอธิบายการผันแปรของการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินได
นอย (รอยละ 12.3)  
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ตอนที่ 12  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อกับการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด 
        รายไดของธนาคารออมสิน 
 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายได ของธนาคารออมสินโดยมีปจจัยการพิจารณาสินเช่ือ เปนตัวพยากรณ และการเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดเปนตัวถูกพยากรณ รายละเอียดแสดงดังตาราง 75 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยการพิจารณาสินเช่ือ ไมมีความสัมพันธและไมมีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายไดของธนาคารออมสิน 
 H1 : ปจจัยการพิจารณาสินเช่ือ มีความสัมพันธและมีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได
ของธนาคารออมสิน 
 
ตาราง 75 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ระหวางปจจัยการพิจาณาสินเชื่อกับการเกิดหนี้ 
 ที่ไมกอใหเกิดรายได ของธนาคารออมสิน 
     

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 
       ระยะเวลาที่อยูอาศัยปจจุบัน(เศษมากกวา6เดือนใหนับเปน1ป) .007 .069 1.052 .294 
       อายุงาน(ระยะเวลาประกอบการ) .011 .084 1.289 .199 
       วงเงินที่ไดรับอนุมัติ -.010 -.060 -.570 .569 
       ระยะเวลาในการกูยืม(ตามสัญญากู) .001 .006 .056 .955 
       อายุการเปนลูกหนี้เดิม -.004 -.023 -.347 .729 
       จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน .008 .028 .472 .637 
       จํานวนรายการฝาก/เดือน(รวมการฝากเงินขาเขา) -.006 -.039 -.521 .603 
       จํานวนรายการถอน/เดือน(รวมการถอนเงินขาเขา) .024 .142 1.891 .060 
       คาคงที่ 2.648    
 R = .173 R2 = .030 R2 change = .030  F =  1.142  Sig. F = .335 
     

 
 จากตาราง 75 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 
พบวา ปจจัยการพิจาณาสินเชื่อ โดยภาพรวม ไมมีความสัมพันธกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของ
ธนาคารออมสิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) เทากับ .030 
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และคา Sig.  เทากับ .335 แสดงวา ปจจัยการพิจาณาสินเชื่อไมมีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได
ของธนาคารออมสิน  
 
ตอนที่ 13 ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินกับหนี้ท่ีไม 
        กอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน 
 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ระหวางการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินกับการ
เกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน โดยมีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออม
สิน เปนตัวพยากรณ และการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดเปน ตัวถูกพยากรณ รายละเอียดแสดงดังตาราง 
76 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ไมมีความสัมพันธและไมมีผลตอการ
เกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน 
 H1 : การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน มีความสัมพันธและมีผลตอการเกิดหนี้
ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน 
 
ตาราง 76 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ระหวางการบริหารจัดการความเสี่ยง กับ การเกิดหนี้   
      ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน 
     

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 
      ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ .136 .068 1.023 .307 
      ดานการวิเคราะห  การอนุมัติใหกูเงินสินเชื่อ และการบันทึกขอมูล -.262 -.187 -1.363 .174 
      ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน และการประกันอุบัติเหตุ    
      สวนบุคคล 

 
.089 

 
.101 

 
1.139 

 
.256 

      ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู .162 .212 1.035 .302 
      ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู -.477 -.521 -1.636 .103 
      ดานการติดตามหนี้ และการรายงานผลการปฏิบัติงาน .311 .420 1.417 .158 
      คาคงที่ 3.153    
 R = .171 R2 = .029 R2 change = .029  F =  1.499  Sig. F = .178 
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 จากตาราง 76 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 
พบวา การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินไมมีความสัมพันธ กับการเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
พยากรณ(R2) เทากับ .029 และคา Sig.  เทากับ .178  แสดงวา การบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสินไมมีผลตอ การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน  
 
ตอนที่ 14 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการความเสี่ยง  
        ของธนาคารออมสิน ท่ีมีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
 การวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชิงชั้น (Hierarchical regression analysis) ระหวางปจจัยการ
พิจารณาสินเชื่อ และการบริหารจัดการความเสี่ยงกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร
ออมสิน โดยมีปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ เปนตัวพยากรณ และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสินเปนตัวพยากรณรวม และการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดเปน ตัวถูกพยากรณ 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 77 – 82 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : การบริหารจัดการความเสี่ยง ไมมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางปจจัยการ
พิจารณาสินเชื่อ กับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน 
 H1 : การบริหารจัดการความเสี่ยง มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางปจจัยการพิจารณา
สินเชื่อ กับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน 
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ตาราง 77 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ และการบริหาร 
 จัดการความเสี่ยง ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ กับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  
      ของธนาคารออมสิน 
     

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 

ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 
        ระยะเวลาที่อยูอาศัยปจจุบัน(เศษมากกวา6เดือนใหนับเปน1ป) 

 
.103 

 
1.049 

 
.778 

 
.437 

        อายุงาน(ระยะเวลาประกอบการ) -.132 -1.060 -.824 .410 
        วงเงินที่ไดรับอนุมัติ -.216 -1.307 -.681 .497 
        ระยะเวลาในการกูยืม(ตามสัญญากู) -.254 -1.715 -.787 .432 
        อายุการเปนลูกหนี้เดิม -.203 -1.266 -.727 .468 
        จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน .453 1.639 1.700 .090 
        จํานวนรายการฝาก/เดือน(รวมการฝากเงินขาเขา) -.044 -.299 -.190 .849 
       จํานวนรายการถอน/เดือน(รวมการถอนเงินขาเขา) .230 1.478 .882 .378 
การบริหารจัดการความเสี่ยง  
        ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ 

 
.114 

 
.150 

 
1.574 

 
.117 

        คาคงที่ 2.687    
 R = .262 R2 = .068 R2 change = .029  F =  1.131  Sig. F = .342 
     

   
 จากตาราง 77 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  โดยวิธี Enter พบวา ปจจัยการพิจารณา
สินเชื่อ และการบริหารจัดการความเสี่ยง ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ โดยภาพรวม   ไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) เทากับ .068 และคา Sig. เทากับ .342 แสดงวา การ
บริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ โดยภาพรวม ไมมี
อิทธิพลตอความสัมพันธระหวาง ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของ
ธนาคารออมสิน  
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ตาราง 78 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ และการบริหาร 
 จัดการความเสี่ยง ดานการวเิคราะหการอนมุัติใหกูเงินและการบันทกึขอมูล กับการเกิดหนี้ที่ไม 
 กอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน 
     

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 
        ระยะเวลาที่อยูอาศัยปจจุบัน(เศษมากกวา6เดือนใหนับเปน1ป) 

 
.076 

 
.785 

 
.847 

 
.397 

        อายุงาน(ระยะเวลาประกอบการ) -.032 -.259 -.295 .768 
        วงเงินที่ไดรับอนุมัติ .008 .053 .038 .969 
        ระยะเวลาในการกูยืม(ตามสัญญากู) -.007 -.049 -.032 .975 
        อายุการเปนลูกหนี้เดิม -.128 -.848 -.706 .481 
        จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน -.232 -.882 -1.418 .157 
        จํานวนรายการฝาก/เดือน(รวมการฝากเงินขาเขา) .053 .361 .320 .749 
        จํานวนรายการถอน/เดือน(รวมการถอนเงินขาเขา) .066 .443 .398 .691 
การบริหารจัดการความเสี่ยง  
         ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล 

 
.207 

 
.291 

 
2.478 

 
.014* 

        คาคงที่ 2.595    
 R = .236 R2 = .056 R2 change = .019  F =  .742  Sig. F = .654 
     

   
 จากตาราง 78 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  โดยวิธี Enter พบวา ปจจัยการพิจารณา
สินเชื่อ และการบริหารจัดการความเสี่ยง ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล ไม
มีความสัมพันธกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) เทากับ .056 และคา Sig. เทากับ .654 แสดงวา การ
บริหารจัดการความเสี่ยง ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล โดยภาพรวมไมมี
อิทธิพลตอความสัมพันธระหวาง ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของ
ธนาคารออมสิน เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีอิทธิพล พบวา มีเฉพาะการบริหารจัดการ            ความเสี่ยง 
ดานการวิเคราะห การอนุมัติใหกูเงิน และการบันทึกขอมูล สามารถอธิบายการผันแปรของการเกิดหนี้ที่
ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินไดนอย (รอยละ 20.7)   
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ตาราง 79 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ และการบริหาร 
 จัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ดานการทํานิติกรรม 
 สัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลสําหรับผูกู 
     

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 
         ระยะเวลาที่อยูอาศัยปจจุบัน(เศษมากกวา 6 เดือนใหนับเปน 1 ป) .083 .688 1.431 .154 
          อายุงาน (ระยะเวลาประกอบการ) -.026 -.168 -.364 .716 
          วงเงินที่ไดรับอนุมัติ -.010 -.053 -.076 .939 
          ระยะเวลาในการกูยืม (ตามสัญญากู) .100 .532 .776 .438 
          อายุการเปนลูกหนี้เดิม .077 .396 .708 .480 
          จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน -.142 -.490 -1.228 .220 
          จํานวนรายการฝาก/เดือน (รวมการฝากเงินขาเขา) .026 .134 .263 .792 
          จํานวนรายการถอน/เดือน (รวมการถอนเงินขาเขา) -.050 -.242 -.509 .611 
การบริหารจดัการความเสี่ยง      
          ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
         สําหรับผูกู 

 
-.014 

 
-.020 

 
-.144 

 
.886 

         คาคงที่ 2.690    
 R = .255 R2 = .065 R2 change = .022  F =  .836  Sig. F = .572 
     

   
 จากตาราง 79 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  โดยวิธี Enter พบวา ปจจัยการพิจารณา
สินเชื่อ และการบริหารจัดการความเสี่ยง ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวน
บุคคลสําหรับผูกู โดยภาพรวมไมมีความสัมพันธ กับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออม
สิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา สัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) เทากับ .065 และคา 
Sig. เทากับ .572 แสดงวา การบริหารจัดการความเสี่ยง ดานการทํานิติกรรมสัญญาและการประกัน
อุบัติเหตุสวนบุคคลสําหรับผูกู ไมมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวาง ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ กับ
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน  
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ตาราง 80 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ และการบริหาร 
 จัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ดานการจายเงินกู 
 และการชําระเงินกู 
     

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 

    

          ระยะเวลาที่อยูอาศัยปจจุบัน(เศษมากกวา6เดือนใหนับเปน1ป) .006 .063 .119 .905 
          อายุงาน(ระยะเวลาประกอบการ) .039 .312 .599 .550 
          วงเงินที่ไดรับอนุมัติ .170 1.066 1.222 .223 
          ระยะเวลาในการกูยืม(ตามสัญญากู) -.286 -1.975 -2.176 .030* 
          อายุการเปนลูกหนี้เดิม -.043 -.240 -.501 .617 
          จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน -.028 -.116 -.325 .745 
         จํานวนรายการฝาก/เดือน(รวมการฝากเงินขาเขา) .032 .200 .324 .746 
         จํานวนรายการถอน/เดือน(รวมการถอนเงินขาเขา) .081 .500 .825 .410 
การบริหารจดัการความเสี่ยง     
         ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู .126 .171 1.597 .111 
         คาคงที่ 2.644    
 R = .249 R2 = .062 R2 change = .031  F =  1.188  Sig. F = .306 
     

   
 จากตาราง 80 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  โดยวิธี Enter พบวา ปจจัยการพิจารณา
สินเชื่อ และการบริหารจัดการความเสี่ยง ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู โดยภาพรวม  ไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) เทากับ .062 และคา Sig. เทากับ .306 แสดงวา การ
บริหารจัดการความเสี่ยง ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู โดยภาพรวมไมมีอิทธิพลตอ
ความสัมพันธระหวาง ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร        
ออมสิน เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีอิทธิพล พบวา มีเฉพาะปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ ดานระยะเวลาใน
การกูยืม (ตามสัญญา) สามารถอธิบายการผันแปรของการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร
ออมสินไดนอย (รอยละ 28.6) 
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ตาราง 81 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ และการบริหาร 
 จัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ดานการจัดเก็บ 
 เอกสารประกอบการกู 
 

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 
         ระยะเวลาที่อยูอาศัยปจจุบัน(เศษมากกวา6เดือนใหนับเปน1ป) -.010 -.100 -.154 .877 
         อายุงาน(ระยะเวลาประกอบการ) .084 .683 1.014 .311 
         วงเงินที่ไดรับอนุมัติ .198 1.258 1.280 .202 
         ระยะเวลาในการกูยืม(ตามสัญญากู) -.330 -2.333 -2.294 .022* 
         อายุการเปนลูกหนี้เดิม -.090 -.536 -.951 .343 
         จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน .060 .245 .572 .568 
         จํานวนรายการฝาก/เดือน(รวมการฝากเงินขาเขา) .035 .227 .297 .767 
         จํานวนรายการถอน/เดือน(รวมการถอนเงินขาเขา) .115 .747 .998 .319 
การบรหิารจัดการความเสี่ยง     
        ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู -.135 -.190 -2.221 .027* 
       คาคงที่ 2.752    
 R = .266 R2 = .070 R2 change = .039  F =  1.504  Sig. F = .155 
     

   
 จากตาราง 81 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  โดยวิธี Enter พบวา ปจจัยการพิจารณา
สินเชื่อ และการบริหารจัดการความเสี่ยง ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู โดยภาพรวมไมมี
ความสัมพันธกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) เทากับ .070 และคา Sig. เทากับ .155 แสดงวา เมื่อ
พิจารณาตัวแปรที่มีอิทธิพล พบวา มีเฉพาะปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ ดานระยะเวลาในการกูยืม
(ตามสัญญา) มีความสัมพันธกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน (รอยละ 33.0) 
และการบริหารจัดการความเสี่ยง ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู สามารถอธิบายการผันแปร
ของการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินไดนอย (รอยละ 13.5)  
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ตาราง 82 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ และการบริหาร 
 จัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ดานการติดตามหนี้ 
 และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 

ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ     

           ระยะเวลาที่อยูอาศัยปจจุบัน (เศษมากกวา 6 เดือนใหนับเปน 1 ป) -.006 -.066 -.127 .899 
           อายุงาน (ระยะเวลาประกอบการ) .009 .071 .137 .891 
           วงเงินที่ไดรับอนุมัติ .187 1.193 1.509 .132 
           ระยะเวลาในการกูยืม (ตามสัญญากู) -.340 -2.378 -2.731 .007* 
           อายุการเปนลูกหนี้เดิม -.023 -.131 -.248 .804 
           จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน -.101 -.440 -1.151 .251 
           จํานวนรายการฝาก/เดือน (รวมการฝากเงินขาเขา) .025 .160 .274 .785 
           จํานวนรายการถอน/เดือน (รวมการถอนเงินขาเขา) .103 .652 1.092 .276 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 
             ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 
.460 

 
.543 

 
2.772 

 
.006* 

            คาคงที่ 2.646    
 R = .281 R2 = .079 R2 change = .051  F =  1.981  Sig. F = .049* 
     

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 82 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  โดยวิธี Enter พบวา การบริหารจัดการความ
เสี่ยง ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มีอิทธิพลตอความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการพิจารณาสินเช่ือกับ การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ของธนาคาร           ออมสิน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) เทากับ .079 และคา Sig. 
เทากับ .049 แสดงวา การบริหารจัดการความเสี่ยง ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวม สามารถอธิบายการผันแปรของปจจัยการพิจารณาสินเช่ือกับการเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินไดนอย (รอยละ 7.9)  เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีอิทธิพล พบวา 
ปจจัยการพิจารณาสินเช่ือ ดานระยะเวลาในการกูยืม (ตามสัญญา) สามารถอธิบายการผันแปรของการ
เกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ไดนอย (รอยละ 34.0) และการบริหารจัดการความเสี่ยง ดานการติดตามหนี้
และการรายงานผลการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายการผันแปรของการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของ
ธนาคารออมสินไดปานกลาง (รอยละ 46.0) 

 
 


