
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัย เร่ือง ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอ
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ของธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ และการเกิดหนี้         
ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) 2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสินเชื่อ ความเสี่ยงการ
ปฏิบัติการ และการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 3) เปรียบเทียบการเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายได จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ และปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 4) 
เปรียบเทียบ ความเสี่ยงการปฏิบัติการ และการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน จําแนก
ตาม ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสินเชื่อ 5) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเสี่ยงการปฏิบัติการ
ที่มีผลตอการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 6) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการ
พิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของ
ธนาคารออมสิน โดยวิธีการเก็บขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ลูกหนี้สินเชื่อธนาคาร
ประชาชนธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 310 คนและ แบบสอบถาม 
จากพนักงานสินเชื่อของธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 64 คน เก็บรวบรวมจาก
กลุมตัวอยางของลูกหนี้สินเชื่อและพนักงานสินเชื่อธนาคารประชาชนออมสิน ในเขตจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยาซึ่งไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที คาเอฟ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ของธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 ดานลูกหนี้ ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ สวนใหญเปน  เพศ  หญิง มีอายุ 31-40 ป มีอาชีพ            
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีสถานภาพสมรส มีการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา         
มีรายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท และบุคคลที่อยูในครอบครัวสวนใหญมีรายได  

 
 



 

 

191

 2.  ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ สวนใหญ มีระยะเวลาที่อยูอาศัยปจจุบัน (เศษมากกวา 6 
เดือนใหนับเปน 1 ป)  5 ป ขึ้นไป ลูกหนี้สวนใหญมีกรรมสิทธิ์ อาศัยอยูกับผูอ่ืน มีอายุงาน (ระยะเวลา
ประกอบการ) 2-5 ป มีการเชาสถานที่ประกอบการเปนแบบแผงลอย มีวัตถุประสงคในการใชเงิน 
ลงทุนเพื่อทําการคา มีวงเงินที่ไดรับอนุมัติ 10,001 - 30,000 บาท มีระยะเวลาในการกูยืม (ตามสัญญากู) 
1-2 ป มีอายุการเปนลูกหนี้เดิม ไมเกิน 1 ป มีจํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน 2 คน มีจํานวนรายการ
ฝาก/เดือน (รวมการฝากเงินขาเขา) 1 - 5 คร้ัง และมีจํานวนรายการถอน/เดือน (รวมการถอนเงินขาเขา) 
1 - 5 คร้ัง  
 3.  ลูกหนี้ มีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได สวนใหญ ลูกหนี้ มีระยะที่ 3 หนี้คางชําระเกิน 12 
เดือนขึ้นไป  
 4.  ผลวิเคราะหเปรียบเทียบหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของ
ลูกหนี้ 
  4.1 ลูกหนี้ที่มี เพศ อายุ และอาชีพ ตางกัน มีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได แตกตางกัน   
  4.2 ลูกหนี้ที่มี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุดรายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือน 
ตางกัน มีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได และจํานวนบุคคลในครอบครัวที่ไมมีรายไดไมแตกตางกัน   
 5.  ผลวิเคราะหเปรียบเทียบหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได จําแนกตาม ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 
  5.1  ลูกหนี้ที่มีระยะเวลาที่อยูอาศัยปจจุบัน กรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยปจจุบันตางกัน มีหนี้
ที่ไมกอใหเกิดรายได (ระยะเวลาประกอบการ) กรรมสิทธิ์ในสถานที่ประกอบการ วัตถุประสงคใน
การใชเงินวงเงินที่ไดรับอนุมัติ ระยะเวลาในการกูยืม (ตามสัญญากู) อายุการเปนลูกหนี้เดิม จํานวน
บุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน จํานวนรายการฝาก/เดือน (รวมการฝากเงินขาเขา) และจํานวนรายการ
ถอน/เดือน (รวมการถอนเงินขาเขา) ไมแตกตางกัน   
  5.2 ลูกหนี้ที่มีลักษณะสถานที่ประกอบอาชีพตางกัน มีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
แตกตางกัน   
 ดานพนักงานสินเชื่อ ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสินเชื่อ สวนใหญเปน เพศชาย มีอายุ 31-40ป มี 
การศึกษา ปริญญาตรี มีรายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือน 10,001-30,000 บาท และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 4 - 5 ป  
 2.  พนักงานสินเชื่อมีความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานกฎหมาย มีความเสี่ยงอยูในระดับมาก 
ยกเวน ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานเทคโนโลยี มีความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 
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 3.  การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินเกี่ยวกับ การพิจารณาคําขอกูเงิน
สินเชื่อ การวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 
พนักงานสินเชื่อมีระดับการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนการทํานิติกรรมสัญญา และ
การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล การจายเงินกูและการชําระเงินกู การติดตามหนี้และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน พนักงานสินเชื่อมีระดับการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 4.  ผลวิเคราะหเปรียบเทียบความเสี่ยงการปฏิบัติการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคลของ
พนักงานสินเชื่อ 
  4.1 พนักงานสินเชื่อที่มีเพศ เงินเดือนตางกัน มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยี และดานกฎหมาย แตกตางกัน   
  4.2  พนักงาน ที่มีอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสินตางกัน มีความ
เสี่ยงการปฏิบัติการ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานเทคโนโลยี แตกตางกัน  ยกเวน ดาน
กฎหมาย ไมแตกตางกัน  
  4.3  พนักงาน ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ตางกัน มีความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดาน
บุคลากร ดานเทคโนโลยี และดานกฎหมาย ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานกระบวนการ แตกตางกัน  
 5.  ผลวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคลของพนักงาน 
  5.1  พนักงาน ที่มีเพศ ตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน   
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู แตกตางกัน ยกเวน ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน 
และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู ดานการติดตามหนี้ และ
การรายงานผลการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน        
  5.2  พนักงาน ที่มีอายุ ตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดาน
การจายเงินกู และการชําระเงินกู ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานการ
ทํานิติกรรมสัญญา การประกัน และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ดานการจัดเก็บเอกสาร
ประกอบการกู ดานการติดตามหนี้ และการรายงานผลการปฏิบัติงาน แตกตางกัน  
  5.3  พนักงาน ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด ตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ธนาคารออมสิน ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ดาน
การจายเงินกู และการชําระเงินกู แตกตางกัน ยกเวนดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานการ
จัดเก็บเอกสารประกอบการกู ดานการติดตามหนี้ และการรายงานผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
  5.4  พนักงาน ที่มีเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน ตางกัน 
มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ดานการทํานิติ
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กรรมสัญญา การประกัน และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ดานการจายเงินกู และการชําระเงินกู 
ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู ดานการติดตามหนี้ และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน   
 6.  ศึกษาความสัมพันธระหวางความเสี่ยงการปฏิบัติการ กับการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของธนาคารออมสิน พบวา การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน มีความสัมพันธ
และมีผลตอความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยี และดานกฎหมาย   
 7.   ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายได ของธนาคารออมสิน พบวา ปจจัยการพิจาณาสินเชื่อไมมีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายไดของธนาคารออมสิน  
 8.   ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินกับการ
เกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน พบวาการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร
ออมสินไมมีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน 
 9.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ และการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน พบวา ปจจัยการพิจารณา
สินเชื่อ ดานระยะเวลาในการใหกูยืม (ตามสัญญากู) มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอการเกิดหนี้ที่
ไมกอใหเกิดรายได และการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดานการวิเคราะห การ
อนุมัติใหกูเงิน และการบันทึก ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู และดานการจัดเก็บเอกสาร
ประกอบการกู มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวาง 
ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ ดานระยะเวลาในการกูยืม (ตามสัญญา) กับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได
ของธนาคารออมสิน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการเกิด
หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ของธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่ผูวิจัยได
นํามาอภิปรายผล ดังนี้  
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี้ 
 1.  ลูกหนี้สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/
คาขาย มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษา อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท เนื่องจากตามระเบียบคําสั่งเงื่อนไขหลักเกณฑการกูเงินโครงการ
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สินเชื่อธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2552 มีคุณสมบัติของผูกูกําหนดไว ตองเปนผูที่
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย อายุระหวาง 20 ป บริบูรณขึ้นไปไมเกิน 65 ป เปนผูที่มีถ่ินที่อยู
แนนอนสามารถติดตอได ไมจํากัดวุฒิการศึกษา รายไดไมกําหนดพิจารณาจากความสามารถในการ
ชําระหนี้ของผูกู ผูกูสวนใหญเปนเพศหญิง ประกอบอาชีพคาขาย อายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพ
สมรส วุฒิการศึกษาไมสูงมากนัก ก็เนื่องจากผูที่ประกอบอาชีพคาขายสวนใหญจะเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย และบุคคลดังกลาวอยูในวัยที่กําลังสรางเนื้อสรางตัว ตองการเงินกูไปลงทุน
ประกอบอาชีพเพิ่มรายไดใหครอบครัว    
 2.  ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ พบวา ลูกหนี้สวนใหญมี ระยะเวลาที่อยูอาศัยปจจุบัน 5 ป
ขึ้นไป ไมมีกรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย อาศัยอยูกับผูอ่ืน มีอายุงาน 2-5 ป สถานประกอบการมีลักษณะ
เปนการเชาแผงลอย มีวัตถุประสงคในการใชเงินลงทุนทําการคา มีวงเงินที่ไดรับอนุมัติ 10,001-
30,000 บาท มีระยะเวลาในการกูยืม 1-2 ป  มีอายุการเปนลูกหนี้เดิมไมเกิน 1 ป และมีจํานวนบุคคล
ที่ใชค้ําประกัน 2 คน  เนื่องจากโครงการสินเชื่อธนาคารประชาชนเปนโครงการสินเชื่อที่ธนาคาร
ออมสินไดรับนโยบายจากรัฐบาล ใหธนาคารออมสินสนับสนุนใหสินเชื่อแกผูคารายยอยเพื่อนําไป
ลงทุนประกอบอาชีพ และเพื่อเปนแหลงเงินทุนใหกับประชาชนที่ไมสามารถเขาสูระบบการเงินใน
ระบบได ธนาคารออมสินจึงไมไดกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาสินเชื่อไวใหเจาะจงหรือรัดกุม
มากนัก  โดยกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาสินเชื่ออยางกวาง ๆ ซ่ึงธนาคารออมสินตองปลอย
สินเชื่อเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลที่กําหนด เปนที่นาสังเกตวาผูกูที่ไมมีกรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัย
เปนของตนเองโดยอาศัยอยูกับผูอ่ืน สถานประกอบการมีลักษณะเปนการเชาแผงลอย วงเงินอนุมัติ
10,001-30,000 บาท มีความเสี่ยงสูงในการเกิดลูกหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได เนื่องจากผูที่มีสถาน
ประกอบการที่ไมแนนอน  วงเงินอนุมัติใหกูสูงกวาความจําเปนไมเหมาะสมกับกิจการของผูกู ผูกู
ไมนําเงินกูไปใชตามวัตถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของชนินทร พิทยาวิวิธ (2547 : 16) 
กลาววา ในการประเมินเครดิตของผูขอสินเชื่อใชหลัก 6Cs ประกอบดวย  1) คุณลักษณะหรือวินัย
ในการใชเงิน ตามวัตถุประสงคการขอกู  2) ความสามารถในการจายชําระหนี้คืน 3) เงินทุนหรือ
สินทรัพยหรือเงินฝากของผูขอสินเชื่อ ซ่ึงเปนแหลงเงินทุนสํารองสําหรับการชําระหนี้ของผูกูใน
กรณีที่เกิดปญหากับรายไดของผูกูขึ้น 4)ปจจัยที่เปนเงือนไขอื่นที่มีผลกระทบตอรายได ในการ
พิจารณาสินเชื่อ เชนความมั่นคงของอาชีพ และรายได 5) หลักประกัน ผูค้ําประกัน เพื่อชวยลด
ความเสี่ยงหากผูขอกูไมชําระหนี้ตามกําหนด 6) ปจจัยที่สถาบันการเงินใชในการพิจารณาสินเชื่อ 
และสอดคลองแนวคิดของนิวัฒน กาญจนภูมินนทร (2552 : บทคัดยอ) กลาววา การพิจารณาสินเชื่อ
ใชหลักวิธี 5 Ps ประกอบดวย 1) ตัวผูกู (People)  2) วัตถุประสงคการขอเครดิต (Purpose)  3) การ
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ชําระคืน (Payment) 4) หลักประกัน(Protection)  และ5) ความเจริญกาวหนาของกิจการ 
(Prospective) 
 3. การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดลูกหนี้ สวนใหญเปนลูกหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
ระยะที่ 3 หนี้คางชําระเกิน 12 เดือนขึ้นไป เนื่องจากโครงการสินเชื่อธนาคารประชาชนเปนสินเชื่อ
ที่ธนาคารออมสินไดรับนโยบายเรงดวนจากรัฐบาลใหปลอยสินเชื่อตามโครงการฯ และผูกู
โครงการสินเชื่อธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย รายได ถ่ิน
ที่อยู สถานที่ประกอบอาชีพไมแนนอน ผูกูนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงคการขอกู ลูกหนี้ขาด
ประสบการณและขาดความรูในการลงทุน และผูกูยายถ่ินฐานในการประกอบอาชีพไปที่อ่ืนทําให
ธนาคารไมสามารถติดตามผูกูได ซ่ึงทําใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระยะที่ 3 เกิน 12 เดือนขึ้น
ไปและธนาคารออมสินตองสํารองคาเผื่อหนี้สูญรอยละ 100 ของมูลหนี้  จากการวิจัยพบวา ลูกหนี้
เปนเพศหญิง อายุ 51 ปขึ้นไป และมีอาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว/ คาขาย เปนลูกหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายไดในระยะที่ 3 หนี้คางชําระ เกิน 12 เดือนขึ้นไปมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก ลูกหนี้ที่อยูในวัย
สูงอายุมีภาระเลี้ยงดูครอบครัวจึงทําใหความสามารถในการชําระหนี้ลดลง ลูกหนี้ที่มีสถาน
ประกอบการละกษณะเปนรานคาและแผงลอยมีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ระยะที่ 3 เกิน 12 เดือน
มากที่สุด เนื่องมาจากเปนสถานประกอบการที่ไมแนนอน มีการโยกยายสถานประกอบการบอย
และเปนเชารายวัน หากผูกูประสบปญหาการคาไมดีอาจจะเลิกกิจการไดงาย ซ่ึงมีความเสี่ยงที่ทําให
เกิดหนี้ที่ทําใหเกิดรายไดงาย  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อุทัยวรรณ กาญจนิรินทร (2543 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการลดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารสงเคราะห สาขา
ลําพูน พบวา ปจจัยที่มีผลตอการลดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารดังกลาวมีเพียง 4  ปจจัย 
คือ อาชีพลูกหนี้ ภูมิลําเนาลูกหนี้ ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้  และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
ทวิติยา บุศยรัตน (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการบริหารดานสินเชื่อเพื่อลดความเสี่ยงของธนาคาร
พาณิชย พบวา การเกิดหนี้ที่ไมมีคุณภาพนั้นเนื่องจากลูกหนี้ไมมีประสบการณและขาดความรู
ความสามารถในการบริหารธุรกิจของตน 
 4.   พนักงานสินเชื่อ สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป การศึกษาปริญญาตรี มีรายได
สุทธิเฉลี่ยตอเดือน 10,001-30,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4-5 ป ซ่ึงจากการวิจัย
พบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ เงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติตางกัน มีความเสี่ยงการ
ปฏิบัติการ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยี ดานกฎหมาย แตกตางกัน พนักงานที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มีความเสี่ยงการปฏิบัติการดานกระบวนการ แตกตางกัน ซ่ึงตาม
หลักเกณฑธนาคารออมสินกําหนด คุณสมบัติพนักงาน ตองมีอายุ 20 ปขึ้นไป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เงินเดือนเริ่มเขา 9,000 บาทขึ้นไป  พนักงานเพศหญิงจะมีความละเอียดรอบคอบในการ
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ปฏิบัติงานมากกวาเพศชายจึงมีความเสี่ยงในการปฏิบัติการนอยกวาเพศชาย พนักงานที่มีอายุงาน
นอยยังขาดประสบการณ ขาดความรอบรู เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติการ ดานกระบวนการ   
ดานเทคโนโลยี  และดานกฎหมาย  ในการปฏิบัติงานสินเชื่อมากกวาพนักงานที่มีอายุงาน และ
ประสบการณมากกวา สําหรับพนักงานที่การศึกษาสูงกวายอมมีประสบการณ ความรู ดาน
กระบวนการมากกวา พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เดล (Dale.  1978 : 
132) การจัดองคการใหมีประสิทธิภาพ กลาววา ทรัพยากรเปนสิ่งที่มีคุณคาตอองคการจะประสบ
ความสําเร็จหรือไมก็ตามขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษยควรจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงาน 
               5.  พนักงานสินเชื่อที่มีเพศชาย ตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออม
สิน ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู สูงกวาเพศหญิง อันเนื่องจากพนักงานเพศหญิงมีความใส
และละเอียดรอบคอบ และเปนระเบียบในการทํางานมากกวาพนักงานเพศชาย  และพนักงานที่มี 
อายุ ระดับการศึกษา และเงินเดือน ตางกัน มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ดาน
การพิจารณาคํากูเงินขอสินเชื่อ ดานการทํานิติกรรมสัญญา การประกัน และการประกันอุบัติเหตุ
สวนบุคคล ดานการจายเงิน และการชําระเงินกู ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู ดานการ
ติดตามหนี้ และการรายงานผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน เนื่องจากพนักงานที่มีอายุมาก ระดับ
การศึกษาสูง เงินเดือนสูง ทํางานมานาน  จะมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานสินเชื่อและการ
พิจารณาสินเชื่อมากกวาพนักงานที่เพิ่งเขาทํางาน  อายุนอย การศึกษาและเงินเดือนต่ํากวา และทํา
ใหเกิดความเสี่ยงการปฏิบัติงานนอยกวา  ดังนั้นธนาคารออมสินควรกํากับดูแลและควบคุม
พนักงานระดับปฏิบัติการระดับตนใหมากยิ่งขึ้น เพื่อชวยลดความเสี่ยงในการบริหารจัดการของ
ธนาคาร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและหลักการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ของธนาคาร             
ออมสิน (2551 : 3) กลาววา ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงที่ทําใหเกิดความเสียหายอัน
เนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดี  หรือขาดธรรมาภิบาลในองคกร และขาดการ
ควบคุมดูแลที่เหมาะสม โดยอาจเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติภายใน คน  ระบบงานหรือ
เหตุการณ ภายนอก  
 6.  ศึกษาความสัมพันธระหวางความเสี่ยงการปฏิบัติการ กับการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของธนาคารออมสิน พบวา การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน มีความสัมพันธ
และมีอิทธิพลตอ ความเสี่ยงการปฏิบัติการ ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยี และดานกฎหมาย 
เนื่องจาก การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน ตามระเบียบคําสั่งเรื่องขั้นตอนการให
สินเชื่อ มีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้  1) การพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ 2) การวิเคราะหการอนุมัติให
เงินกูและการบันทึกขอมูล 3) การทํานิติกรรมสัญญาและการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลสําหรับผูกู 
4) การจายเงินกูและการชําระเงินกู 5)การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู 6)การติดตามหนี้และกา
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รายงานผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสินทุกขั้นตอนหากพนักงาน
สินเชื่อของธนาคารออมสินไมปฏิบัติยอมมีผลตอความเสี่ยงการปฏิบัติการดานกระบวนการ  ดาน
เทคโนโลยี และดานกฎหมาย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช (2533 : 24-27) กลาววา ความเสี่ยงของสินเชื่อจะเกิดขึ้นไดตองเริ่มตนตั้งแตมีการติดตอ
การขอสินเชื่อ การอนุมัติสินเชื่อและยังคงมีอยูเร่ือยไป ทั้งขณะที่ดําเนินการเรียกเก็บหนี้ จนกระทั่ง
สามารถเรียกเก็บหนี้ได หรือตองการจําหนายเปนหนี้สูญไปในที่สุด 
 7.  ความสัมพันธระหวางปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการความเสี่ยงกับ
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน พบวา ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อดาน
ระยะเวลาในการกูยืม (ตามสัญญากู) มีความสัมพันธกับการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  และการ
บริหารจัดการความเสี่ยงดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ
การเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน  เนื่องจากปจจัยในการพิจารณาสินเชื่อ  ดาน
ระยะเวลาในการกูยืม (ตามสัญญากู) ยาวสงผลทําใหเกิดความเสี่ยงในการชําระคืนเงินตนให
ธนาคารและทําใหมีโอกาสเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดมากกวาการใหกูยืมเงินระยะสั้น การบริหาร
จัดการความเสี่ยงขั้นตอนการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานหากปฏิบัติการอยาง
ตอเนื่องสงผลใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดนอยกวาการติดตามหนี้และการรายงานผลที่ขาดการ
ปฏิบัติการอยางตอ เนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับขอบเขตและขั้นตอนการปฏิบัติ สินเชื่อ  ของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2533 : 24-27) กลาววา การพิจารณาและการอนุมัติสินเชื่อและ
การกําหนดวงเงินสินเชื่อ ควรใหเหมาะสมกับธุรกิจของผูกู และการติดตามเรียกเก็บชําระหนี้ ตองมี
วิธีจะเรียกเก็บชําระหนี้เพื่อใหไดรับชําระหนี้มากที่สุด เสียคาใชจายนอยที่สุดและในการติดตามหนี้
ควรเปนไปอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็ตองมีความสัมพันธอันดีกับลูกหนี้ดวย 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1. ความเสี่ยงการปฏิบัติการ  
  1.1 ดานบุคลากร ธนาคารออมสินควรสั่งการใหพนักงานศึกษาและเรียนรู ระเบียบ 
คําสั่ง ประกาศเกี่ยวกับการปฏิบัติดานสินเชื่อของธนาคารอยางเครงครัด เพื่อปองกันและลดความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงาน และควรมีการจัดอบรมใหความรูกับพนักงานสินเชื่อเกี่ยวกับขอมูลดาน
สินเชื่อที่เปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสรางทักษะและประสบการณ กําหนดอํานาจหนาที่ของพนักงาน
สินเชื่อใหชัดเจน และสํารวจจํานวนพนักงานสินเชื่อใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของแตละสาขา
และเรงรัดสาขาติดตามหนี้ใหเปนไปตามเปาหมาย 
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  1.2  ดานกระบวนการ ธนาคารออมสินควรสงเสริมใหมีการจัดประกวดการทํา
กิจกรรม 5 ส. ในแตละสาขาควรแจงพนักงานใหมีการเก็บเอกสารใหเปนระบบเพื่อลดความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงาน 
  1.3  ดานเทคโนโลยี ธนาคารออมสินควรเนนใหพนักงานเห็นถึงความสําคัญในการ
ตรวจสอบขอมูลเครดิตผูกู และการบันทึกรายการสินเชื่อโดยจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบขอมูลเครดิตผูกูและการบันทึกรายการสินเชื่อ เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน  
  1.4  ดานกฎหมาย ธนาคารออมสินควรใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายสินเชื่อ กฎหมาย
ฟอกเงิน กฎหมายการตรวจสอบเครดิต ขั้นตอนการจัดทํานิติกรรมสัญญาและระเบียบ คําสั่ง ประกาศ
เกี่ยวกับการปฏิบัติดานสินเชื่อกับพนักงานสินเชื่อ โดยมีการจัดฝกอบรมใหมีความรูกับพนักงาน
สินเชื่อโดยเรงดวนปละ 2 คร้ัง เพื่อเสริมสรางทักษะและประสบการณ เพื่อปองกันและลดความเสี่ยง
ในการปฏิบัติงาน ควรจัดใหมีตําแหนงนิติกรประจําเขตทุกเขต เพื่อใหคําปรึกษา ดานสินเชื่อ การ
บังคับคดีและการดําเนินคดี เนนพนักงานใหมีความสําคัญในการจัดทําหนังสือยินยอมใหหักบัญชี
เงินฝากเพื่อชําระหนี้ 
 2.  การบริหารจัดการความเสี่ยง 
  2.1  ดานการพิจารณาคําขอกูเงินสินเชื่อ ธนาคารออมสิน ควรเนนใหพนักงานสินเชื่อ
ตระหนักใหความสําคัญในการปฏิบัติงานสัมภาษณผูขอกูตามแบบสัมภาษณการขอกูทุกราย  
  2.2  ดานการวิเคราะหการอนุมัติใหกูเงินและการบันทึกขอมูล ธนาคารออมสิน ควร
เนนใหพนักงานสินเชื่อใหความสําคัญในการพิจารณาความจําเปนในการใชเงินตามวัตถุประสงค
ในการขอกู เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงในการใหสินเชื่อ 
  2.3  ดานการทํานิติกรรมสัญญา และการประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ธนาคารออมสิน 
ควรเนนใหพนักงานสินเชื่อใหสําคัญเกี่ยวกับเงื่อนไข ที่ธนาคารกําหนดการใหกู ผูขอกูตองมีการ
ออมเงินอยางสม่ําเสมอไมนอยกวา 2 เดือน ควรใหพนักงานมีการจัดทํานิติกรรมสัญญา และการ
อุบัติเหตุสวนบุคคลเปนไปตามระเบียบคําสั่งสินเชื่อของธนาคารอยางเครงครัด เพื่อปองกันและลด
ความเสี่ยงในการใหสินเชื่อ 
  2.4  ดานการจายเงินกูและการชําระเงินกู พนักงานสินเชื่อ ธนาคารออมสิน ควรเนน
ใหพนักงานสินเชื่อใหความสําคัญเกี่ยวกับ ใหผูกูลงนามรับเงินติอหนาพนักงานเทลเลอร การ
จายเงินและการชําระเงินกู เนนใหพนักงานสินเชื่อบันทึกรายการในระบบงานเครื่องฯ ทุกราย และ
เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงในการใหสินเชื่อ ควรจายเงินกูโดยผานบัญชีเงินฝากของผูกู 
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  2.5  ดานการจัดเก็บเอกสารประกอบการกู ธนาคารออมสินควรเนนใหพนักงาน
สินเชื่อใหความสําคัญเกี่ยวกับ การจัดเก็บ สําเนาใบเสร็จรับเงิน เรียงตามลําดับหมายเลข จัดเก็บ
เอกสารประกอบการขอกูไวในตูเก็บเอกสารที่ปลอดภัย เพื่อปองกันเอกสารสูญหาย 
  2.6  ดานการติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน ธนาคารออมสิน ควรเนน
ใหพนักงานสินเชื่อ ใหความสําคัญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ ขั้นตอนติดตามหนี้ตามระเบียบ คําสั่ง
ของธนาคารโดยเครงครัด และจัดใหมีตําแหนงพนักงานติดตามหนี้ประจําสาขาคนละ 1 คน เพื่อ
ปองกันและลดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
 3.  ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการความเสี่ยงสงผลตอการเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายได ธนาคารออมสิน ควรพิจารณาเรื่องระยะเวลาในการใหสินเชื่อใหเหมาะสมหาก
เปนไปไดควรพิจารณาระยะเวลาใหกูไมยาวจนเกินไป ในเรื่องของการติดตามหนี้และการรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน ควรปฏิบัติใหเปนไปตามขั้นตอน คําสั่งและระเบียบของธนาคารฯ ในการติดตาม
หนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยใหปฏิบัติดังนี้ 
  3.1 เมื่อลูกหนี้ผิดนัดไมชําระหนี้เดือนหนึ่งเดือนใด ใหออกหนังสือเตือนใหชําระหนี้
เงินกูตามแบบที่ธนาคารกําหนด และติดตามหนี้โดยวิธีใด ๆ เชน โทรศัพท หรือไปพบลูกหนี้เพื่อ
ติดตามทวงถาม โดยมีการบันทึกสถานะติดตามหนี้และผลการติดตามหนี 
  3.2 เมื่อลูกหนี้ผิดนัดไมชําระหนี้ติดตอกัน 60 วัน หรือ 2 เดือน ใหออกหนังสือเตือน
ชําระหนี้คร้ังที่ 2 ตามแบบที่ธนาคารกําหนด และติดตามหนี้โดยวิธีใด ๆ เชน โทรศัพท หรือไปพบ
ลูกหนี้และผูค้ําประกันเพื่อติดตามทวงถาม โดยมีการบันทึกสถานะติดตามหนี้และผลการติดตาม
หนี้ 
  3.3 เมื่อลูกหนี้ผิดนัดไมชําระหนี้ติดตอกัน 90วันหรือ 3 เดือน ใหออกหนังสือเตือน
ชําระหนี้คร้ังที่ 3 ตามแบบที่ธนาคารกําหนด และสงสําเนาหนังสือดังกลาวใหผูค้ําประกัน และ
ติดตามหนี้โดยวิธีใด ๆ เชน โทรศัพท หรือไปพบลูกหนี้และผูค้ําประกันเพื่อติดตามทวงถาม โดยมี
การบันทึกสถานะติดตามหนี้และผลการติดตามหนี้ 
  3.4 ตรวจสอบรายงานหนี้คางชําระทุกเดือน ควบคุมใหพนักงานติดตามหนี้ตามที่
ไดรับมอบหมาย   และรายงานผลการติดตามหนี้ใหผูบังคับบัญชาทราบภายในวันที่ 3 ของเดือน   
 สรุป  จากขอเสนอแนะและขอคิดเห็น การบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารที่ดีจะมี
ผลทําใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดลดลง การติดตามหนี้และการรายงานผลการปฏิบัติงานที่ดีมี
ผลทําใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดลดลงดวย                
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 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจกับธนาคารพาณิชย ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวัสดิการของธนาคาร           
ออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 


