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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามลูกหนี้สินเชื่อ 
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เลขที่แบบสอบถาม  
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสําหรับลูกหนี้ 

เร่ือง 
ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการความเสีย่งท่ีมีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอให 

เกิดรายได (NPLs’) ของธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
......................................................................................................................................................... 
คําชี้แจง 

1.แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสอบถามขอมูลสําหรับการวิจัยเร่ืองการพิจารณา
สินเชื่อและการบริการจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) ของ
ธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูใหขอมูล คือ ลูกหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 
สินเชื่อประเภทธนาคารประชาชน ธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามนี้ จะนําไปใชประโยชนสําหรับวิเคราะหในเชิงวิชาการ
เพื่อศึกษาสถานภาพของลูกหนี้และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายได(NPLs’) สินเชื่อธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัด พระนครศรีอยุธยา 
โดยขอมูลดังกลาวจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด 
 3.แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของลูกหนี ้
  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัการพิจารณาสินเชื่อ 
  ตอนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับสถานะหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได(NPLs’) 
  
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้
อยางครบถวนสมบูรณทุกขอ 
 
     จารุมัย  สุขรอด  
           ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกหนี ้
คําชี้แจง:  โปรดพิจารณารายการขอคําถาม  แลวใสเครื่องหมาย “ ” ลงในชอง � 
   ตรงกับขอที่ทานตองการเลือกเพียงขอเดยีว 
1.เพศ     
             � ชาย     � หญิง 
2.อายุ 
 � 20-30 ป    � 31-40 ป 

� 41-50 ป    � 51 ป ขึ้นไป 
3. อาชีพ 
 � รับราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ � ลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน 
 � ประกอบธุรกิจสวนตวั/คาขาย  �  อ่ืน ๆ.(โปรดระบุ).........................                             
4. สถานภาพสมรส                                            
 � โสด     � สมรส 
 � หมาย/หยาราง        
5. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 � ประถมศึกษา    �  มัธยมศึกษา 
 � อนุปริญญา/ปวส.หรือเทยีบเทา  �  ปริญญาตรีขึ้นไป 
6. รายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือน 
 � ไมเกิน 10,000 บาท   � 10,001-20,000 บาท 
 � 20,0001 -30,000 บาท   �  30,001 บาทขึ้นไป 
7. จํานวนบุคคลในครอบครัวที่ไมมีรายได 
 � ไมมี                       �  1 คน 
 � 2 ขึ้นไป                                          
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ตอนที่ 2   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการพิจารณาสินเชื่อ 
คําชี้แจง:  โปรดพิจารณารายการขอคําถาม  แลวใสเครื่องหมาย “ ” ลงในชอง � 
   ตรงกับขอที่ทานตองการเลือกเพียงขอเดยีว 
1.ระยะเวลาทีอ่ยูอาศัยปจจุบนั(เศษมากกวา6เดือนใหนับเปน1ป) 
 � ต่ํากวา 1 ป       � 1-3  ป 

� 4-5  ป                 � 5 ป ขึ้นไป 
2.กรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยปจจุบนั 
 � เปนของตนเอง/คูสมรส  � อาศัยอยูกบัผูอ่ืน 

� เชาอยู    � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................. 
3.อายุงาน(ระยะเวลาประกอบการ) 
 � ต่ํากวา 1 ป    � 2-5 ป 

� 6-10 ป    � 10 ป ขึ้นไป 
4.กรรมสิทธิ์ในสถานที่ประกอบการ 
 � เปนของตนเอง/คูสมรส  � เปนของบิดามารดา 
             � เชา     � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
5.ลักษณะสถานที่ประกอบอาชีพ 
 � รานคา    � แผงลอย 

� รถเข็น/หาบเร   � อ่ืนๆ(โปรดระบุ)  ....................... 
6.วัตถุประสงคในการใชเงนิ 
 � ลงทุนเปดกิจการใหม              � ลงทุนเพื่อทําการคา 
             � ใชอุปโภค/บริโภค                         � ชําระหนี้สินอื่นๆ          

� อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
7.วงเงินที่ไดรับอนุมัติ 
 � ไมเกิน 10,000 บาท              � 10,001 – 30,000 บาท 

� 30,001 – 50,000 บาท                    � 50,001 – 100,000 บาท 
8.ระยะเวลาในการกูยืม(ตามสัญญากู) 
 � ไมเกิน 1 ป    � 1  -  2    ป 

�  3-5 ป    � 5 ปขึ้นไป 
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9.อายุการเปนลูกหนี้เดิม 
 � ไมเกิน 1 ป    �  2 -3  ป 

� 4-5 ป    �ตั้งแต 5ป ขึน้ไป  
10.จํานวนบุคคลที่ใชเปนผูค้ําประกัน 

� 1 คน     � 2 คน 
� 3 คน     � 4 คน ขึ้นไป  

11. ปริมาณการทําธุรกรรมตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
11.1  จํานวนรายการฝาก/เดอืน(รวมการฝากเงินขาเขา) 

  � 1-5  คร้ัง                                     � 6-10 คร้ัง 
  � 11-20  คร้ัง                                 � 20 คร้ัง ขึ้นไป 

11.2  จํานวนรายการถอน/เดอืน(รวมการถอนเงินขาเขา) 
  � 1-5  คร้ัง                                     � 6-10 คร้ัง 
  � 11-20  คร้ัง                                 � 20 คร้ัง ขึ้นไป 
12. หลักทรัพยอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม 

12.1 รถยนต 
  � ไมมีภาระ                                   � มีภาระสงคางวด  งวดละ.............บาท 

12.2 กรมธรรมประกันชวีิต 
  � ไมมี                � มี  วงเงินคุมครอง.......................บาท 
 
ตอนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับสถานะหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได(NPLs’) ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง:  โปรดพิจารณารายการขอคําถาม  แลวใสเครื่องหมาย “  ” ลงในชอง � 
   ตรงกับขอที่ทานตองการเลือกเพียงขอเดยีว 
1.  สถานะหนีท้ี่ไมกอใหเกดิรายได(NPLs’) ของผูตอบแบบสอบถาม 
 � ระยะที่  1 หนี้คางชําระเกิน 3 เดือนไมเกิน 6 เดือน                   
 � ระยะที่  2 หนี้คางชําระเกิน 6 เดือนไมเกิน 12 เดือน     
             � ระยะที่  3 หนี้คางชําระเกิน 12 เดือนขึ้นไป     
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามพนักงาน 
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เลขที่แบบสอบถาม   
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสําหรับพนักงานสินเชื่อธนาคารประชาชน 
 ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เร่ือง 
ปจจัยการพิจารณาสินเชื่อและการบริหารจัดการความเสีย่งท่ีมีผลตอการเกิดหนี้ท่ีไมกอให 

เกิดรายได (NPLs’) ของธนาคารออมสินในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
........................................................................................................................................... 

คําชี้แจง 
1.แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสอบถามขอมูลสําหรับการวิจัยเร่ืองสถานภาพของ

ลูกหนี้และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได(NPLs’) สินเชื่อ
ธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัด พระนครศรีอยุธยา โดยผูใหขอมูล คือ พนักงาน
สินเชื่อธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามนี้ จะนําไปใชประโยชนสําหรับวิเคราะหในเชิงวิชาการ
เพื่อศึกษาสถานภาพของลูกหนี้และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายได(NPLs’) สินเชื่อธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัด พระนครศรีอยุธยา 
โดยขอมูลดังกลาวจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด 
 3.แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสินเชื่อธนาคารประชาชน ใน
เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 

ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้
อยางครบถวนสมบูรณทุกขอ 
 
 
     จารุมัย  สุขรอด  
           ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1     ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสินเชื่อธนาคารประชาชนในเขตจังหวัด 
                   พระนครศรีอยุธยา 
 คําชี้แจง:  โปรดพิจารณารายการขอคําถาม  แลวใสเครือ่งหมาย “  ” ลงในชอง � 
   ตรงกับขอที่ทานตองการเลือกเพียงขอเดยีว 
1.เพศ     
             � ชาย     � หญิง 
2.อายุ  
 � 20-30 ป    � 31-40 ป 

� 41-50 ป  � 51 ป ขึ้นไป 
3.ระดับการศกึษาสูงสุด 
 � ต่ํากวาปรญิญาตรี   � ปริญญาตรี 
 � ปริญญาโท    � ปริญญาเอก                                                      
4. เงินเดือน                                            
 � ไมเกิน10,000 บาท   � 10,001-30,000 บาท 
 � 30,001-50,000 บาท   � 50,001 บาท ขึ้นไป          
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ธนาคารออมสิน 
 � ต่ํากวา  3  ป    � 4 ป – 5 ป 
 � 6 -10  ป     � เกิน10  ปขึน้ไป  
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ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองการปฏิบัติงาน 
โดยพิจารณาจากเกณฑ โดยมีตัวเลือกและตอบได 5 ระดับ ดังนี ้
5   หมายถึง ปฏิบัติงานมากที่สุด    4   หมายถึง  ปฏิบัติงานมาก   3 หมายถึง ปฏิบัติงานปานกลาง        
2    หมายถึง ปฏิบัติงานนอย            1   หมายถึง  ปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 

ความเสี่ยงดานปฏิบตังิาน 
ระดับการปฏบิัติงาน 

1 2 3 4 5 
ดานบุคลากร      

1. พนกังานไมมีทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงาน      
2. พนักงานขาดการตรวจสอบและควบคุมเบื้องตนในการรับคําขอกู      
3 .พนกังานบนัทึกขอมูลในคาํขอกูไมถูกตอง      
4 .พนกังานขาดอิสระในการวิเคราะห      
5. จํานวนพนกังานไมเพยีงพอในการปฏิบัตงิานดานสินเชือ่      
6. พนักงานขาดทักษะและประสบการณในดานการวิเคราะหสินเชื่อ      
7. พนกังานขาดจรรยาบรรณและจรยิธรรม      
8. พนกังานอนมุัติสินเชื่อไมถูกตองตามระเบยีบคําสั่งของธนาคาร      
9. พนกังานเรงระดมปลอยสินเชื่อใหเปนไปตามเปาหมายของ
ธนาคาร 

     

10. พนกังานไมจัดเก็บสัญญาไวในสถานทีป่ลอดภยัตามระเบยีบ
คําสั่งของธนาคาร      

11. พนกังานเนนระดมการปลอยสินเชื่อมากกวาการติดตามหนี ้      
12. พนกังานขาดความระมดัระวังและขาดความรอบคอบในการ
จายเงนิกู 

     

13. พนกังานกาํหนดทุนประกันกรมธรรมไมถูกตอง    
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ความเสี่ยงดานปฏิบตังิาน ระดับการปฏบิัติงาน 
1 2 3 4 5 

ดานกระบวนการ      
1. กระบวนการจัดทาํระเบยีบคําสั่งวิธีปฏิบัติมีการแกไขบอย      
2.  กระบวนการในการรับคําขอกูไมมีการจดัทําระเบยีบการรับ
เอกสาร      

3. กระบวนการในการกําหนดเปาหมายไมสอดคลองกับศักยภาพ
ของสาขา      

4. กระบวนการในการตดิตามหนีไ้มมกีารระบหุนาทีค่วาม
รับผิดชอบอยางชัดเจน      

5. กระบวนการในการจดัเก็บเอกสารไมเปนระบบและไมปลอดภยั      
6. กระบวนการในการตดิตามหนีไ้มตอเนือ่งและไมสม่ําเสมอ      

ดานเทคโนโลยี      
1 ไมมีการตรวจสอบขอมูลเครดิต(credit  Bureau) ผูกู      
2 .ไมมีการประเมินความเสี่ยงผูขอกูจากระบบงานCredit Scoring      
3. ความผิดพลาดในการบันทกึขอมูลผูกู      
4.ความผิดพลาดในการบันทกึการชําระเงนิกู      
5. ความทันสมัยของเครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ ที่ใหบริการ      
6.  เครื่องมือ เครื่องใช มีความรวดเร็วและถูกตอง      

ดานกฎหมาย      
1. พนักงานไมมีความรูดานกฎหมายแพงและพาณิชยเกี่ยวกับการกูเงิน      
2. พนักงานไมมีความรูดานกฎหมายฟอกเงนิ      
3. พนักงานไมมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการบังคับคดีและการดําเนินคดี      
4.  พนกังานไมมีความรูเกีย่วกบักฎหมายการตรวจสอบ credit  Bureau      
5. ไมมีการจัดทําหนังสือยินยอมใหหักบัญชีเงินฝากเพื่อชําระ
หนี้สําหรับผูกูและผูค้ําประกนั      

6. พนกังานขาดทักษะและความรอบคอบในการจัดทาํนิตกิรรม
สัญญา      

7. พนักงานผูสอบทานเปนบุคคลเดียวกับผูจัดทํานิติกรรมสัญญา      
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ตอนที่ 3     ขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองการปฏิบัติงาน 
โดยพิจารณาจากเกณฑ โดยมีตัวเลือกและตอบได 5 ระดับ ดังนี ้
 5   หมายถึง ปฏิบัติงานมากที่สุด    4  หมายถึง  ปฏิบัติงานมาก  3   หมายถึง  ปฏิบัติงานปานกลาง       
 2   หมายถึง ปฏิบัติงานนอย           1   หมายถึง ปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 

การบริหารจัดการความเสี่ยง ระดับการปฏบิัติงาน 
1 2 3 4 5 

การพิจารณาคาํขอกูเงินสินเชื่อ  
1.ใหคําแนะนาํชี้แจงการขอกู/เงื่อนไขหลักเกณฑการกูแกผูขอกู      
2.ตรวจสอบขอมูลเครดิต(credit  Bureau)ผูกู      
3. สัมภาษณผูขอกูตามแบบสัมภาษณการขอกู      
4. ตรวจสอบเอกสารประกอบการขอกูกับตนฉบับ      
5. ตรวจสอบสถานที่ทํางาน/สถานที่ประกอบการผูกู      
การวิเคราะห  การอนุมัติใหกูเงินสินเชื่อ และการบันทึกขอมูล  

1. ประเมินความเสี่ยงผูขอกูจากระบบงานCredit Scoring      
2. ตรวจสอบความสม่ําเสมอในการฝากเงนิ      
3. พิจารณาความจําเปนในการใชเงินตามวัตถุประสงคในการขอกู      
4.  พิจารณาความสามารถในการชําระคืนธนาคารของผูกู      
5.  ตรวจสอบการกําหนดและเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย      
การทํานิติกรรมสัญญา การประกัน และการประกันอุบตัิเหตุ

สวนบุคคล  

1. จัดทําหนังสือยินยอมใหหกับัญชีเงินฝากเพื่อชําระหนี้สําหรับ
ผูกูและสําหรับผูค้ําประกัน      

2. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของนิตกิรรมสัญญา      
3. จัดใหผูกูทําประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล      
4. เปนสินเชื่อระยะสั้นระยะเวลาสงชําระไมเกิน3 ป      
5.ธนาคารกําหนดเงื่อนไขการออมเงินอยางสม่ําเสมอไมนอย
กวา  2  เดือน      
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การบริหารจัดการความเสี่ยง ระดับการปฏบิัติงาน 
1 2 3 4 5 

การจายเงินกู และการชําระเงินกู  
1.  จายเงินกูโดยผานบัญชีเงนิฝากของผูกู      
2. จายเงินกูหลังจากมีการอนุมัติจายเงินกูแลว      
3. ใหผูกูลงนามรับเงินตอหนา พนักงานเทลเลอร      
4. การชําระเงนิกูใหผูกูชําระโดยตรงกับ พนักงานเทลเลอร      
5. พนักงานสินเชื่อบันทึกรายการในระบบงานเครื่องฯ      

การจัดเก็บเอกสารประกอบการกู  
1. จัดเก็บสัญญากูในตูเก็บเอกสารในหองมั่นคง      
2. จัดเก็บเอกสารประกอบการขอกูไวในตูเกบ็เอกสารที่ปลอดภัย      
3.  เอกสารประกอบการขอกูที่ไมผานการอนุมัติ ใหประทับตรา
ยกเลิกเอกสารทุกฉบับและให ทําลายภายใน1 เดือน      

4. จัดเก็บสําเนา ใบเสร็จรับเงิน เรียงตาม ลําดับหมายเลข      
การติดตามหนี ้และการรายงานผลการปฏบิัตงิาน  

1. ตรวจสอบรายงานหนี้คางชําระทุกเดือน      
2. พนักงานตดิตามหนี้ตามที่ไดรับมอบหมาย      
3. สงจดหมายตดิตามหนี้คางชําระ 1-3 เดือน      
4. หนี้ที่ไมสามารถติดตามหนี้ไดสงดําเนินการตามที่ธนาคารกําหนด      
5 .พนักงานรายงานผลการติดตามหนี้ใหกับผูจดัการทราบทุกวันศุกรของ
สัปดาห      

6. สาขารายงานผลการติดตามหนีแ้ละจัดลําดับลูกหนี้ใหเขตทราบทุกวัน
ศุกรของสัปดาห      

7 .สาขารายงานลูกหนี้ที่เปนหนีท้ี่ไมกอใหเกดิรายได (NPLs’)ใหเขต
ทราบภายในวนัที่ 3 ของทุกเดือน      
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับสถานภาพของลูกหนี้และการบรหิารจัดการความ
เสี่ยงที่มีผลตอการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs’) สินเชื่อธนาคารประชาชน   
4.1 การแสดงความคิดเหน็/ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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