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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการรับบริการของ
เจาหนาที่สวนราชการที่มาใชบริการจากสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาความ
คิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานคลัง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการรับบริการของเจาหนาที่สวน
ราชการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือเจาหนาที่สวนราชการที่มาใชบริการจากสํานักงาน
คลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 175 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม ซ่ึงไดวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และคาแอล เอส ดี โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่สวนราชการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ตําแหนงระดับปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ รายไดตอเดือน 5,000-
15,000 บาท และมีสถานภาพสมรส เจาหนาที่สวนราชการสวนใหญ เลือกมาใชบริการเรื่องการขอ
อนุมัติการเบิกจายเงินงบประมาณ สังกัดหนวยงานสวนกลาง และขอรับบริการ 1–5 ครั้งตอเดือน 
เจาหนาที่สวนราชการมีความคิดเห็นตอการใหบริการสวนใหญ เห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด         
3 ดาน คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ และดานการคลังการบัญชี 
สวนอีก 3 ดาน คือ ดานการบริหารทั่วไป ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เจาหนาที่สวนราชการที่มีเพศ 
การศึกษา ตําแหนงงาน รายไดตอเดือนและ สถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการไมแตกตางกัน สวนเจาหนาที่สวนราชการที่มีอายุ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและดานเจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกัน เจาหนาที่
สวนราชการที่มีเ ร่ือง และจํานวนครั้งที่มาขอรับบริการตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการ ไมแตกตางกัน สวนเจาหนาที่สวนราชการที่สังกัดหนวยงาน ตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการใหบริการดานการเบิกจายเงินงบประมาณ และดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก
แตกตางกัน 

 
 


