
 
 บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาปจจัย
สวนบุคคลและปจจัยการรับบริการของเจาหนาที่สวนราชการที่มาใชบริการกับสํานักงานคลัง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
เจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการรับบริการของเจาหนาที่สวนราชการโดยใชกลุมตัวอยางจาก
เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 175 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที (t-test) คาเอฟ (F-test) และ     
คาแอลเอสดี (LSD.) ผลการวิเคราะหปรากฏดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการที่สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 2. ปจจัยการรับบริการของผูใชบริการที่สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3. ความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานคลัง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 4. การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มี
ตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยการรับบริการ  
 ตอนที่ 5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของเจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดังนี้ 
 

X  แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
F แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
* แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสวนราชการที่มาใชบริการ 
  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่สวนราชการที่มาใชบริการดังแสดงใน
ตาราง 1 
 
ตาราง 1  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่สวนราชการที่มาใชบริการ 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสวนราชการ จํานวน (คน) รอยละ 
175 100.0 

   
1.  เพศ   
           ชาย 30 17.1 
           หญิง 145 82.9 
2.  อายุ   
          20 - 30 ป 31 17.7 
          31 - 40 ป 49 28.0 
          41- 50 ป 69 39.5 
          51- 60 ป 26 14.8 
3.  ระดับการศึกษา   
          มัธยมศึกษา–อนุปริญญา 75 42.9 
          ปริญญาตรีหรือสูงกวา                                  100 57.1 
4.  ตําแหนงงาน   
          รองผูบริหาร 28 16.0 
          ระดับปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ 83 47.4 
          ลูกจางประจํา/พนักงานราชการ/มหาวิทยาลัย 28 16.0 
          ระดับชํานาญการ/หัวหนางาน 36 20.6 
5.  รายไดตอเดือน   
          5,000 - 15,000 บาท 66 37.8 
          15,001 - 25,000 บาท 63 36.0 
          25,001 - 35,000 บาท 27 15.4 
          35,001 - 45,000 บาทขึ้นไป 19 10.8 



 
 

 66

ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสวนราชการ จํานวน (คน) รอยละ 
175 100.0 

   
6.  สถานภาพสมรส   
          โสด 54 30.9 
          สมรส 110 62.9 
          หมาย/หยาราง 11 6.3 
   

 
  จากตาราง 1 พบวากลุมตัวอยางที่มารับบริการสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 145 คน
คิดเปนรอยละ 82.9 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 39.5 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 57.1 ตําแหนงงานระดับปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติการ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 47.4 รายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท จํานวน 66 คน
คิดเปนรอยละ 37.8 สถานภาพสมรส จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 62.9  
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ตอนที่ 2 ปจจัยการรับบริการ ของเจาหนาท่ีสวนราชการ 
 ผลการวิเคราะหปจจัยการรับบริการ ของเจาหนาที่สวนราชการดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของปจจัยการรับบริการของเจาหนาที่สวนราชการ  
 

ปจจัยการรับบริการของเจาหนาท่ีสวนราชการ จํานวน (คน) รอยละ 
175 100 

   
1.เ ร่ือง ท่ีขอรับบริการจากสํ านักงานคลั งจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

  

          การขออนุมัติการเบิกจายเงินงบประมาณ 57 32.6 
          การขออนุมัติและยืนยันขอมูลหลักผูขาย 26 14.9 
          การขอคําปรึกษาเรื่องการเบิกจายเงินงบประมาณ 18 10.3 
          การขอคําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายระเบียบการเงิน 
          การคลังและพัสดุ 

27 15.4 

         ขอลงทะเบียนระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ(EGP) 15 8.6 
          การขออนุมัติลงทะเบียนระบบการจัดซื้อจัดจาง      
          ภาครัฐ (EGP) 

10 5.7 

          การขอวิทยากรบรรยาย 2 1.1 
          การเขารวมประชุม/อบรม 20 11.4 
2.  สังกัดหนวยงาน   
          สวนกลาง 91 52.0 
          สวนภูมิภาค 59 33.7 
          สวนทองถ่ิน 25 14.3 
3.  จํานวนครั้งท่ีมาขอรับบริการจากสํานักงานคลัง
จังหวัด   

          1-5 คร้ัง/เดือน 92 52.6 
          6-10 คร้ัง/เดือน 41 23.4 
          มากกวา 10 คร้ัง/เดือน 42 24.0 
   



 
 

 68

  จากตาราง 2 พบวากลุมตัวอยางที่มารับบริการสวนใหญ เลือกมาขอรับบริการเรื่องการ
ขออนุมัติการเบิกจายเงินงบประมาณ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 32.6 สังกัดหนวยงานเปนสวน
ราชการสังกัดสวนกลาง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 52.0 จํานวนครั้งที่มาขอรับบริการจาก
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1–5 คร้ัง/เดือน จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 52.6  
 
ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสวนราชการที่มีตอการใหบริการ 
  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการ จําแนก
ตามคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มี     

ตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทั่วไป 
 

ดานการบริหารทั่วไป X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
    
1. ขั้นตอนการรับหนังสือรวดเร็ว ไมตองรอนาน 4.23 0.70 มากที่สุด 
2. การสงหนังสือรวดเร็ว ถูกตอง ทันตอการปฏิบัติงาน 4.19 0.66 มาก 
3. การจัดอาหารว างสํ าหรับการประชุม /อบรม
เหมาะสม 4.12 0.67 มาก 
4. การจัดทําเอกสารประกอบการประชุม/อบรม อาน
งายชัดเจนดี 4.10 0.67 มาก 
5. ติดตั้งตูรับฟงขอคิดเห็น/ขอรองเรียนใหเห็นอยาง
ชัดเจน 4.21 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.17 0.56 มาก 
    

 
  จากตาราง 3 แสดงวาเจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทั่วไป อยูในระดับมาก 
( X =4.17, S.D.=0.56) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ
เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนการรับหนังสือรวดเร็ว ไมตองรอนาน ( X =4.23, S.D.=0.70) และติดตั้ง
ตูรับฟงขอคิดเห็น/ขอรองเรียนใหเห็นอยางชัดเจน ( X =4.21, S.D.=0.66) 
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  เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ขอ เรียงตามลําดับ
คือ การสงหนังสือรวดเร็ว ถูกตอง ทันตอการปฏิบัติงาน ( X =4.19, S.D.=0.66) การจัดอาหารวาง
สําหรับการประชุม/อบรมเหมาะสม ( X =4.12, S.D.=0.67) และ การจัดทําเอกสารประกอบการ
ประชุม/อบรม อานงายชัดเจนดี ( X =4.10, S.D.=0.67) 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอ

การใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ 
 

ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
    
1. การอนุมัติคําขอเบิกเงินงบประมาณ  สะดวกและ
รวดเร็ว 4.36 0.55 มากที่สุด 
2. การอนุมัติและยืนยันขอมูลหลักผูขายของสวนราชการ
รวดเร็ว 4.34 0.61 มากที่สุด 
3. การใหคําปรึกษาดานการเบิกจายถูกตอง รวดเร็ว เขาใจ
งาย 4.36 0.58 มากที่สุด 
4 มีเจาหนาที่ใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหาอยาง
เพียงพอ 4.21 0.66 มากที่สุด 
5. มีเครื่องคอมพิวเตอรสงคําขอเบิกเงินเพียงพอ 4.25 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.51 มากที่สุด 
    

 
  จากตาราง 4 แสดงวาเจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ อยูใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.30, S.D.=0.51) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับ
มากที่สุดทุกขอ เรียงตามลําดับ คือ การใหคําปรึกษาดานการเบิกจายถูกตอง รวดเร็ว เขาใจงาย 
( X =4.36, S.D.=0.58) การอนุมัติคําขอเบิกเงินงบประมาณ สะดวกและรวดเร็ว ( X =4.36, 
S.D.=0.55) การอนุมัติและยืนยันขอมูลหลักผูขายของสวนราชการรวดเร็ว ( X =4.34, S.D.=0.61) มี
เครื่องคอมพิวเตอรสงคําขอเบิกเงินเพียงพอ ( X =4.25, S.D.=0.65) และ มีเจาหนาที่ใหคําปรึกษา
และชวยแกไขปญหาอยางเพียงพอ ( X =4.21, S.D.=0.66) 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอ
การใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการคลัง การบัญชี 

  
ดานการคลงั การบัญช ี X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

    
1. เจาหนาที่มีความรู สามารถใหคําปรึกษากฎหมาย 
ระเบียบการคลัง การบัญชีถูกตอง รวดเร็ว เขาใจงาย 4.40 0.62 มากที่สุด 
2. มีเจาหนาที่ใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาอยาง
เพียงพอ 4.21 0.63 มากที่สุด 
3. การใหคําปรึกษาดานการพัสดุถูกตอง เขาใจงาย 4.18 0.56 มาก 
4. การอนุมัติการลงทะเบียนระบบการจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐรวดเร็ว 4.14 0.59 มาก 
5. วิทยากรมีความรูความสามารถในการถายทอด
ความรู 4.38 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.51 มากที่สุด 
    

 
  จากตาราง 5 แสดงวาเจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการคลังการบัญชี อยูในระดับมากที่สุด
( X =4.26, S.D.=0.51) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวาสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด
เรียงตามลําดับ คือ เจาหนาที่มีความรู สามารถใหคําปรึกษากฎหมาย ระเบียบการคลัง การบัญชี
ถูกตอง รวดเร็ว เขาใจงาย ( X =4.40, S.D.=0.62) วิทยากรมีความรูความสามารถในการถายทอด
ความรู ( X =4.38, S.D.=0.59) และ มีเจาหนาที่ใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาอยางเพียงพอ
( X =4.21, S.D.=0.63)  
  เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ขอ เรียงตามลําดับ
คือ การใหคําปรึกษาดานการพัสดุถูกตอง เขาใจงาย ( X =4.18, S.D.=0.59) และ การอนุมัติการ
ลงทะเบียนระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐรวดเร็ว ( X =4.14, S.D.=0.59) 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอ        
การใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

 
ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

    
1. หนังสือราชการ/หนังสือเวียนมีความถูกตอง ส่ือสาร
ใหทราบอยางรวดเร็วทันตอการปฏิบัติงาน 4.16 0.70 มาก 
2. ขอมูลในเว็บไซด มี ประโยชนสามารถคนหาไดงาย 4.11 0.65 มาก 
3. แผนพับมีประโยชนและนาสนใจ 3.94 0.70 มาก 
4. บอรดประชาสัมพันธมีประโยชนและนาสนใจ 4.00 0.66 มาก 
5. จัดประชุม/อบรมเกี่ยวกับกิจกรรมของสํานักงาน
คลังสม่ําเสมอ 4.12 0.66 มาก 
6. การประชาสัมพันธภาพรวมดีมีประโยชนและเอื้อ
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สวนราชการ 4.21 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.09 0.60 มาก 
    

 
  จากตาราง 6 แสดงวาเจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยู
ในระดับมาก ( X =4.09, S.D.=0.60) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
เกือบทุกขอ เรียงตามลําดับ คือ  หนังสือราชการ/หนังสือเวียนมีความถูกตอง ส่ือสารใหทราบอยาง
รวดเร็วทันตอการปฏิบัติงาน มาก ( X =4.16, S.D.=0.70) จัดประชุม/อบรมเกี่ยวกับกิจกรรมของ
สํานักงานคลังสม่ําเสมอ ( X =4.12, S.D.=0.66) ขอมูลในเว็บไซดมีประโยชนสามารถคนหาไดงาย 
( X =4.11, S.D.=0.65) บอรดประชาสัมพันธมีประโยชนและนาสนใจ ( X =4.00, S.D.=0.66) และ
แผนพับมีประโยชนและนาสนใจ ( X =3.94, S.D.=0.70) ยก เวน การประชาสัมพันธภาพรวมดีมี
ประโยชนและเอื้อตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สวนราชการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด
( X =4.21, S.D.=0.59) 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอ 
 การใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
    
1. เจาหนาที่ใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกคน 4.51 0.59 มากที่สุด 
2. เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใส/เต็มใจใหบริการ 4.41 0.61 มากที่สุด 
3. เจาหนาที่พูดจาดวยความสุภาพเปนกันเอง ชัดเจน 
เขาใจงาย 4.45 0.58 มากที่สุด 
4. เจาหนาที่ใหบริการดี มีน้ําใจ สนใจ ใสใจ 4.46 0.57 มากที่สุด 
5. เจาหนาที่แตงกายสุภาพเรียบรอย ถูกกาลเทศะ 4.41 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.53 มากที่สุด 
    

 
  จากตาราง 7 แสดงวาเจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก
ที่สุด ( X =4.45, S.D.=0.53) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุก
ขอ เรียงตามลําดับ คือ เจาหนาที่ใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกคน ( X =4.51, S.D.=0.59) เจาหนาที่
ใหบริการดี มีน้ําใจ สนใจ ใสใจ ( X =4.46, S.D.=0.57) เจาหนาที่พูดจาดวยความสุภาพเปนกันเอง
ชัดเจน เขาใจงาย ( X =4.45, S.D.=0.58) เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใส/เต็มใจใหบริการ ( X =4.41, 
S.D.=0.61) และ เจาหนาที่แตงกายสุภาพเรียบรอย ถูกกาลเทศะ ( X =4.41, S.D.=0.57) 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอ
การใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

    
1. มีผังขั้นตอนกระบวนงานติดประกาศใหเห็นชัดเจน 4.23 0.60 มากที่สุด 
2. มีพื้นที่ใชสอยบนสํานักงานคลังจังหวัดพอเพียง 4.04 0.71 มาก 
3. สถานที่สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 4.23 0.60 มากที่สุด 
4. แสงสวางเพียงพอและอากาศถายเทสะดวก เอื้อตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สวนราชการ 4.19 0.55 มาก 
5. มีที่นั่งรอที่เพียงพอและเหมาะสม มีน้ําดื่มที่สะอาดไว
บริการ 4.10 0.62 มาก 
6. การจัดผังสถานที่ทํางานมีความเหมาะสม 3.94 0.74 มาก 

รวม 4.12 0.56 มาก 
    

 
  จากตาราง 8 แสดงวาเจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยู
ในระดับมาก ( X =4.12, S.D.=0.56) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ที่สุด 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ มีผังขั้นตอนกระบวนงานติดประกาศใหเห็นชัดเจน ( X =4.23, 
S.D.=0.60) และ สถานที่สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย ( X =4.23, S.D.=0.60) 
  เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ขอ เรียงตามลําดับ
คือ มีแสงสวางเพียงพอและอากาศถายเทสะดวก เอื้อตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สวนราชการ
( X =4.19, S.D.=0.55) มีที่นั่งรอท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีน้ําดื่มที่สะอาดไวบริการ ( X =4.10, 
S.D.=0.62) และ การจัดผังสถานที่ทํางานมีความเหมาะสม ( X =3.94, S.D.= 0.74) 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอ
การใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมทั้ง 6 ดาน  

 
การใหบริการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

    
1. ดานการบริหารทั่วไป 4.17 0.56 มาก 
2. ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ 4.30 0.51 มากที่สุด 
3. ดานการคลังการบัญชี 4.26 0.51 มากที่สุด 
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 4.09 0.56 มาก 
5. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.45 0.53 มากที่สุด 
6. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.12 0.56 มาก 

รวม 4.23 0.45 มากที่สุด 
    

 
  จากตาราง 9 แสดงวาเจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.23, 
S.D.=0.45) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน เรียง
ตามลําดับ คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ( X =4.45, S.D.=0.53) ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ( X  
=4.30, S.D.=0.51) และดานการคลังการบัญชี ( X =4.26, S.D.=0.51)       
  เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ดาน เรียงตามลําดับ 
คือ ดานการบริหารทั่วไป ( X =4.17, S.D.=0.56) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
( X =4.12, S.D.=0.56) และดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ( X =4.09, S.D.=0.56)       
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสวนราชการที่มีตอการ
ใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการรับบริการ 

  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ
ใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการรับบริการรายละเอียดแสดงในตาราง 10–22 
มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0 : เจาหนาที่สวนราชการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
  H1 : เจาหนาที่สวนราชการที่มีปจจัยการรับบริการตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 
ตาราง 10 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ

ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
 

 ชาย หญิง   
ความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการ n = 30 n = 145 t Sig. 
 X  S.D. X  S.D.   
       

1. ดานการบริหารทั่วไป 4.41 0.51 4.12 0.55 2.667 0.455 
2. ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ 4.37 0.51 4.29 0.51 0.766 0.551 
3. ดานการคลัง การบัญชี 4.39 0.57 4.24 0.50 1.473 0.099 
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 4.27 0.58 4.05 0.55 1.918 0.186 
5. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.44 0.51 4.45 0.54 0.090 0.881 
6. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

 
4.22 

 
0.63 

 
4.10 

 
0.54 

 
1.012 

 
0.069 

       

 * มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา
Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=.05 ทุกดาน แสดงวาเจาหนาที่สวนราชการที่มีเพศ
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา            
ไมแตกตางกันทุกดาน  
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ตาราง 11 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ
ใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 

ความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการ  Sum of 
Square df Mean 

Square F Sig. 

 
1. ดานการบริหารทั่วไป 

 
ระหวางกลุม 

 
1.999 

 
3 

 
0.666 

 
2.205 

 
0.089 

  ภายในกลุม 51.658 171 0.302   
  รวม 53.657 174    
2. ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ ระหวางกลุม 1.060 3 0.353 1.369 0.254 
   ภายในกลุม 44.129 171 0.258   
  รวม 45.189 174    
3. ดานการคลัง การบัญชี ระหวางกลุม 0.958 3 0.319 1.222 0.303 
 ภายในกลุม 44.695 171 0.261   
  รวม 45.653 174    
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 2.849 3 0.950 3.141 0.027* 
  ภายในกลุม 51.693 171 0.302   
  รวม 54.542 174    
5. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระหวางกลุม 4.161 3 1.387 5.266 0.002* 
 ภายในกลุม 45.036 171 0.263   
 รวม 49.197 174    
6. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 1.520 3 0.507 1.647 0.180 
     ภายในกลุม 52.589 171 0.308   
  รวม 54.109 174    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.778 3 0.593 3.073 0.029* 
  ภายในกลุม 32.972 171 0.193   
  รวม 34.749 174    
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซึ่งคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=.05 มี 4 ดาน แสดงวาเจาหนาที่
สวนราชการที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการไมแตกตางกันดานการบริหาร
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ทั่วไป  ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ  ดานการการคลังการบัญชี และดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=.05 มี 2 ดาน แสดงวา
เจาหนาที่สวนราชการที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการแตกตางกัน ดานการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และดานเจาหนาที่ผูใหบริการดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคู
ดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  
 
ตาราง 12 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD ของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่

สวนราชการที่มีตอการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 

     
20 – 30 ป  0.2687*   
31 – 40 ป   0.3025 *  
41 – 50 ป     
51 – 60 ป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 12 แสดงวาความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร พบวา 1) เจาหนาที่
สวนราชการที่มารับบริการที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา เจาหนาที่
สวนราชการที่มารับบริการที่มีอายุ 31-40 ป (0.2687) 2) เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่มี
อายุ 31-40 ป มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่มี
อายุ 41-50 ป (0.3025)  
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ตาราง 13 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD ของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ 
       สวนราชการที่มีตอการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51–60 ป 

     
20–30 ป  0.2702*   
31–40 ป   0.3347*  
41–50 ป    0.3154* 
51–60 ป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 13 แสดงวาความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา 1) เจาหนาที่สวนราชการ
ที่มารับบริการที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา เจาหนาที่สวน
ราชการที่มารับบริการที่มีอายุ 31-40 ป (0.2702) 2)เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่มีอายุ   
31-40 ป มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่มี
อายุ 41-50 ป (0.3347) 3) เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่มีอายุ 41-50 ป มีระดับความ
คิดเห็นตอการใหบริการมากกวา เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่มีอายุ 51-60 ป (0.3154) 
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ตาราง 14 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ
ใหบริการ จําแนกตามการศึกษา 

 

ความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการ  Sum of 
Square df Mean 

Square F Sig. 

       
1. ดานการบริหารทั่วไป ระหวางกลุม 0.051 2 0.026 0.082 0.921 
  ภายในกลุม 53.606 172 0.312   
  รวม 53.657 174    
2. ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ ระหวางกลุม 0.558 2 0.279 1.076 0.343 
 ภายในกลุม 44.631 172 0.259   
  รวม 45.189 174    
3. ดานการคลัง การบัญชี ระหวางกลุม 0.096 2 0.048 0.182 0.834 
    ภายในกลุม 45.557 172 0.265   
  รวม 45.653 174    
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 0.269 2 0.134 0.426 0.654 
  ภายในกลุม 54.273 172 0.316   
  รวม 54.542 174    
5. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระหวางกลุม 0.776 2 0.388 1.379 0.255 
 ภายในกลุม 48.421 172 0.282   
 รวม 49.197 174    
6. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 0.463 2 0.232 0.742 0.477 
 ภายในกลุม 53.645 172 0.312   
  รวม 54.109 174    
โดยรวม ระหวางกลุม 0.296 2 0.148 0.740 0.479 
  ภายในกลุม 34.453 172 0.200   
  รวม 34.749 174    
       

  * มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซึ่งคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=.05 ทั้ง 6 ดาน แสดงวาเจาหนาที่
สวนราชการที่มีการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการไมแตกตางกันทุกดาน  
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ตาราง 15 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ
ใหบริการ จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการ  Sum of 
Square df Mean 

Square F Sig. 

       
1. ดานการบริหารทั่วไป ระหวางกลุม 0.853 3 0.284 0.920 0.432 
 ภายในกลุม 52.805 171 0.309   
 รวม 53.657 174    
2. ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ ระหวางกลุม 0.571 3 0.190 0.729 0.536 
 ภายในกลุม 44.619 171 0.261   
 รวม 45.189 174    
3. ดานการคลัง การบัญชี ระหวางกลุม 0.230 3 0.077 0.289 0.833 
 ภายในกลุม 45.423 171 0.266   
 รวม 45.653 174    
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 0.129 3 0.043 0.135 0.939 
 ภายในกลุม 54.413 171 0.318   
 รวม 54.542 174    
5. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระหวางกลุม 0.532 3 0.177 0.623 0.601 
 ภายในกลุม 48.665 171 0.285   
 รวม 49.197 174    
6. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 0.317 3 0.106 0.336 0.800 
 ภายในกลุม 53.792 171 0.315   
 รวม 54.109 174    
โดยรวม ระหวางกลุม 0.030 3 0.010 0.050 0.985 
 ภายในกลุม 34.719 171 0.203   
 รวม 34.749 174    
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=.05 ทั้ง 6 ดาน แสดงวาเจาหนาที่สวน
ราชการที่มีตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการไมแตกตางกันทุกดาน  
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ตาราง 16 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ 
ใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการ  Sum of 
Square df Mean 

Square F Sig. 

       
1. ดานการบริหารทั่วไป ระหวางกลุม 3.338 10 0.334 1.088 0.374 
  ภายในกลุม 50.319 164 0.307   
  รวม 53.657 174    
2. ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ ระหวางกลุม 2.233 10 0.223 0.853 0.579 
 ภายในกลุม 42.956 164 0.262   
  รวม 45.189 174    
3. ดานการคลัง การบัญชี ระหวางกลุม 3.902 10 0.390 1.533 0.132 
 ภายในกลุม 41.752 164 0.255   
  รวม 45.653 174    
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 4.003 10 0.400 1.299 0.235 
  ภายในกลุม 50.538 164 0.308   
  รวม 54.542 174    
5. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระหวางกลุม 3.148 10 0.315 1.121 0.349 
 ภายในกลุม 46.049 164 0.281   
 รวม 49.197 174    
6. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 2.686 10 0.269 0.857 0.575 
 ภายในกลุม 51.423 164 0.314   
  รวม 54.109 174    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.204 10 0.220 1.110 0.357 
  ภายในกลุม 32.546 164 0.198   
  รวม 34.749 174    
       

  * มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=.05 ทั้ง 6 ดาน แสดงวาเจาหนาที่สวนราชการที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ ไมแตกตางกันทุกดาน  
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ตาราง 17 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ
ใหบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการ  Sum of 
Square df Mean 

Square F Sig. 

       

1. ดานการบริหารทั่วไป ระหวางกลุม 0.614 2 0.307 0.996 0.372 
  ภายในกลุม 53.043 172 0.308   
  รวม 53.657 174    
2. ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ ระหวางกลุม 1.233 2 0.616 2.412 0.093 
 ภายในกลุม 43.957 172 0.256   
  รวม 45.189 174    
3. ดานการคลัง การบัญชี ระหวางกลุม 0.265 2 0.133 0.503 0.606 
 ภายในกลุม 45.388 172 0.264   
  รวม 45.653 174    
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 0.825 2 0.412 1.320 0.270 
  ภายในกลุม 53.717 172 0.312   
  รวม 54.542 174    
5. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.291 2 0.646 2.318 0.102 
 ภายในกลุม 47.906 172 0.279   
 รวม 49.197 174    
6. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 1.166 2 0.583 1.894 0.154 
 ภายในกลุม 52.943 172 0.308   
  รวม 54.109 174    
โดยรวม ระหวางกลุม 0.615 2 0.307 1.549 0.215 
  ภายในกลุม 34.135 172 0.198   
  รวม 34.749 174    
       

  * มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=.05 ทั้ง 6 ดาน แสดงวาเจาหนาที่สวนราชการ
ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการไมแตกตางกันทุกดาน 
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ตาราง 18 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ
 ใหบริการ จําแนกตามเรื่องที่มาขอรับบริการจากสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการ  Sum of 
Square df Mean 

Square F Sig. 
       

1. ดานการบริหารทั่วไป ระหวางกลุม 2.783 7 0.398 1.305 0.251 
  ภายในกลุม 50.874 167 0.305   
  รวม 53.657 174    
2. ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ ระหวางกลุม 3.227 7 0.461 1.835 0.084 
 ภายในกลุม 41.963 167 0.251   
  รวม 45.189 174    
3. ดานการคลัง การบัญชี ระหวางกลุม 1.277 7 0.182 0.687 0.683 
 ภายในกลุม 44.376 167 0.266   
  รวม 45.653 174    
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 0.839 7 0.120 0.373 0.917 
  ภายในกลุม 53.703 167 0.322   
  รวม 54.542 174    
5. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระหวางกลุม 0.599 7 0.086 0.294 0.955 
 ภายในกลุม 48.597 167 0.291   
 รวม 49.197 174    
6. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 0.807 7 0.115 0.361 0.924 
 ภายในกลุม 53.302 167 0.319   
  รวม 54.109 174    
โดยรวม ระหวางกลุม 0.609 7 0.087 0.426 0.885 
  ภายในกลุม 34.140 167 0.204   
  รวม 34.749 174    
       

  * มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=.05 ทั้ง 6 ดาน แสดงวาเจาหนาทีสวน
ราชการซึ่งมีเร่ืองที่มาขอรับบริการจากสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอการใหบริการไมแตกตางกันทุกดาน  
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ตาราง 19 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ
ใหบริการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน 

 

ความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการ  Sum of 
Square df Mean 

Square F Sig. 

       
1. ดานการบริหารทั่วไป ระหวางกลุม 0.593 2 0.297 0.961 0.385 
  ภายในกลุม 53.064 172 0.309   
  รวม 53.657 174    
2. ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ ระหวางกลุม 1.605 2 0.802 3.167 0.045* 
 ภายในกลุม 43.585 172 0.253   
  รวม 45.189 174    
3. ดานการคลัง การบัญชี ระหวางกลุม 0.987 2 0.493 1.900 0.153 
 ภายในกลุม 44.667 172 0.260   
  รวม 45.653 174    
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 1.009 2 0.505 1.622 0.201 
  ภายในกลุม 53.532 172 0.311   
  รวม 54.542 174    
5. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระหวางกลุม 0.135 2 0.068 0.237 0.789 
 ภายในกลุม 49.062 172 0.285   
 รวม 49.197 174    
6. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 2.091 2 1.046 3.458 0.034* 
 ภายในกลุม 52.017 172 0.302   
  รวม 54.109 174    
โดยรวม ระหวางกลุม 0.850 2 0.425 2.157 0.119 
  ภายในกลุม 33.899 172 0.197   
  รวม 34.749 174    
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซึ่งคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=.05 มี 4 ดาน แสดงวาเจาหนาที่
สวนราชการที่สังกัดหนวยงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการไมแตกตางกัน      
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ดานการบริหารทั่วไป ดานการคลังการบัญชี ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ สวนดานที่มีคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=.05 มี 2 ดาน
แสดงวาเจาหนาที่สวนราชการที่สังกัดหนวยงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ
แตกตางกัน ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดังนั้นจึง
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD. ไดผลดังนี้  

 
ตาราง 20 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD ของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่

สวนราชการ ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเบิก
จายเงินงบประมาณ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน 

 

สังกัดหนวยงาน สวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น 
    
                  สวนกลาง  0.2117 *  
                  สวนภูมิภาค    
                  สวนทองถ่ิน    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 20 แสดงวาความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ เจาหนาที่สวนราชการ
ที่มารับบริการซึ่งสังกัดหนวยงานสวนกลาง มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวาเจาหนาที่
ของสวนราชการที่มารับบริการซึ่งสังกัดหนวยงานสวนภูมิภาค (0.2117) 
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ตาราง 21 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD ของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่
สวนราชการ ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามสังกัดหนวยงาน 

 

สังกัดหนวยงาน สวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถิ่น 
    
               สวนกลาง  0.2415 *  
               สวนภูมิภาค    
               สวนทองถ่ิน    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 21 แสดงวาความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เจาหนาที่สวน
ราชการที่มารับบริการซึ่งสังกัดหนวยงานสวนกลาง มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการมากกวา
เจาหนาที่ของสวนราชการที่มารับบริการซึ่งสังกัดหนวยงานสวนภูมิภาค (0.2415) 
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ตาราง 22 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ
ใหบริการ จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาขอรับบริการจากสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการ  Sum of 
Square df Mean 

Square F Sig. 

       

1. ดานการบริหารทั่วไป ระหวางกลุม 0.414 3 0.138 0.443 0.722 
  ภายในกลุม 53.243 171 0.311   
  รวม 53.657 174    
2. ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ ระหวางกลุม 0.832 3 0.277 1.070 0.363 
 ภายในกลุม 44.357 171 0.259   
  รวม 45.189 174    
3. ดานการคลัง การบัญชี ระหวางกลุม 0.111 3 0.037 0.139 0.936 
 ภายในกลุม 45.542 171 0.266   
  รวม 45.653 174    
4. ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 0.411 3 0.137 0.433 0.730 
  ภายในกลุม 54.131 171 0.317   
  รวม 54.542 174    
5. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ระหวางกลุม 0.975 3 0.325 1.153 0.329 
 ภายในกลุม 48.221 171 0.282   
 รวม 49.197 174    
6. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 0.621 3 0.207 0.662 0.577 
 ภายในกลุม 53.487 171 0.313   
  รวม 54.109 174    
โดยรวม ระหวางกลุม 0.210 3 0.070 0.346 0.792 
  ภายในกลุม 34.540 171 0.202   
  รวม 34.749 174    
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซึ่งคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 6 ดาน แสดงวาเจาหนาที่
สวนราชการที่มีจํานวนครั้ง ที่มารับบริการตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ
ไมแตกตางกันทุกดาน  
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ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีสวนราชการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงในตาราง 23 
 
ตาราง 23 ขอเสนอแนะของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 175 คน มีผูตอบขอเสนอแนะ
จํานวน 13 คน และไมตอบจํานวน 162 คน 

 
ลําดับ ขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีสวนราชการที่มารับบริการ จํานวน 

   
1 ควรจัดอบรมเสริมสรางความรู เกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบดานการพัสดุ 

สวัสดิการและสิทธิประโยชนอยางนอยปละ 1 คร้ังตอ 1 หัวขอวิชา 
4 

2 ควรมีผูใหคําแนะนําเรื่องการจัดทําระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ มากกวานี้ 2 
3 ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ที่รอบรูดานกฎหมายการเงินการคลัง ที่สามารถให

คําปรึกษามากกวานี้ 
1 

4 ควรจัดเจาหนาที่ ใหคําปรึกษาอยูปฏิบัติหนาที่หมุนเวียนกันตลอดเวลา 1 
5 ควรเปดเครื่องปรับอากาศใหอากาศเย็นสบาย เพื่อเอื้อตอการปฏิบัติงานแก

เจาหนาที่สวนราชการใหเกิดความประทับใจเพิ่มมากขึ้น 
1 

6 แผนพับประชาสัมพันธควรปรับปรุง รูปแบบ  เนื้อหา ขนาดตัวหนังสือ 
กระดาษที่ใช เพื่อเพิ่มความนาสนใจที่จะเก็บไวศึกษาและใชประโยชน 

1 

7 ตองการใหเจาหนาที่บางคนใจดีขึ้น ยิ้มแยม พูดจาใหสุภาพและมีมนุษย
สัมพันธที่ดีมากกวานี้ 

1 

8 ควรจัดทําเอกสารประกอบการอบรมใหตัวหนังสือใหญขึ้น อานไดชัดเจนและ
ควรจัดเลี้ยงอาหารกลางวันใหเหมาะสม นารับประทาน 

1 

9 การจัดผังสถานที่ยังคับแคบ ไมสะดวกตอการติดตอและการสรางบรรยากาศที่
เอื้อตอการทํางาน 

1 
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ตาราง 23 แสดงวาเจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่สํานักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีขอเสนอแนะโดยสวนใหญดังนี้  ควรจัดอบรมเสริมสรางความรูเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบดานการพัสดุ สวัสดิการและสิทธิประโยชนอยางนอยปละ 1 คร้ังตอ 1 หัวขอวิชา
ควรมีผูใหคําแนะนําเรื่องการจัดทําระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ มากกวานี้ ควรเพิ่มจํานวน
เจาหนาที่ที่รอบรูดานกฎหมายการเงินการคลัง ที่สามารถใหคําปรึกษามากกวานี้ ควรจัดเจาหนาที่
ใหคําปรึกษาอยูปฏิบัติหนาที่หมุนเวียนกันตลอดเวลา ควรเปดเครื่องปรับอากาศใหอากาศเย็นสบาย
เพื่อเอื้อตอการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่สวนราชการใหเกิดความประทับใจเพิ่มมากขึ้น แผนพับ
ประชาสัมพันธควรปรับปรุง รูปแบบ เนื้อหา ขนาดตัวหนังสือ กระดาษที่ใช เพื่อเพิ่มความนาสนใจ
ที่จะเก็บไวศึกษาและใชประโยชน ตองการใหเจาหนาที่สํานักงานคลังจังหวัดบางคนใจดีขึ้น        
ยิ้มแยมพูดจาใหสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธที่ดีมากกวานี้ ควรจัดทําเอกสารประกอบการอบรมให
ตัวหนังสือใหญขึ้น อานไดชัดเจนและควรจัดเล้ียงอาหารกลางวันใหเหมาะสม นารับประทาน การ
จัดผังสถานที่ยังคับแคบ ไมสะดวกตอการติดตอและการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน        
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิเคราะหความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในตอนที่ 3 
 
 
 


