
 
 บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยการรับบริการของเจาหนาที่สวนราชการที่มาใชบริการจากสํานักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาที่สวน
ราชการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลและปจจัยการรับบริการของเจาหนาที่สวนราชการ โดยใชกลุมตัวอยางจากเจาหนาที่สวน
ราชการที่มารับบริการที่สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 175 คน วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และ LSD. ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาสรุปผลดังตอไปนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการ ผลการวิจัยพบวาสวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 82.9 อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 39.5 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 57.1 ตําแหนงระดับปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 
47.4 รายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.8 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 62.9 
 2.  ปจจัยการรับบริการของเจาหนาที่สวนราชการที่มาใชบริการ ผลการวิจัยพบวา  สวน
ใหญ เลือกมาใชบริการเรื่องการขออนุมัติการเบิกจายเงินงบประมาณ คิดเปนรอยละ 32.6สังกัด
หนวยงานสวนกลาง คิดเปนรอยละ 52.0 จํานวนครั้งที่ขอรับบริการ 1–5 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 
52.6 
 3.  ผลวิเคราะหระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่สวนราชการที่มาใชบริการ
มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีความคิดเห็น
อยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน 
เรียงตามลําดับ คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ  และดานการคลัง  
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การบัญชี สวนอีก 3 ดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ ดานการบริหารทั่วไป ดานสถานที่และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  
 4.  ผลวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่
สวนราชการ พบวาเจาหนาที่สวนราชการที่มี เพศ การศึกษา ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ
สถานภาพสมรส  ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน แตเจาหนาที่สวนราชการที่มี อายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
การใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
และดานเจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกัน  
 5.  ผลวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยการรับบริการของ
เจาหนาที่สวนราชการ พบวาเจาหนาที่สวนราชการซึ่งมีเร่ืองมาขอรับบริการจากสํานักงานคลัง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจํานวนครั้งที่มาขอรับบริการตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน แตเจาหนาที่สวนราชการซึ่ง
สังกัดหนวยงานตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ และ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก
แตกตางกัน  
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัย มีประเด็นที่สําคัญและนาสนใจ ซ่ึงนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
  1. ระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานคลัง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็น
ตอการใหบริการ โดยรวมทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา         
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ และดานการคลังการบัญชี มีความคิดเห็น
อยูในระดับมากที่สุด ดานการบริหารทั่วไป ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน     
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1 เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา เจาหนาที่
ใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกคน เจาหนาที่พูดจาดวยความสุภาพเปนกันเอง ชัดเจน เขาใจงาย และ 
เจาหนาที่ใหบริการดี มีน้ําใจ สนใจ ใสใจ  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด สวนเจาหนาที่ยิ้ม
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แยมแจมใส/เต็มใจใหบริการ และเจาหนาที่แตงกายสุภาพเรียบรอย ถูกกาลเทศะ มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก เนื่องจากในปจจุบันสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตองปรับเปล่ียนกลยุทธ
การทํางานใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
มาตรา 3/1 ซ่ึงบัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนมี
ผูรับผิดชอบตอผลของงาน” โดยตองจัดทําแนวปฏิบัติและแผนปรับปรุงการใหบริการตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ.2553 เพื่อดําเนินงานใหบรรลุตัวช้ีวัดรอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู รับบริการ  ใหไดผลการประเมินไมต่ํ ากวารอยละ85 ตามที่กรมบัญชีกลางและจังหวัด
พระนครศรีอยุธยากําหนด ซ่ึงกิจกรรมสําคัญที่ดําเนินการจนทําใหผลวิเคราะหความคิดเห็นของ
ผูวิจัยอยูในระดับมากที่สุด คือ สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยากําหนดกลยุทธยกระดับใหมี
คุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากล และมีความเปนเลิศดานการใหบริการไดแก 
การสรางจิตสํานึกแกเจาหนาที่สํานักงานคลังจังหวัดใหระลึกอยูเสมอวาตองตอบสนองและอํานวย
ความสะดวกแกผูรับบริการใหไดประโยชนสูงสุด เกิดความพึงพอใจ ประทับใจแรกสัมผัส กาวสู
ขั้นตื้นตันใจ ติดประกาศคานิยมคําวา “ ยิ้มแยมแจมใสบริการดวยใจมีจิตมุงบริการ “ กําหนดคําพูด
ที่ใชทักทายและรับโทรศัพท  การแตงกาย รวมทั้งประกาศรายชื่อผูใหบริการดีเดนประจําเดือนติด
บอรดประชาสัมพันธ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําใหเจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการกับสํานักงานคลัง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย 3 คน ไดแก 1) 
ผลงานวิจัยของนงลักษณ อุทัยธรรม (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูมาติดตอที่มีตอ
การใหบริการของสํานักงานพระพุทธศาสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา พระสังฆาธิการและ
บุคคลที่มาติดตอดานการบริการของเจาหนาที่ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2) ผลงานวิจัยของ
กัลญา  หิตธิเดช (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริการของ
สํานักงานธนารักษพื้นที่เชียงราย พบวา มีความคิดเห็นดานการบริการ อยูในระดับมาก และ 3) 
ผลงานวิจัยของเกียรติศักดิ์ สุขศิลป (2551:บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของโรงบรรจุก าซหุงตม  ปตท .หางหุนสวนจํากัดตั้ ง เคี้ ยง เซง  ในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการอยูในระดับมาก 
   1.2 เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานการ
เบิกจายเงินงบประมาณ อยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา การ
อนุมัติคําขอเบิกเงินงบประมาณ สะดวกและรวดเร็ว การอนุมัติและยืนยันขอมูลหลักผูขายของสวน
ราชการ การใหคําปรึกษาดานการเบิกจายถูกตอง รวดเร็ว เขาใจงาย และมีเจาหนาที่ใหคําปรึกษา
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และชวยแกไขปญหาอยางเพียงพอ มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เพราะวาในปจจุบัน
กรมบัญชีกลางไดพัฒนาขาราชการ โดยอบรมเสริมสรางความรูใหเจาหนาที่สํานักงานคลังจังหวัดมี
ความรูความสามารถเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ ดานการอนุมัติคําขอเบิกเงิน
งบประมาณ การอนุมัติและยืนยันขอมูลหลักผูขายอยางตอเนื่อง สงผลใหเจาหนาที่สํานักงานคลัง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบกับตองปฏิบัติงาน
สนองนโยบายรัฐบาลในการติดตามเรงรัดผลการเบิกจายเงินงบประมาณใหเปนไปตามแผนและ
เปาหมาย อันเปนกลไกผลักดันการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจจังหวัดใหเกิดสภาพคลอง มีการจาง
งานและประชาชนไดรับบริการสาธารณะ จึงตองใหความสําคัญที่ชวยสงเสริมใหสวนราชการ
สามารถเบิกจายเงินงบประมาณไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
   1.3 เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานการ
คลังการบัญชี อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา เจาหนาที่มีความรู
สามารถใหคําปรึกษากฎหมาย ระเบียบการคลัง การบัญชีถูกตอง รวดเร็ว เขาใจงาย มีความคิดเห็น
อยูในระดับมากที่สุด มีเจาหนาที่ใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาอยางเพียงพอ การใหคําปรึกษาดาน
การพัสดุถูกตอง เขาใจงาย และ วิทยากรมีความรูความสามารถในการถายทอดความรู มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก เพราะวาเนื่องจากปจจุบันสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดจัดทํา
แผนยุทธศาสตรสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2553–2557 โดยมุงเนนการเปน
องคกรแห งการ เรี ยนรู  กํ าหนดแผนจัดการเรี ยนรู แก เ จ าหน าที่ สํ านักงานคลั งจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาอยางตอเนื่อง ทําใหการบริการเจาหนาที่สวนราชการเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว
สามารถแกปญหาความไมเขาใจในกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติดานการเงินการคลัง การพัสดุของ
เจาหนาที่สวนราชการที่เกิดขึ้น ในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   1.4 เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานการ
บริหารทั่วไป อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ขั้นตอนการรับหนังสือ
รวดเร็ว ไมตองรอนาน การสงหนังสือรวดเร็ว ถูกตอง ทันตอการปฏิบัติงาน การจัดอาหารวาง
สําหรับการประชุม/อบรมเหมาะสม การจัดทําเอกสารประกอบการประชุม/อบรม อานงายชัดเจนดี
และ ติดตั้งตูรับฟงขอคิดเห็น/ขอรองเรียนใหเห็นอยางชัดเจน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ
เนื่องจากสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช
ปฏิบัติงานดานสารบรรณ มีการกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบกับ
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําปโดยใชหลักความรูความสามารถและหลักคุณธรรม มีการ
แบงหนาที่ความรับผิดชอบในทุกภารกิจอยางชัดเจน ส่ิงสําคัญที่สุด คือ การสรางขวัญกําลังใจแก
บุคลากรใหมีความรักความสามัคคี มีการชวยเหลือปฏิบัติภารกิจรวมกันอยางเขมแข็ง จึงทําใหการ
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ปฏิบัติงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย จํานวน 5 คน ไดแก  
1) ผลงานวิจัยของนงลักษณ  อุทัยธรรม (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูมาติดตอที่มี
ตอการใหบริการของสํานักงานพระพุทธศาสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา พระสังฆาธิการ
และบุคคลที่มาติดตอดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   
2) ผลงานวิจัยของสาลี่  อินทรสังข  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผูเชา 
ศาสนสมบัติตอการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเชาศาสนสมบัติของสํานักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ และดานการควบคุมคุณภาพ
การใหบริการเชาศาสนสมบัติมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3) ผลงานวิจัยของจงใจ เขินอํานวย 
(2551 : บทคัดยอ)ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสถานี
ตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา พบวา ดานการบริการทั่วไป มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก             
4) ผลงานวิจัยของวิสูตร  จันทรเกษม  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่อุตสาหกรรม
อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาดานกระบวนการใหบริการของธนาคาร มีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก และ 5) ผลงานวิจัยของ เชาวลิตร ระยา (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการมีความคิดเห็นอยูใน  
ระดับมาก 
   1.5 เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา  มีผัง
ขั้นตอนกระบวนงานติดประกาศใหเห็นชัดเจน สถานที่สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย แสงสวาง
เพียงพอและอากาศถายเทสะดวก เอื้อตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สวนราชการ และ มีที่นั่งรอที่
เพียงพอและเหมาะสม มีน้ําดื่มที่สะอาดไวบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เนื่องจาก
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มุงตอบสนองความตองการของเจาหนาที่สวนราชการให
มีความพึงพอใจสูงสุดโดยกําหนดแผนยุทธศาสตรและแนวปฏิบัติดานการใหบริการ จัดทําแผนผัง
แสดงขั้นตอนในการติดตอราชการติดแสดงไวอยางชัดเจน จัดกิจกรรม 5 ส. เพื่อใหสถานที่ของ
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความสะอาด เปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอการ
ปฏิบัติงาน มีสุขนิสัยที่ดี  โดยจัดที่นั่งใหเพียงพอและมีน้ําดื่มไวบริการ สงผลใหผูมาใชบริการไดรับ
ความสะดวก และมีความประทับใจเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย จํานวน 4 คนไดแก    
1) ผลงานวิจัยของเบ็ญจวรรณ  โพธยะกุล  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตอผลการปฏิบัติงานการใหบริการของสํานักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชน
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ที่มาใชบริการบนสํานักงานเขตหลักสี่  ดานการบริการทั่วไป มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก          
2) ผลงานวิจัยของวิสูตร จันทรเกษม  (2551 : บทคัดยอ)ไดศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่อุตสาหกรรม
อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาดานสถานที่ประกอบการ ดานอุปกรณและเครื่องมือ มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3) ผลงานวิจัยของนพรัตน หวลระลึก (2551 : บทคัดยอ)ไดศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานอาคาร/
สถานที่ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ 4) ผลงานวิจัยของ เชาวลิตร ระยา (2552 : บทคัดยอ)ได
ศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก  
  1.6 เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ ดานการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา 
หนังสือราชการ/หนังสือเวียนมีความถูกตอง ส่ือสารใหทราบอยางรวดเร็วทันตอการปฏิบัติงาน 
ขอมูลในเว็บไซดมี ประโยชนสามารถคนหาไดงาย และการจัดประชุม/อบรมเกี่ยวกับกิจกรรมของ
สํานักงานคลังสม่ําเสมอ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เนื่องจากกรมบัญชีกลาง กําหนดนโยบาย
สรางภาพลักษณขององคกรที่ดี โดยประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดภาคบังคับ ดานการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางอยางนอย 5 ชองทางและไมนอยกวา 100 เร่ืองตอ
ป  สงผลให สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ตองเพิ่มชองทางและคุณภาพการ
ประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรม กฎหมายระเบียบการเงินการคลัง และผลการปฏิบัติงานอยาง
รวดเร็วในทุกชองทาง ไดแก หนังสือเวียน แผนพับ เว็บไซด บอรด และการจัดอบรมหรือ            
จัดประชุม ซ่ึงสงผลใหเจาหนาที่สวนราชการไดรับทราบขอมูลขาวสารของสํานักงานคลังจังหวัด
อยางรวดเร็ว ทันตอการปฏิบัติงาน และชวยสรางภาพลักษณที่ดีของสํานักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อันจะชวยตอบสนองนโยบายและผลการปฏิบัติงานของกรมบัญชีกลางใหบรรลุ
เปาหมายไดอีกทางหนึ่ง  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย จํานวน 2 คน ไดแก 1) ผลงานวิจัยของ
นพรัตน  หวลระลึก  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา
ดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ 2) ผลงานวิจัยของ กานต  
กลมสอาด  (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มี
ตอ การประชาสัมพันธของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาดานความ
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นาสนใจของสื่อโฆษณา ดานความนาเชื่อถือของสื่อประชาสัมพันธ ดานการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับภาพลักษณองคกร มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
 2. ผลวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่
สวนราชการ พบวา เจาหนาที่สวนราชการที่มี เพศ การศึกษา ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ 
สถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน เนื่องจากเจาหนาที่สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ใหบริการแกเจาหนาที่สวนราชการทุกคนอยางทัดเทียมกัน ยกเวนเจาหนาที่สวนราชการที่มีอายุ
ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตาง
กัน เนื่องจากเจาหนาที่สวนราชการที่มีอายุตางกัน จะมีความรูประสบการณและมุมมองตอการ
ใหบริการที่แตกตางกัน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกันทุกดาน อาจเปนเพราะ
สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กําหนดหลักเกณฑวิธีปฏิบัติอยางเปนระบบครบวงจร และ
ใหบริการแกเจาหนาที่สวนราชการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน โดยไมคํานึงถึงเพศของผูรับบริการ 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยจํานวน 3 คน ไดแก 1) ผลงานวิจัยของจงใจ เขินอํานวย  (2551: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสถานี
ตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวาประชาชนที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกันทุกดาน             
2) ผลงานวิจัยของนพรัตน  หวลระลึก  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวาประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตราไมแตกตางกัน และ 3) ผลงานวิจัยของนงลักษณ อุทัยธรรม  (2551 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูมาติดตอที่มีตอการใหบริการของสํานักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาบุคคลที่มาติดตอที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
  2.2 เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการแตกตางกัน ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อาจเปน
เพราะ เจาหนาที่สวนราชการที่มีอายุตางกัน จะมีความรูประสบการณและมุมมองตอการใหบริการ
ของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ        
เชาวลิตร  ระยา  (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการ
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บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาประชาชนที่มี
อายุตางกัน มีทัศนคติตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา แตกตางกัน 
  2.3 เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่มีการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการใหบริการไมแตกตางกันทุกดาน อาจเปนเพราะสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
กําหนดหลักเกณฑวิธีปฏิบัติ อยางเปนระบบครบวงจร และใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน
โดยไมคํานึงถึงการศึกษาของเจาหนาที่สวนราชการที่มาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
จํานวน 3 คน ไดแก 1) ผลงานวิจัยของจงใจ  เขินอํานวย  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา พบวา
ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสถานี
ตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกันทุกดาน 2) ผลงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ สุขศิลป  (2551: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใหบริการของโรงบรรจุกาซหุงตมปตท.     
หางหุนสวนจํากัด ตั้งเคี้ยงเซง ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการของโรงบรรจุกาซหุงตม ปตท. หางหุนสวนจํากัด     
ตั้งเคี้ยงเซง ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน และ 3) ผลงานวิจัยของนพรัตน       
หวลระลึก  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาประชาชนที่มี
ระดับการศึกษา ตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
หันตรา ไมแตกตางกัน 
  2.4 เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่มีตําแหนงงานตางกัน มีระดับความ
คิด เห็นตอการใหบ ริการไมแตกต างกันทุกด าน  อาจเปน เพราะสํ านักงานคลังจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยากําหนดหลักเกณฑวิธีปฏิบัติ อยางเปนระบบครบวงจร และใหบริการอยางเสมอ
ภาคเทาเทียมกันไมมีการแบงชั้นตําแหนงงานของเจาหนาที่สวนราชการที่มาใชบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของจงใจ เขินอํานวย  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา พบวา
ประชาชนที่มีอาชีพ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการไมแตกตางกัน     
ทุกดาน 
  2.5 เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความ
คิด เห็นตอการใหบริการไมแตกตางกัน  ทุกด าน  อาจเปนเพราะสํานักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กําหนดหลักเกณฑวิธีปฏิบัติ อยางเปนระบบครบวงจร และใหบริการอยางเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน โดยไมคํานึงถึงรายไดของเจาหนาที่สวนราชการที่มาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
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ผลงานวิจัยจํานวน 2 คน ไดแก 1) ผลงานวิจัยของ จงใจ เขินอํานวย (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
ความคิด เห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบ ริการของสถานีตํ ารวจภูธร
พระนครศรีอยุธยา พบวาประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ดานการบริการทั่วไป ดานการอํานวยความยุติธรรม ดานการควบคุมการจราจรและดาน
การปรับปรุงสถานที่และสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน และ 2) ผลงานวิจัยของเกียรติศักดิ์ สุขศิลป
(2551:บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการใหบริการของโรงบรรจุกาซหุงตมปตท.
หางหุนสวนจํากัด ตั้งเคี้ยงเซง ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ลูกคาที่มีรายได ตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอการใหบริการของโรงบรรจุกาซหุงตม ปตท. หางหุนสวนจํากัด ตั้งเคี้ยงเซง 
ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 
  2.6 เจาหนาที่สวนราชการที่มารับบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความ
คิด เห็นตอการใหบ ริการไมแตกต างกันทุกด าน  อาจเปน เพราะสํ านักงานคลังจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา กําหนดหลักเกณฑวิธีปฏิบัติ อยางเปนระบบครบวงจร และใหบริการอยางเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน โดยไมคํานึงถึงสถานภาพสมรสของเจาหนาที่สวนราชการที่มาใชบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จงใจ เขินอํานวย (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา พบวา
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ ดานการ
บริการทั่วไป ดานการอํานวยความยุติธรรม ดานการควบคุมการจราจรและดานการประชาสัมพันธ
ไมแตกตางกัน 
 3. ผลวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยการรับบริการของ
เจาหนาที่สวนราชการ พบวา 
  3.1 เจาหนาที่สวนราชการที่มี เ ร่ืองมาขอรับบริการจากสํานักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกันทุกขอ อาจเปนเพราะสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประจําป พ.ศ. 2553–2557 ซ่ึง
กําหนดแผนปฏิบัติงานประจําปของกลุมงานและฝายอยางตอเนื่อง เพื่อใหการดําเนินงานเปน
มาตรฐานและบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพในทุกภารกิจ 
  3.2 เจาหนาที่สวนราชการที่สังกัดหนวยงาน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก เนื่องจากทัศนคติของเจาหนาที่สวนราชการสวนกลางกับสวนภูมิภาค ยอมแตกตางกันได 
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ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของโคลาสา (Kolasa) (สมนึก วงษมะเซาะ. 2550 : 10) ไดกลาววาความ
คิดเห็น เปนการแสดงออกของแตละคนในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่งหรือเปน
การประเมินผล (Evaluation) ส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากสภาพแวดลอมตางๆ สวนทัศนคตินั้นเปนความโนม
เอียงในการแสดงออกของบุคคลตอส่ิงอื่นๆ สถานที่แวดลอมไมวาจะเปนทางบวกหรือทางลบ 
  3.3 เจาหนาที่สวนราชการที่มีจํานวนครั้งมาขอรับบริการ ตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกันทุกดาน อาจ
เปนเพราะสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กําหนดหลักเกณฑวิธีปฏิบัติการใหบริการอยาง
เปนระบบและครบวงจร ตั้งแตดานบุคลากร ดานกลยุทธ และดานระบบการใหบริการ โดยสราง
จิตสํานึกแกบุคลากรอยางตอเนื่อง กําหนดแนวปฏิบัติการใหบริการ ติดตามผลการดําเนินงาน จึงทํา
ใหการใหบริการทุกดานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สิทธิชัย ฝร่ังทอง (2549 : 9-
11) ไดใหแนวคิดของการบริการแบบครบวงจรวา งานบริการเปนสิ่งที่ทุกคนในองคกรตองมีสวน
รวมในกระบวนการ  มิใชหนาที่ของใครคนใดคนหนึ่ง งานบริการตองสรางไดมากกวาความพึง
พอใจ คือตองสรางงานบริการแกลูกคาใหเกิดความปติยินดีช่ืนชม (Delight) จึงจะสามารถสราง
ความไดเปรียบในเชิงแขงขันอยางแทจริง โดยใชโมเดลบริการ (Service model) 3 ประการ คือ
บุคลากร (Staff) ระบบ (System) และกลยุทธ (Strategy) 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
  1.1 ดานการบริหารทั่วไป ควรนําระบบเทคโนโลยีมาใชบริหารจัดการอยางเต็ม
รูปแบบ จะเพิ่มความรวดเร็วและความมีประสิทธิภาพไดมากยิ่งขึ้น สําหรับ การจัดอาหารวาง
สําหรับการประชุม/อบรมเหมาะสม และการจัดทําเอกสารประกอบการประชุม/อบรม อานงาย
ชัดเจนดี มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ควรจัดทําเอกสารประกอบการอบรมใหตัวหนังสือใหญขึ้น
อานไดชัดเจนและควรจัดเลี้ยงอาหารกลางวันใหเหมาะสม นารับประทาน จะทําใหผูรับบริการมี
ความประทับใจเพิ่มขึ้น 
  1.2 ดานการเบิกจายเงินงบประมาณ ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ที่รอบรูดานกฎหมาย
การเงินการคลัง ที่สามารถใหคําปรึกษาดานการเบิกจายเงินงบประมาณมากกวานี้ และควรจัด
เจาหนาที่ ใหคําปรึกษาอยูปฏิบัติหนาที่หมุนเวียนกันตลอดเวลา จะชวยยกระดับการบริการไป        
สูมาตรฐานสากลได 
  1.3 ดานการคลังการบัญชี ควรพัฒนาสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูดานการคลังการบัญชี อันจะชวยยกระดับการดําเนินงานดานการคลังจังหวัด
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พระนครศรีอยุธยาใหมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ตรวจสอบได สงผลใหการเบิกจายเงิน
งบประมาณรวดเร็วเปนไปตามเปาหมาย เกิดสภาพคลองในระบบเศรษฐกิจ ประชาชนไดรับบริการ
สาธารณะอยางทั่วถึงรวดเร็ว 
  1.4 ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ควรพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธ 
โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชดําเนินงานดานนี้อยางเต็มรูป และปรับปรุง รูปแบบ เนื้อหา
ขนาดตัวหนังสือ กระดาษที่ใชจัดทําแผนพับ จะชวยสรางภาพลักษณของสํานักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใหเปนที่รูจัก ไดรับความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับตอผลการดําเนินงานดาน
เศรษฐกิจการคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.5 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ควรรักษาคุณภาพการใหบริการนี้ไว โดยการสราง
ขวัญกําลังใจแกบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานดีเดนใหไดรับแรงจูงใจที่เหมาะสม เชน การมอบประกาศ
เกียรติคุณและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม จะชวยยกระดับองคกรใหกาวสูความเปน
เลิศดานการใหบริการ 
  1.6 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ควรนํากิจกรรม 5 ส. มาพัฒนางานดาน
นี้อยางจริงจัง โดยจัดผังสถานที่ทํางานใหเปนระเบียบ สะอาด สวยงาม มีแสงสวางและอากาศ
ถายเทสะดวก จะสงผลใหบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเจาหนาที่สวนราชการเกิด
ความประทับใจเพิ่มมากขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป 
  2.1 การวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาที่
สวนราชการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในจังหวัดใกลเคียง
เพื่อผูที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาระบบการใหบริการของแตละสํานักงาน
คลังจังหวัดใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
  2.2 การวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาหนาที่สวนราชการที่มี
ตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดอื่น ๆ เพื่อสรางมาตรฐานของสํานักงานคลังจังหวัด         
ทั่วประเทศ ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางทัดเทียมกัน 
  2.3 การวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
เจาหนาที่สวนราชการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อทราบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ แนวทางที่จะสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการของสํานักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อันจะนําสูการเปนองคกรที่มีความเปนเลิศดานการใหบริการ 


