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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน นโยบาย
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน และปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผล
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และนโยบายคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงาน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 202 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติวิเคราะหขอมูล ไดแก                 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัย พบวา  พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 40 - 49 ป สถานภาพสมรส                           
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา อายุงาน 6 ปขึ้นไป  มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป 
และมีตําแหนงเปนพนักงานฝายบริหาร พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นดวยตอนโยบายคุณภาพ
ชีวิตดานสังคมและสิ่งแวดลอมในเรื่องของการจัดกิจกรรมหรือการบริการเพื่อสรางเสริมสุขภาพแก
พนักงานและกระชับความสัมพันธระหวางหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางานในเรื่องของ
การพัฒนาสภาพแวดลอมทั้งภายใน-นอกสํานักงานใหมีสุขอนามัยที่ดี เหมาะสมและมีบรรยากาศที่
ดีขึ้น ดานจริยธรรมในเรื่องของการจัดอบรมใหความรู ดานจริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล 
และดานการพัฒนาบุคลากร ในเรื่องของการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตามตําแหนง เพื่อใหเกิด
การพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นดวยวาปจจัยทั้ง 8 ดานมีผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน และพนักงานที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน มีความคิดเห็นดวยตอปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงและ
กาวหนาในงานแตกตางกัน พนักงานที่มีความคิดเห็นดวยตอนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานการพัฒนาบุคลากรตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะงานที่เปน
ประโยชนตอสังคมแตกตางกัน 
 

 
 


