
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
       ในยุคที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศตางๆในโลก เปลี่ยนแปลงไปภาวะถดถอยจากป พ.ศ. 
2551 ตอเนื่องมาในป พ.ศ. 2552 และเปนโลกแหงธุรกิจการคาไรขอบเขต การทํางานมีความสําคัญ
ตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรม
ใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิต
เปนอยางนอยที่อยูในโรงงานหรือสํานักงาน มนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการ
ทํางานเพิ่มขึ้นไปอีก การทํางานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่มีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาส
ที่ทําใหเกิดการพบปะสังสรรคระหวางผูใชแรงงานกับบุคคลอื่น สถานที่ ขั้นตอนและเรื่องราว               
ตาง ๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเกี่ยวของ ดังนั้น การทํางานจึงเปนการเปดโอกาสให
แสดงออกถึงเชาวนปญญาความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันจะนํามาซึ่งเกียรติภูมิและความพึงพอใจใน
ชีวิต ในขณะที่ประเทศไทยกาวเขาสูภาวะของความเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม เชื่อวาในอนาคต
อันใกลนี้จะมีคนเปนจํานวนมากเขามาใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานในภาคอุตสาหกรรม
เพิ่มขึ้นในทุกระดับของการจางแรงงาน และถาเวลาสวนมากของชีวิตในการทํางานของมนุษย
ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนเองพอใจ ก็จะชวยใหมีสภาพจิตใจและอารมณที่จะสิ่งเสริมใหเกิดประสิทธิภาพ
การทํางานที่ดี และจะสงผลตอชีวิตโดยสวนรวมของบุคคลผูนั้นใหเปนสุข คุณภาพชีวิต หรือชีวิตมี
คุณภาพ เปนลักษณะของการดําเนินชีวิตที่สอดคลองกับระดับความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการ
ดําเนินชีวิตของมนุษยอยางมีคุณคา และสามารถดําเนินชีวิตในสังคมอยางมีคุณภาพ (สุพจน แกว
จรัสฉายแสง. 2536 : 1) จะเห็นไดวาคุณภาพชีวิตเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะกิจกรรมใน
การทํางาน ซ่ึงเปนกิจกรรมที่มนุษยใชเวลาอันยาวนานในชีวิตไปกับการทํางาน การทํางานเปนการ
พัฒนาตนเอง ทําใหเปนคนที่มีคุณภาพ บุคคลที่ปฏิบัติงานจึงควรไดรับการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
การทํางาน เพราะการทํางานเปนที่มาของรายได สินคา และบริการที่มนุษยจําเปนตองใชในการ
ดํารงชีวิต นอกจากนี้การทํางานยังมีการกําหนดตําแหนง และบทบาทของบุคคลในสังคม รวมทั้งให
ประสบการณที่มีคุณคาแกชีวิต ดวยเหตุนี้จึงมีนักวิชาการและผูบริหารใหความสนใจในเรื่อง
เกี่ยวกับชีวิตการทํางานหรือสภาพแวดลอมการทํางานมากขึ้น ซ่ึงเรียกกันในปจจุบันวา “คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน” (พิมลพรรณ พงษสวัสดิ์. 2535 : 3) 
             คุณภาพชีวิตการทํางานเปนเรื่องที่รูจักกันโดยทั่วไป จากสภาพปจจุบันสังคมไทยที่มีการ
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เปลี่ยนแปลงทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม จึงเปนเหตุใหวิถีชีวิตของคนไทยตอง
เปลี่ยนไป ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทําใหการดํารงชีวิตของบุคคลไดรับผลกระทบในดาน
บทบาทหนาที่และคุณภาพชีวิตในการทํางานมากขึ้น การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานเปนวิธีหนึ่งในการพัฒนาองคกร ซ่ึงถือวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความสําคัญอยางยิ่งใน
องคกรและเปนปจจัยที่สําคัญ ซ่ึงจะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
ดังนั้น การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีจะสงผลตอการ
ปฏิบัติงานทางดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกรตอไป ในทางตรงขามหากบุคลากรไมมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี ทําใหบุคลากรเหลานั้นขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ทําให
การทํางานไมมีประสิทธิภาพเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอองคกรได นับวาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญที่ทําใหบุคคลในองคกร สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทําใหเกิดประสิทธิผลแกหนวยงานนั้นๆ (พจมาน ศรีเสรีนุวัฒน. 2542 : 1)โดยคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมีปจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการดํารงชีวิตที่ดี มีองคประกอบของตัวกําหนดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน พรอมทั้งความรูสึกที่เกิดจากความพึงพอใจในการทํางาน และขวัญ
ของผูปฏิบัติงานอันเปนปจจัยที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ  ในการทํางานของบุคลากร (ศิริ ฮามสุโพธ์ิ.  
2542 : 5) ดังนั้น การทํางานของบุคลากรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ผูบริหารตองสามารถเขาใจ
ถึงความตองการของบุคลากรในองคกรและผสมผสานความตองการนั้นใหเขากับจุดมุงหมายของ
องคกร ในขณะเดียวกันก็สามารถทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน ที่จะทําใหบรรลุ
เปาหมายขององคกรตลอดไป ซ่ึงการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดีจะชวยใหองคกรเจริญเติบโต ซ่ึง
เปนผลมาจากการไดบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทํางานกับองคกร ชวยใหบุคคลที่
ปฏิบัติงานในองคกรมีขวัญและกําลังใจที่ดี เกิดความจงรักภักดีในองคกร และสงผลตอการพัฒนา
คนและสังคมสวนรวมใหเกิดความสงบสุข โดยมีการพัฒนาคนและสังคมเพื่อทําใหมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตจะตองให
ความสําคัญกับการสรางคนใหมีความรู มีความสุข มีครอบครัวอบอุนและมีสภาพแวดลอมที่ดี และ
พัฒนาภูมิปญญาใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อยางครบวงจรมีคุณภาพได
มาตรฐาน เพื่อเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและเกิดประสิทธิภาพที่ดีของผูปฏิบัติงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนรัฐวิสาหกิจ
ประเภทสาธารณูปโภคที่มีขนาดใหญจัดอยูในสาขาพลังงาน มีหนาที่จัดหาและจําหนายพลังงาน
ไฟฟาใหกับประชาชน และภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี สระบุรี นครนายก ปราจีนบุรี อางทอง และสระแกว มีพนักงานและผูบริหารรวมทั้งสิ้น 
จํานวน 2,069 คน (ลดลงจาก พ.ศ. 2550 จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 6.38 เนื่องจากมีการปรับ
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โครงสรางการบริหารของการไฟฟาสวนภูมิภาค) มีเปาหมายใหบริการแกประชาชน และภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดอยางทั่วถึง ซ่ึงการปฏิบัติงานเพื่อที่จะใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามเปาหมายนั้นไมใชเร่ืองงาย ดังนั้น ในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะประสบผลสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไวนั้น สวนหนึ่งมาจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เพราะเปนปจจัยสําคัญที่
สงผลกระทบโดยตรง ซ่ึงผูบริหารควรใหความสนใจ เพราะพนักงานเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญ
ที่สุดอยางหนึ่งขององคกร ที่จะตองไดรับการบริหารและใชประโยชนอยางคุมคา เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพตอองคกรตอไป (ธนู ธนฤกษชัย. 2552 : 21) จากการสัมภาษณ  ผูอํานวยการฝาย
บริการการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนผูบริหารสูงสุด
ของหนวยงาน ไดตระหนักและเห็นความสําคัญของคุณภาพชีวิตพนักงานทุกคน และตองการทราบ
ถึงปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน และความเปนอยูของพนักงานวาเปน
อยางไร เพราะจะเปนปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จขององคกร อีกทั้งเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร การเสริมสรางคุณภาพชีวิตของพนักงานในองคกร เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองคกร โดยมุงเนนใหพนักงานทํางานที่ไดรับ
มอบหมายไดดีและมีคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ การบริหารงานภายในองคกรจึงมีสวนสําคัญ ที่
จะตองมีการสรางแรงจูงใจและตอบสนองตอความตองการของพนักงานในหลายๆ ดาน ไมใชเพียงทํา
ให พนักงานมีรายไดที่สูงอยางเดียวแลวงานจะออกมาดีและมีคุณภาพตามที่ตองการ แตจะตองทําให
พนักงานตระหนักวาใครคือ ลูกคา และใหความสําคัญแกลูกคาเปนอันดับแรก พนักงานทุกคนทุก
ระดับชั้นมีสวนชวยในการพัฒนาองคกร ใหเกิดกิจกรรมดานคุณภาพ ในทุกสวนหรือตลอดทั้ง
องคกร เพราะวาทุกสวนของคุณภาพการบริการ ตองอาศัยความรูและความชํานาญ นอกจากนั้นแลว
ยังจะสามารถสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเองเพื่อสรางความไดเปรียบของการแขงขัน
กับคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน  
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยซ่ึงเปนพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความสนใจ                
ที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาค
กลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลการศึกษาจะเปนประโยชนโดยตรงและเกิดผลดีตอองคกร 
สําหรับใหผูบริหารที่เกี่ยวของ สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดแนวทางการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพ การเสริมสรางคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และการวิจัยในครั้งนี้ยังเปนแนวทางเพื่อเปนประโยชน
ตอหนวยงานอื่นๆ สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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วัตถุประสงคการวิจัย   
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน นโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงาน และปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา                
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
และนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 

   
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาถึงนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การทํางาน องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน ปจจัยช้ีวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน ทฤษฎี
การจูงใจ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัยได แสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
  2. พนักงานที่มีความคิดเห็นตอนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานตางกัน มีปจจัยที่มีผล
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวจัิย  
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน                         
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

       นโยบายคณุภาพชีวิต 
    ในการทํางานของพนักงาน 
1. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
2. ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
3. ดานจริยธรรม 
4. ดานการพัฒนาบุคลากร 

ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1. ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม 
2. ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 
3. ดานการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 
4. ดานความมัน่คงและกาวหนาในงาน 
5. ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม 
6. ดานความมรีะเบียบกฎเกณฑและ 
    ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 
7. ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและ 
    ชีวิตสวนตวั 
8. ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศกึษา 
5. อายุงาน 
6. รายไดตอเดอืน 
7. ตําแหนงงาน 
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การวิจัยไวดังนี้ 
  1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คร้ังนี้ คือ พนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 412 คน อางอิงจากรายงาน
ประจําป 2552  (การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2552) โดย
คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง จากสูตรของทาโร  ยามาเน ไดจํานวน 202 คน  
  2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  
   2.1  ตัวแปรอสิระ  (Independent variable) ไดแก 
    2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ประกอบดวย 
                2.1.1  เพศ 
     2.1.2  อายุ 
     2.1.3  สถานภาพสมรส 
     2.1.4  ระดับการศึกษา 
     2.1.5  อายุงาน 
     2.1.6  รายไดตอเดือน 
     2.1.7  ตําแหนงงาน 
    2.1.2  นโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 

 2.1.2.1  ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
 2.1.2.2  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 2.1.2.3  ดานจริยธรรม 

 2.1.2.4  ดานการพัฒนาบุคลากร 
   2.2  ตัวแปรตาม  (Dependent variable)  ไดแก 
  2.2.1  ปจจัยทีม่ีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานการไฟฟา               

สวนภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 
     2.2.1.1  ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม 
     2.2.1.2  ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 
     2.2.1.3   ดานการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 
     2.2.1.4  ดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน 
     2.2.1.5  ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรบัทางสังคม 
                                2.2.1.6   ดานความมีระเบยีบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 
                               2.2.1.7   ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและชวีิตสวนตัว 
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                                2.2.1.8   ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
  3.  ขอบเขตดานสถานที่  คือ  การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
           4.  ขอบเขตดานเวลา ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 3 เดือน ตั้งแตเดือน
กรกฎาคม - กันยายน  2553             
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  
  1.  ทําใหทราบถึงนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน และปจจัยที่มีผล ตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
  2.  สามารถนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป       
            3.  สามารถนําผลการวิจัยมาเปนประโยชนตอหนวยงาน หรือองคกรอื่นนําไปประยุกตใช
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
ไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
  การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  หมายถึง การไฟฟา
สวนภูมิภาค ตั้งอยูเลขที่ 46 หมู 6 ถนนสายเอเชีย ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  พนักงาน  หมายถึง พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สังกัดสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
        คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึง สภาพการทํางานและความเปนอยูโดยรวมของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   นโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง แผนปฏิบัติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหพนักงานมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบดวย ดานสังคม
และสิ่งแวดลอม ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานจริยธรรม และดานการพัฒนาบุคลากร 
  ดานสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง  การพัฒนากระบวนการหลักและกระบวนการ
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สนับสนุนภายใน โดยใหความสําคัญกับสังคมและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย การปรับปรุงพื้นที่ 
สถานที่ทํางานใหเหมาะสม จัดฝกอบรมใหกับพนักงานดานความปลอดภัยเปนระยะ เพื่อสราง
มาตรฐานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน และจัดกิจกรรมหรือการบริการ เพื่อ
สรางเสริมสุขภาพแกพนักงานและกระชับความสัมพันธระหวางหนวยงาน 
   ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
ประกอบดวย การพัฒนาสภาพแวดลอมทั้งภายใน-นอกสํานักงานใหมีสุขอนามัยที่ดี เหมาะสมและ
มีบรรยากาศที่ดีขึ้น การจัดภูมิทัศนที่ดีในบริเวณสํานักงาน เชน สวนหยอมเพื่อใชเปนพื้นที่พักผอน 
หยอนใจ  และการสงเสริมสภาพแวดลอมใหมีความปลอดภัยในการทํางาน  
  ดานจริยธรรม  หมายถึง การสรางนิสัยและทัศนคติที่ดีใหกับพนักงานในดานคุณธรรม 
จริยธรรม  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปไดอยางมีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ประกอบดวย การจัดกิจกรรมทางศาสนา โดยการจัดอบรมใหความรู ดานจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และธรรมาภิบาล และคัดเลือกพนักงานดีเดนในดานคุณธรรม จริยธรรมเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ
ใหกับพนักงาน  
   ดานการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง   การพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน 
ประกอบดวย การจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตามตําแหนง การจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
สนับสนุนทุนการศึกษา และการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม เพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน และให
พนักงานมีการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ปจจัยในดานตางๆที่มีผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงาน ประกอบดวย ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม ดานสภาพการทํางานที่
ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพการทํางาน ดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน ดานการมีสวน
รวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 
ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
 ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม หมายถึง คาจาง หรือเงินเดือน รวมถึงสิทธิประโยชนอัน
นอกเหนือจากคาจางหรือเงินเดือน ไดแก สวัสดิการที่ไดรับในดานตางๆ คาทํางานลวงเวลา คาเบี้ย
เล้ียง คาตอบแทนที่มีความเหมาะสมในการทํางานของผูปฏิบัติงาน และเพียงพอตอคาครองชีพและ
ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
  ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย หมายถึง สถานที่ทํางานและอุปกรณในการทํางานที่
เหมาะสมตอการทํางาน และมีอุปกรณในการปองกันมลภาวะที่อาจทําใหเกิดอันตรายและมีความ
ปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีบรรยากาศในการทํางานดี มีแสงสวางที่
เพียงพอในการทํางาน 
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 ดานการพัฒนาศักยภาพการทํางาน หมายถึง การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาส
พัฒนาความรูความสามารถของตน โดยการฝกอบรม การเรียนรูจากงาน การลาศึกษาตอ การได
อบรมในหลักสูตรของภายใน  และภายนอกหนวยงาน มีโอกาสในการเสนอความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการปฏิบัติงาน และการนําความรูที่ไดมาใชในการทํางานหรือผูบังคับบัญชาเปด
โอกาสใหตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
 ดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพ
โดยการพิจารณาตามความรูความสามารถ ตําแหนงงาน ตลอดจนมีความมั่นใจตอความมั่นคงใน
การทํางาน 
 ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม หมายถึง การมีสวนรวมในการทํางาน
ระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา ความไววางใจของผูบังคับบัญชาความเปนกันเอง
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่ง
ของหนวยงาน 
 ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางาน
จะตองมีการจัดระเบียบ และถือปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนระเบียบ
เรียบรอย ตามระเบียบการลาตาง ๆ การเลิกงาน การมาทํางาน และมีการยอมรับเคารพในสิทธิและ
ศักดิ์ศรีของผูที่ปฏิบัติงาน การใหรางวัลในการเลื่อนขั้น ตําแหนงเปนไปดวยความยุติธรรม มีการ
เสมอภาคในการทํางาน มีการแบงงานกันทํา มีการอบรมคุณธรรมและจริยธรรม ในการปฏิบัติงาน
และการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดอยางดีไมแบงเปนฝายใดฝายหนึ่ง 
 ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว หมายถึง ความสมดุลในชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว การแบงเวลาใหเหมาะสมในการดํารงชีวิต เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน เวลา
สําหรับครอบครัว เวลาพบปะสังสรรคกับเพื่อนภายใน ภายนอกหนวยงาน เวลาพักผอน และเวลาที่
ใหกับสังคม 
  ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม หมายถึง กิจกรรมหรืองานที่ทํานั้นเปน
ประโยชนตอสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งหนวยงานของตนไดทําประโยชนใหสังคม 
เปนการเพิ่มคุณคาความสําคัญของผูปฏิบัติงาน และเกิดความรูสึกภูมิใจในหนวยงานของตนเอง                
มีการชวยเหลือสังคมภายนอกเมื่อมีโอกาส 
 

 
 


