
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
       ในยุคที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศตางๆในโลก เปลี่ยนแปลงไปภาวะถดถอยจากป พ.ศ. 
2551 ตอเนื่องมาในป พ.ศ. 2552 และเปนโลกแหงธุรกิจการคาไรขอบเขต การทํางานมีความสําคัญ
ตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรม
ใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิต
เปนอยางนอยที่อยูในโรงงานหรือสํานักงาน มนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการ
ทํางานเพิ่มขึ้นไปอีก การทํางานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่มีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาส
ที่ทําใหเกิดการพบปะสังสรรคระหวางผูใชแรงงานกับบุคคลอื่น สถานที่ ขั้นตอนและเรื่องราว               
ตาง ๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเกี่ยวของ ดังนั้น การทํางานจึงเปนการเปดโอกาสให
แสดงออกถึงเชาวนปญญาความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันจะนํามาซึ่งเกียรติภูมิและความพึงพอใจใน
ชีวิต ในขณะที่ประเทศไทยกาวเขาสูภาวะของความเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม เชื่อวาในอนาคต
อันใกลนี้จะมีคนเปนจํานวนมากเขามาใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานในภาคอุตสาหกรรม
เพิ่มขึ้นในทุกระดับของการจางแรงงาน และถาเวลาสวนมากของชีวิตในการทํางานของมนุษย
ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนเองพอใจ ก็จะชวยใหมีสภาพจิตใจและอารมณที่จะสิ่งเสริมใหเกิดประสิทธิภาพ
การทํางานที่ดี และจะสงผลตอชีวิตโดยสวนรวมของบุคคลผูนั้นใหเปนสุข คุณภาพชีวิต หรือชีวิตมี
คุณภาพ เปนลักษณะของการดําเนินชีวิตที่สอดคลองกับระดับความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการ
ดําเนินชีวิตของมนุษยอยางมีคุณคา และสามารถดําเนินชีวิตในสังคมอยางมีคุณภาพ (สุพจน แกว
จรัสฉายแสง. 2536 : 1) จะเห็นไดวาคุณภาพชีวิตเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะกิจกรรมใน
การทํางาน ซ่ึงเปนกิจกรรมที่มนุษยใชเวลาอันยาวนานในชีวิตไปกับการทํางาน การทํางานเปนการ
พัฒนาตนเอง ทําใหเปนคนที่มีคุณภาพ บุคคลที่ปฏิบัติงานจึงควรไดรับการเสริมสรางคุณภาพชีวิต
การทํางาน เพราะการทํางานเปนที่มาของรายได สินคา และบริการที่มนุษยจําเปนตองใชในการ
ดํารงชีวิต นอกจากนี้การทํางานยังมีการกําหนดตําแหนง และบทบาทของบุคคลในสังคม รวมทั้งให
ประสบการณที่มีคุณคาแกชีวิต ดวยเหตุนี้จึงมีนักวิชาการและผูบริหารใหความสนใจในเรื่อง
เกี่ยวกับชีวิตการทํางานหรือสภาพแวดลอมการทํางานมากขึ้น ซ่ึงเรียกกันในปจจุบันวา “คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน” (พิมลพรรณ พงษสวัสดิ์. 2535 : 3) 
             คุณภาพชีวิตการทํางานเปนเรื่องที่รูจักกันโดยทั่วไป จากสภาพปจจุบันสังคมไทยที่มีการ
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เปลี่ยนแปลงทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม จึงเปนเหตุใหวิถีชีวิตของคนไทยตอง
เปลี่ยนไป ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทําใหการดํารงชีวิตของบุคคลไดรับผลกระทบในดาน
บทบาทหนาที่และคุณภาพชีวิตในการทํางานมากขึ้น การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานเปนวิธีหนึ่งในการพัฒนาองคกร ซ่ึงถือวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความสําคัญอยางยิ่งใน
องคกรและเปนปจจัยที่สําคัญ ซ่ึงจะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
ดังนั้น การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีจะสงผลตอการ
ปฏิบัติงานทางดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกรตอไป ในทางตรงขามหากบุคลากรไมมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี ทําใหบุคลากรเหลานั้นขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ทําให
การทํางานไมมีประสิทธิภาพเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอองคกรได นับวาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญที่ทําใหบุคคลในองคกร สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทําใหเกิดประสิทธิผลแกหนวยงานนั้นๆ (พจมาน ศรีเสรีนุวัฒน. 2542 : 1)โดยคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมีปจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการดํารงชีวิตที่ดี มีองคประกอบของตัวกําหนดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน พรอมทั้งความรูสึกที่เกิดจากความพึงพอใจในการทํางาน และขวัญ
ของผูปฏิบัติงานอันเปนปจจัยที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ  ในการทํางานของบุคลากร (ศิริ ฮามสุโพธ์ิ.  
2542 : 5) ดังนั้น การทํางานของบุคลากรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ผูบริหารตองสามารถเขาใจ
ถึงความตองการของบุคลากรในองคกรและผสมผสานความตองการนั้นใหเขากับจุดมุงหมายของ
องคกร ในขณะเดียวกันก็สามารถทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน ที่จะทําใหบรรลุ
เปาหมายขององคกรตลอดไป ซ่ึงการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดีจะชวยใหองคกรเจริญเติบโต ซ่ึง
เปนผลมาจากการไดบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทํางานกับองคกร ชวยใหบุคคลที่
ปฏิบัติงานในองคกรมีขวัญและกําลังใจที่ดี เกิดความจงรักภักดีในองคกร และสงผลตอการพัฒนา
คนและสังคมสวนรวมใหเกิดความสงบสุข โดยมีการพัฒนาคนและสังคมเพื่อทําใหมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตจะตองให
ความสําคัญกับการสรางคนใหมีความรู มีความสุข มีครอบครัวอบอุนและมีสภาพแวดลอมที่ดี และ
พัฒนาภูมิปญญาใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อยางครบวงจรมีคุณภาพได
มาตรฐาน เพื่อเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและเกิดประสิทธิภาพที่ดีของผูปฏิบัติงาน 
 การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนรัฐวิสาหกิจ
ประเภทสาธารณูปโภคที่มีขนาดใหญจัดอยูในสาขาพลังงาน มีหนาที่จัดหาและจําหนายพลังงาน
ไฟฟาใหกับประชาชน และภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี สระบุรี นครนายก ปราจีนบุรี อางทอง และสระแกว มีพนักงานและผูบริหารรวมทั้งสิ้น 
จํานวน 2,069 คน (ลดลงจาก พ.ศ. 2550 จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 6.38 เนื่องจากมีการปรับ
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โครงสรางการบริหารของการไฟฟาสวนภูมิภาค) มีเปาหมายใหบริการแกประชาชน และภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดอยางทั่วถึง ซ่ึงการปฏิบัติงานเพื่อที่จะใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามเปาหมายนั้นไมใชเร่ืองงาย ดังนั้น ในการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะประสบผลสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไวนั้น สวนหนึ่งมาจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เพราะเปนปจจัยสําคัญที่
สงผลกระทบโดยตรง ซ่ึงผูบริหารควรใหความสนใจ เพราะพนักงานเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญ
ที่สุดอยางหนึ่งขององคกร ที่จะตองไดรับการบริหารและใชประโยชนอยางคุมคา เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพตอองคกรตอไป (ธนู ธนฤกษชัย. 2552 : 21) จากการสัมภาษณ  ผูอํานวยการฝาย
บริการการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนผูบริหารสูงสุด
ของหนวยงาน ไดตระหนักและเห็นความสําคัญของคุณภาพชีวิตพนักงานทุกคน และตองการทราบ
ถึงปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน และความเปนอยูของพนักงานวาเปน
อยางไร เพราะจะเปนปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จขององคกร อีกทั้งเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร การเสริมสรางคุณภาพชีวิตของพนักงานในองคกร เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองคกร โดยมุงเนนใหพนักงานทํางานที่ไดรับ
มอบหมายไดดีและมีคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ การบริหารงานภายในองคกรจึงมีสวนสําคัญ ที่
จะตองมีการสรางแรงจูงใจและตอบสนองตอความตองการของพนักงานในหลายๆ ดาน ไมใชเพียงทํา
ให พนักงานมีรายไดที่สูงอยางเดียวแลวงานจะออกมาดีและมีคุณภาพตามที่ตองการ แตจะตองทําให
พนักงานตระหนักวาใครคือ ลูกคา และใหความสําคัญแกลูกคาเปนอันดับแรก พนักงานทุกคนทุก
ระดับชั้นมีสวนชวยในการพัฒนาองคกร ใหเกิดกิจกรรมดานคุณภาพ ในทุกสวนหรือตลอดทั้ง
องคกร เพราะวาทุกสวนของคุณภาพการบริการ ตองอาศัยความรูและความชํานาญ นอกจากนั้นแลว
ยังจะสามารถสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเองเพื่อสรางความไดเปรียบของการแขงขัน
กับคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน  
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยซ่ึงเปนพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความสนใจ                
ที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาค
กลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลการศึกษาจะเปนประโยชนโดยตรงและเกิดผลดีตอองคกร 
สําหรับใหผูบริหารที่เกี่ยวของ สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดแนวทางการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพ การเสริมสรางคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และการวิจัยในครั้งนี้ยังเปนแนวทางเพื่อเปนประโยชน
ตอหนวยงานอื่นๆ สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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วัตถุประสงคการวิจัย   
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน นโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงาน และปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา                
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
และนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 

   
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาถึงนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การทํางาน องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน ปจจัยช้ีวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน ทฤษฎี
การจูงใจ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัยได แสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
  2. พนักงานที่มีความคิดเห็นตอนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานตางกัน มีปจจัยที่มีผล
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวจัิย  
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน                         
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

       นโยบายคณุภาพชีวิต 
    ในการทํางานของพนักงาน 
1. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
2. ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
3. ดานจริยธรรม 
4. ดานการพัฒนาบุคลากร 

ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1. ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม 
2. ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 
3. ดานการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 
4. ดานความมัน่คงและกาวหนาในงาน 
5. ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม 
6. ดานความมรีะเบียบกฎเกณฑและ 
    ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 
7. ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและ 
    ชีวิตสวนตวั 
8. ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศกึษา 
5. อายุงาน 
6. รายไดตอเดอืน 
7. ตําแหนงงาน 
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การวิจัยไวดังนี้ 
  1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คร้ังนี้ คือ พนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 412 คน อางอิงจากรายงาน
ประจําป 2552  (การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2552) โดย
คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง จากสูตรของทาโร  ยามาเน ไดจํานวน 202 คน  
  2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  
   2.1  ตัวแปรอสิระ  (Independent variable) ไดแก 
    2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ประกอบดวย 
                2.1.1  เพศ 
     2.1.2  อายุ 
     2.1.3  สถานภาพสมรส 
     2.1.4  ระดับการศึกษา 
     2.1.5  อายุงาน 
     2.1.6  รายไดตอเดือน 
     2.1.7  ตําแหนงงาน 
    2.1.2  นโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 

 2.1.2.1  ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
 2.1.2.2  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 2.1.2.3  ดานจริยธรรม 

 2.1.2.4  ดานการพัฒนาบุคลากร 
   2.2  ตัวแปรตาม  (Dependent variable)  ไดแก 
  2.2.1  ปจจัยทีม่ีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานการไฟฟา               

สวนภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 
     2.2.1.1  ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม 
     2.2.1.2  ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 
     2.2.1.3   ดานการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 
     2.2.1.4  ดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน 
     2.2.1.5  ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรบัทางสังคม 
                                2.2.1.6   ดานความมีระเบยีบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 
                               2.2.1.7   ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและชวีิตสวนตัว 
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                                2.2.1.8   ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
  3.  ขอบเขตดานสถานที่  คือ  การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
           4.  ขอบเขตดานเวลา ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 3 เดือน ตั้งแตเดือน
กรกฎาคม - กันยายน  2553             
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  
  1.  ทําใหทราบถึงนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน และปจจัยที่มีผล ตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
  2.  สามารถนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป       
            3.  สามารถนําผลการวิจัยมาเปนประโยชนตอหนวยงาน หรือองคกรอื่นนําไปประยุกตใช
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
ไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
  การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  หมายถึง การไฟฟา
สวนภูมิภาค ตั้งอยูเลขที่ 46 หมู 6 ถนนสายเอเชีย ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  พนักงาน  หมายถึง พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สังกัดสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
        คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึง สภาพการทํางานและความเปนอยูโดยรวมของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   นโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง แผนปฏิบัติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหพนักงานมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบดวย ดานสังคม
และสิ่งแวดลอม ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานจริยธรรม และดานการพัฒนาบุคลากร 
  ดานสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง  การพัฒนากระบวนการหลักและกระบวนการ
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สนับสนุนภายใน โดยใหความสําคัญกับสังคมและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย การปรับปรุงพื้นที่ 
สถานที่ทํางานใหเหมาะสม จัดฝกอบรมใหกับพนักงานดานความปลอดภัยเปนระยะ เพื่อสราง
มาตรฐานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน และจัดกิจกรรมหรือการบริการ เพื่อ
สรางเสริมสุขภาพแกพนักงานและกระชับความสัมพันธระหวางหนวยงาน 
   ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
ประกอบดวย การพัฒนาสภาพแวดลอมทั้งภายใน-นอกสํานักงานใหมีสุขอนามัยที่ดี เหมาะสมและ
มีบรรยากาศที่ดีขึ้น การจัดภูมิทัศนที่ดีในบริเวณสํานักงาน เชน สวนหยอมเพื่อใชเปนพื้นที่พักผอน 
หยอนใจ  และการสงเสริมสภาพแวดลอมใหมีความปลอดภัยในการทํางาน  
  ดานจริยธรรม  หมายถึง การสรางนิสัยและทัศนคติที่ดีใหกับพนักงานในดานคุณธรรม 
จริยธรรม  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปไดอยางมีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ประกอบดวย การจัดกิจกรรมทางศาสนา โดยการจัดอบรมใหความรู ดานจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และธรรมาภิบาล และคัดเลือกพนักงานดีเดนในดานคุณธรรม จริยธรรมเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ
ใหกับพนักงาน  
   ดานการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง   การพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน 
ประกอบดวย การจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตามตําแหนง การจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
สนับสนุนทุนการศึกษา และการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม เพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน และให
พนักงานมีการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ปจจัยในดานตางๆที่มีผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงาน ประกอบดวย ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม ดานสภาพการทํางานที่
ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพการทํางาน ดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน ดานการมีสวน
รวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 
ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
 ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม หมายถึง คาจาง หรือเงินเดือน รวมถึงสิทธิประโยชนอัน
นอกเหนือจากคาจางหรือเงินเดือน ไดแก สวัสดิการที่ไดรับในดานตางๆ คาทํางานลวงเวลา คาเบี้ย
เล้ียง คาตอบแทนที่มีความเหมาะสมในการทํางานของผูปฏิบัติงาน และเพียงพอตอคาครองชีพและ
ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
  ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย หมายถึง สถานที่ทํางานและอุปกรณในการทํางานที่
เหมาะสมตอการทํางาน และมีอุปกรณในการปองกันมลภาวะที่อาจทําใหเกิดอันตรายและมีความ
ปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีบรรยากาศในการทํางานดี มีแสงสวางที่
เพียงพอในการทํางาน 
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 ดานการพัฒนาศักยภาพการทํางาน หมายถึง การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาส
พัฒนาความรูความสามารถของตน โดยการฝกอบรม การเรียนรูจากงาน การลาศึกษาตอ การได
อบรมในหลักสูตรของภายใน  และภายนอกหนวยงาน มีโอกาสในการเสนอความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการปฏิบัติงาน และการนําความรูที่ไดมาใชในการทํางานหรือผูบังคับบัญชาเปด
โอกาสใหตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
 ดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพ
โดยการพิจารณาตามความรูความสามารถ ตําแหนงงาน ตลอดจนมีความมั่นใจตอความมั่นคงใน
การทํางาน 
 ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม หมายถึง การมีสวนรวมในการทํางาน
ระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา ความไววางใจของผูบังคับบัญชาความเปนกันเอง
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่ง
ของหนวยงาน 
 ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางาน
จะตองมีการจัดระเบียบ และถือปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนระเบียบ
เรียบรอย ตามระเบียบการลาตาง ๆ การเลิกงาน การมาทํางาน และมีการยอมรับเคารพในสิทธิและ
ศักดิ์ศรีของผูที่ปฏิบัติงาน การใหรางวัลในการเลื่อนขั้น ตําแหนงเปนไปดวยความยุติธรรม มีการ
เสมอภาคในการทํางาน มีการแบงงานกันทํา มีการอบรมคุณธรรมและจริยธรรม ในการปฏิบัติงาน
และการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดอยางดีไมแบงเปนฝายใดฝายหนึ่ง 
 ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว หมายถึง ความสมดุลในชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว การแบงเวลาใหเหมาะสมในการดํารงชีวิต เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน เวลา
สําหรับครอบครัว เวลาพบปะสังสรรคกับเพื่อนภายใน ภายนอกหนวยงาน เวลาพักผอน และเวลาที่
ใหกับสังคม 
  ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม หมายถึง กิจกรรมหรืองานที่ทํานั้นเปน
ประโยชนตอสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งหนวยงานของตนไดทําประโยชนใหสังคม 
เปนการเพิ่มคุณคาความสําคัญของผูปฏิบัติงาน และเกิดความรูสึกภูมิใจในหนวยงานของตนเอง                
มีการชวยเหลือสังคมภายนอกเมื่อมีโอกาส 
 

 
 


