
  

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา                      
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดแหลงขอมูลที่ใช                     
ในการศึกษาดังนี้ 
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.   การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.  ประชากรทีใ่ชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 412  คน  (รายงานประจําป 2552  (การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2552) 
  2.  กลุมตัวอยาง  

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนพนักงานการไฟฟา          
สวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีจํานวน 412  โดยผูวิจัยใชสูตรคํานวณของ  Taro Yamane  
(อภินันท จันตะนี.  2550 : 81) 

 
n =    N 

        1 + N(e)2 
                                    

โดยให n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
  e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (.05) 

กําหนดให e = 0.05 (คลาดเคลื่อนได 5%) 
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  N  = 412   คน 
 

แทนคาไดดังนี้ n =                412    
            1 + 412  (0.05)2 
 
                                 =           202   คน 
 
ตาราง 1 ประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
 
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประชากร กลุมตัวอยาง 

1. สํานักงานการไฟฟา เขต 1 
2. กองบัญชีและการเงิน 
3. กองเศรษฐกิจและสารสนเทศ 
4. กองบริการลูกคา 
5. กองวิศวกรรมและบํารุงรักษา 
6. กองแผนงานและปฏิบัติการ 
7. กองควบคุมและบํารุงรักษา 

51 
54 
48 
59 
58 
50 
92 

25 
27 
23 
29 
28 
25 
45 

รวม           412           202 
 
ที่มา : การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  (2552 : 13) 
 
  3.  การสุมตัวอยาง  
  ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา                     
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
sampling) และการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ซ่ึงจากการสํารวจพนักงาน               
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพนักงานในแตละกองจํานวน
ทั้งหมด 412 คน และหากลุมตัวอยางจากสูตรคํานวณของทาโร  ยามาเน (Taro Yamane) ไดจํานวน
พนักงาน 202 คน จากนั้นใชอัตราสวนทางสถิติเทียบจากจํานวนพนักงานทั้งหมด จนไดกลุมตัวอยาง
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ครบจํานวน 202 คน โดยเก็บตัวอยางจากพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานและกองตางๆ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผูวิจัยไดสราง
เครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ตางๆเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3.  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
เพื่อนํามาวิเคราะห 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย คําถามประเภท
ตางๆ โดยแบงออกไดเปน 4  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (check list) ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัย
สวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน รายไดตอเดือน 
และตําแหนงงาน 
  ตอนที่ 2  เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก ดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอมดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานจริยธรรม และดานการพัฒนาบุคลากร 
  ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale)  ชนิด 5 ตัวเลือก 
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1                
(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบงเปนขอตางๆ ไดแก ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม 
ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพการทํางาน ดานความมั่นคงและกาวหนา
ในงาน ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปน
ธรรมในการปฏิบัติงาน ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานที่
เปนประโยชนตอสังคม  โดยมีการตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดังนี้ 
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         ความคิดเห็น/เห็นดวยวามีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับ มากที่สุด   5     คะแนน 
        ความคิดเห็น/เห็นดวยวามีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับ มาก         4     คะแนน 
       ความคิดเห็น/เห็นดวยวามีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับ ปานกลาง    3    คะแนน 
        ความคิดเห็น/เห็นดวยวามีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับ นอย    2     คะแนน 
        ความคิดเห็น/เห็นดวยวามีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับ นอยที่สุด    1     คะแนน 
 

โดยมีการจัดแบงระดับคะแนนมาตรฐานออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการให
คะแนนและแปลความหมายจากคาคะแนนเฉลี่ย (ธานินทร  ศิลปจารุ. 2550 : 77) 

 
                    ระดับคาเฉลี่ย   =    คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                                                                จํานวนชั้น 
                                         
                                             = 
               
                                             =         0.8 
 

เกณฑการแปรความหมายจากคะแนนเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย   4.20 – 5.00   หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด        
คาเฉลี่ย   3.40 – 4.19   หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมาก     
คาเฉลี่ย   2.60 – 3.39   หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย   1.80 – 2.59   หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับนอย    
คาเฉลี่ย   1.00 – 1.79   หมายถึง  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดที่ เกี่ ยวกับ การแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยได
จัดทําโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย โดยรายละเอียดแลวเรียบเรียงขึ้นเอง 
 

การทดลองเครื่องมือ  
การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และนํามาปรับปรุงแกไขให

5 – 1 
5 
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สมบูรณ 
2.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

และความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content  validity) วาเครื่องมือที่จะนําไปใชมีระดับความสามารถในการวัด
ตรงตามสิ่งที่ตองการวัดหรือไม พรอมทั้งพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามวาถามไดตรงประเด็น
หรือไม ครอบคลุมเนื้อหาท่ีจะถามเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร ตลอดจนพิจารณาความ
ถูกตองและชัดเจนของภาษาที่ใชจํานวน  3  ทาน คือ 1) รองศาสตราจารย.ดร. อภินันท  จันตะนี                    
2) ดร. ปรีชา  วารัตนไชย และ 3) ผูชวยศาสตราจารยปราณี  ตันประยูร 
     4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ  3  มาปรับปรุงแกไขแลว
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและสมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช    
(Try-out)  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content  validity) กับพนักงานการไฟฟา          
สวนภูมิภาค จังหวัดอางทอง กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น
(Reliability) โดยวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค (α – Coefficient 
/Alpha  Coefficient ของ Cronbach, 1974.) (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 28) ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 
0.9481  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความรวมมือจากพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1              
(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยตรง         
จากพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามไดทําการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง และตรวจแบบสอบถามใหครบทุกขอคําถาม 
และไดจากการศึกษาคนควา แลวนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้ง 202 ชุด มาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อแปลผลและนําเสนอตอไป 
  
การวิเคราะหขอมูล  

  การวิเคราะหขอมูลในวิจัยคร้ังนี้ จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้  (กัลยา   วานิชยบัญชา. 2549 : 258) 
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 1.  คาความถี่ (Frequency) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงาน และตอนที่ 2  นโยบายคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน  
 2. คาเฉล่ียตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก               
แบบสอบถามพนักงาน ตอนท่ี 3  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
            3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนของขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามพนักงาน ตอนที่ 3  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
           4.  การทดสอบสมมติฐาน ดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศชายและ
เพศหญิงกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 5.  ทดสอบสมมติฐาน ดวย One-Way ANOVA : F-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงานกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มี 3 กลุมขึ้นไปและ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure (Lease-Significant 
Different) 
 
 

 
 


