
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา                      
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวน
บุคคลของพนักงาน นโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน และปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และ 2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และ
นโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน การรวบรวมขอมูลจากพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 202 ชุด ประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที                      
(t-test) และคาเอฟ (One–way ANOVA : F-test) สรุปผลดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา                      
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 40 
- 49 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา อายุงาน 6 ปขึ้นไป  มีรายไดตอ
เดือน 30,001 บาทขึ้นไป และมีตําแหนงเปนพนักงานฝายบริหาร  
 2.  ความคิดเห็นที่มีตอนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นดานสังคมและสิ่งแวดลอม ในเรื่องของการจัดกิจกรรมหรือการ
บริการเพื่อสรางเสริมสุขภาพแกพนักงานและกระชับความสัมพันธระหวางหนวยงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ในเรื่องของการพัฒนาสภาพแวดลอมทั้งภายใน-นอกสํานักงานใหมี
สุขอนามัยท่ีดี เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดีขึ้น ดานจริยธรรม ในเรื่องของการจัดอบรมใหความรู 
ดานจริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล และดานการพัฒนาบุคลากร ในเรื่องของการการจัด
ฝกอบรมใหกับพนักงานตามตําแหนง เพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน 
  3. พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 
โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานการมีสวนรวมและเปนที่
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ยอมรับทางสังคม ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม และดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปน
ธรรมในการปฏิบัติงาน  พนักงาน มีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูใน
ระดับมาก 
 4. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของพนักงาน 
  4.1  พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําแหนงาน
ตางกัน มีความเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม ดาน
สภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพการทํางาน ดานความมั่นคงและกาวหนาใน
งาน ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปน
ธรรมในการปฏิบัติงาน ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานที่
เปนประโยชนตอสังคมไมแตกตางกัน 
    4.2  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางานดานความมั่นคงและกาวหนาในงานแตกตางกัน สวนดานผลตอบแทนที่เปนธรรม ดาน
สภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพการทํางาน ดานการมีสวนรวมและเปนที่
ยอมรับทางสังคม ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน ดานความ
สมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม พนักงานมี
ความเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามนโยบาย
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 
 5.1  พนักงานที่มีความคิดเห็นตอนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานจริยธรรมตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดานผลตอบแทนที่เปนธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนา
ศักยภาพการทํางาน ดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทาง
สังคม ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน ดานความสมดุลในชีวิต
การทํางานและชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมไมแตกตางกัน 
    5.2  พนักงานที่มีความคิดเห็นตอนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการพัฒนา
บุคลากรตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอ
สังคมแตกตางกัน สวนดานผลตอบแทนที่เปนธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานการ
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พัฒนาศักยภาพการทํางาน ดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน ดานการมีสวนรวมและเปนที่
ยอมรับทางสังคม ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน และดานความ
สมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว พนักงานมีปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไม
แตกตางกัน 
    
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา                      
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 1.  ความคิดเห็นที่มีตอนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา 
พนักงาน สวนใหญมีความคิดเห็นดานสังคมและสิ่งแวดลอมในเรื่องของการจัดกิจกรรมหรือการ
บริการเพื่อสรางเสริมสุขภาพแกพนักงานและกระชับความสัมพันธระหวางหนวยงาน เนื่องจากการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจะใหความสําคัญกับหนวยงานและพนักงานเปนอยางมาก โดยจะเปดโอกาสใหมี
การแลกเปลี่ยนความคิดระหวางพนักงานภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงทํา
ใหพนักงานมีมนุษยสัมพันธและทัศนคติที่ดีขึ้นระหว างพนักงานดวยกัน  สําหรับด าน
สภาพแวดลอมในการทํางานใหความสําคัญในเรื่องของการพัฒนาสภาพแวดลอมทั้งภายใน-นอก
สํานักงานใหมีสุขอนามัยที่ดี เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดีขึ้น เนื่องจากการสรางบรรยากาศที่ดีใน
การทํางาน ทั้งภายในสํานักงานและภายนอกหนวยงาน โดยการจัดอุปกรณสํานักงานใหเปน
ระเบียบ มีการจัดสวนหยอมเล็กๆ เพื่อสรางความรมร่ืนและสบายตาในการทํางาน ซ่ึงสงผลให
พนักงานมีความสุขในการปฏิบัติงาน และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สวน
ดานจริยธรรมใหความสําคัญในเรื่องของการจัดอบรมใหความรู ดานจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
ธรรมาภิบาล เนื่องจากเปนการสรางเสริมและสนับสนุนใหพนักงานในองคกรมีคุณธรรม จริยธรรม
มากยิ่งขึ้น ทําใหพนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดดวยสติ สงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปได
อยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และดานการพัฒนาบุคลากรใหความสําคัญในเรื่อง
ของการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตามตําแหนง เพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน 
เนื่องจากการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตามตําแหนงนั้นจะเปนการพัฒนาทักษะความสามารถของ
พนักงานใหตรงกับงานที่ปฏิบัติ สามารถทํางานไดอยางถูกตองซึ่งทําใหการทํางานเกิดขอผิดพลาด
ลดลง และเพื่อเปนการสงเสริมการเจริญเติบโต และกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติของพนักงาน
เอง ซ่ึงจากผลการวิจัยเปนไปตามแผนปฏิบัติของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
เพื่อใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึง
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สอดคลองกับแนวคิดของบูลสโตน และเออรวิง (Blueston & Irving. 1977 : 44) กลาววา การ
สรางสรรคบรรยากาศเพื่อใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานใหสูงขึ้น โดยการ
ปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย ทําใหมีประชาธิปไตยในสถานที่ทํางานเพิ่มมากขึ้น
เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคกร ทําใหสมาชิกหรือกําลังแรงงานไดรับความ               
พึงพอใจสูงขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมองคกรขึ้น  
 2.  ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา 
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  
  2.1  ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม จากการศึกษาความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เปนหนวยงานที่ถือไดวาพนักงานไดรับคาตอบแทนจากการปฏิบัติงาน เชน เงินเดือน คา
ทํางานลวงเวลา สวัสดิการ หรือคาเบี้ยเล้ียงตางๆ ซ่ึงถือวาอยูในอัตราที่สูง และมีความเหมาะสมกับ
หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานแตละบุคคล ซ่ีงถือเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 
และเปนการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในการทํางานตอไป ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
นิตยากร  สาธร (2546 : บทคัดยอ) เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติงานฝายบํารุงรักษาการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย กรณีศึกษาโรงไฟฟาแมเมาะ พบวา ผูปฏิบัติงานฝายบํารุงรักษา
โรงไฟฟาแมเมาะมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก 
   2.2.  ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย จากการศึกษาความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากหนวยงานจะให
ความสําคัญกับการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพ การกําหนด
กฎระเบียบในการทํางานเพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงานอยางเครงครัด ซ่ึง
ครอบคลุมในเรื่องของอุปกรณ เครื่องมือ ที่ใชงานตองมีความปลอดภัย ไดมาตรฐาน และมีการติดปาย
เตือนสําหรับเครื่องมือหรือเครื่องจักรที่มีอันตราย เพื่อเปนการปองกันการเกิดอันตรายหรืออุบัติเหตุ 
การจัดสถานที่ทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอย มีส่ิงอํานวยความสะดวก มีแสงสวางเพียงพอ ลวน
สงผลใหพนักงานเกิดความรูสึกวามีความมั่นคงปลอดภัยและพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของสุภาพร  คงนอย  (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
บริษัทโปรมีโกเซอรวิส จํากัด พบวา พนักงานบริษัท โปรมีโกเซอรวิส จํากัด มีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานในดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสิ่งเสริมสุขภาพอยูในระดับมาก 
 2.3   ดานการพัฒนาศักยภาพการทํางาน จากการศึกษาความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากเนื่องจากหนวยงานมีการจัด
ฝกอบรมทักษะใหมๆใหกับพนักงานเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานอยางตอเนื่องและ
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เปดโอกาสใหกับพนักงานไดใชความสามารถในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรูที่มี ซ่ึงจะทํา
ใหพนักงานรูสึกวาตนมีคุณคาและรูสึกทาทายในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของธวัชชัย   
สิงหเขียว (2546 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงงานปโตรเคมี กรณีศึกษาพนักงานบริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมี
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
 2.4   ดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน จากการศึกษาความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผล
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากหนวยงานจะ
ใหความสนใจ และใสใจกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยจะมีการเปดโอกาสใหพนักงานไดมี
สวนรวมในการตัดสินใจ โดยสามารถเสนอผลงาน หรือความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่เปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน รวมถึงการเพิ่มความรู ความสามารถของพนักงาน โดยการสงพนักงานเขาอบรม 
สัมมนา เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยางถูกตอง และนํากลับมาปรับใชกับองคกร ซ่ึง
เปนการสงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหกับพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุภาพร  คงนอย  (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานบริษัทโปรมีโกเซอรวิส จํากัด พบวา พนักงานบริษัท โปรมีโกเซอรวิส จํากัด มี
คุณภาพชีวิตในดานความเจริญงอกงามและมั่นคงอยูในระดับมาก 
 2.5 ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม จากการศึกษาความคิดเห็นวา
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  เนื่องจาก
หนวยงานจะสงเสริมใหพนักงานไดเขามามีบทบาทในการแกไขปญหาและรวมตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบ เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา ซ่ึงไดรับการยอมรับจากหัวหนางานและ
เพื่อนรวมงานเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของธวัชชัย   
สิงหเขียว (2546 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงงานปโตรเคมี กรณีศึกษาพนักงานบริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมี
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในดานการพัฒนาความรู ความสามารถ
ในดานการบูรณาการทางสังคม (การทํางานรวมกัน) 
 2.6   ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน จาก
การศึกษาความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก เนื่องจากหนวยงานจะใหความยุติธรรมกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการ
แบงแยก รวมถึงการพิจารณาการปรับเงินเดือน หรือการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงที่มีความยุติธรรม โดย
ดูจากผลงานการปฏิบัติของพนักงานเปนหลักสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุภาพร  คงนอย  
(2548 : บทคัดยอ) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทโปรมีโกเซอรวิส จํากัด พบวา 
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พนักงานบริษัท โปรมีโกเซอรวิส จํากัด มีคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานความเสมอภาคและ
ความเปนสวนตัวอยูในระดับมาก 
  2.7  ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว จากการศึกษาความคิดเห็นวา
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก
หนวยงานจะใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนอยางเทาเที่ยมกัน เพื่อสรางความรูสึกใหพนักงานมี
ความสุขกับการทํางาน และมีความคิดสรางสรรคที่ดีขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานมีแรงจูงใจในการ
ทํางานมากขึ้น ซ่ึงพนักงานยังสามารถใชเวลาหลังเลิกงานใหกับครอบครัวหรือชีวิตสวนตัวไดโดยที่
ไมมีผลกระทบกับงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของธวัชชัย   สิงหเขียว (2546 : 
บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานปโตร
เคมี กรณีศึกษาพนักงานบริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในดานความสมดุลระหวางหนวยงานกับชีวิตสวนตัว
ของพนักงาน 
  2.8  ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม จากการศึกษาความคิดเห็นวาปจจัยที่มี
ผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  เนื่องจากหนวยงาน
จะคํานึงถึงความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมโดยรวมเปนสําคัญ โดยมีการจัด
กิจกรรมเพื่อเปนประโยชนตอสังคมเปนระยะและอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการเพิ่มคุณคาความสําคัญ
ของอาชีพและใหพนักงานเกิดความรูสึกภูมิใจในองคกรของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
ธวัชชัย   สิงหเขียว (2546 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานที่
ปฏิบัติงานในโรงงานปโตรเคมี กรณีศึกษาพนักงานบริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) พบวา 
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในดานความเกี่ยวของและ
เปนประโยชนตอสังคม 

3.  ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  3.1  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงาน พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางานดานความมั่นคงและกาวหนาในงานแตกตางกัน เนื่องจากพนักงานที่มีสถานภาพโสด
หรือสมรสจะมีความสุขกับการทํางาน ซ่ึงเกิดจากการสรางขวัญ และกําลังใจที่จะพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง เพื่อใหสามารถมีโอกาสที่จะเติบโตในตําแหนงงานที่สูงยิ่งขึ้น ซ่ึงเปนการสรางความ
มั่นคงใหกับชีวิตของตนเองและครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นพรัตน รุจนกานต 
(2547 : บทคัดยอ) เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริการผูโดยสารในฝายการโดยสาร
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ของ บริษัท ไทย แอรพอรต กราวด เซอรวิสเซส จํากัด พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่
แตกตางกันมีผลทําใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานมีความแตกตางกัน และสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของพีรวุฒิ สนใจ (2547 : บทคัดยอ) เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสอบสวน 
สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีผลทําใหคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาลแตกตางกัน 
 3.2   การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามนโยบายคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงาน พบวา พนักงานที่มีความคิดเห็นตอนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานการพัฒนาบุคลากรตางกัน มีความเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดาน
ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมแตกตางกัน เนื่องจากหากพนักงานไดรับการสนับสนุนให
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นได พนักงานก็จะมีความรูในหลายๆดาน ซ่ึงพนักงานสามารถนําองค
ความรูที่ไดรับจากการศึกษามาปรับใชกับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเปนแรง
สนับสนุนใหหนวยงานรวมทํากิจกรรมเพื่อสังคม โดยนําความรูที่มีไปชวยเหลือสังคม เพื่อลด
ปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมและใหทุกคนไดอยูกันอยางมีความสุขยิ่งขี้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
ฮิวส และคัมมิงส (Huse & Commings. 1985 : 198) กลาววา การทํางานนั้นจะตองมีสวนเกี่ยวของ
กับสังคมและความรับผิดชอบตอองคกร ชุมชน มีกิจกรรมหรืองานที่ทํานั้นเปนประโยชนตอสังคม 
รวมทั้งหนวยงานของตนไดทําประโยชนใหสังคม  ชวยเหลือสังคมเพื่อเปนการเพิ่มคุณคา
ความสําคัญของอาชีพพนักงานและเกิดความรูสึกภูมิใจในองคกรของตนเอง 

 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.1  ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม ควรมีการสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา โดยการจัดกิจกรรม หรือใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว เพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน ซ่ึงสงผลใหการทํางานเปนไปอยาง
ราบรื่น และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 1.2   ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม ควรมีการจัดสวัสดิการใหเหมาะสมและเปนธรรม
กับพนักงาน เชน ใหเงินชดเชยคารักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย คาเลาเรียนบุตร เปนตน  
 1.3  ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว  ควรมีการจัดกิจกรรมที่
สมาชิกในครอบครัวของพนักงานสามารถเขามามีสวนรวมได เพื่อใหชีวิตการทํางานและชีวิต
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ครอบครัวของพนักงานเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน โดยคาตอบแทนที่พนักงานไดรับ ก็สามารถนํามา
เล้ียงดูครอบครัวไดอยางเพียงพอ และยังสามารถมีเงินเก็บเพื่อเปนทุนในการดําเนินชีวิตตอไปได 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1   ในการวิจัยคร้ังนี้ไมไดมีการพิจารณาถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานของ
แตละแผนก ซ่ึงความแตกตางของพนักงานในแตละแผนกนั้น จะมีปญหาและอุปสรรคที่แตกตางกัน ซ่ึง
ลวนสงผลถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งสิ้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงปญหา
และอุปรรคที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานในแตละแผนก และนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห เพื่อหาขอสรุป
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงภายในหนวยงาน เพื่อหาแนวทางแกไขที่ถูกตอง 
 2.2 ควรมีการศึกษาถึงทัศนคติที่พนักงานมีตอหัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา เพื่อให
ทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นระหวางพนักงานและหัวหนางานที่แทจริง เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมา
แกไขเพื่อลดปญหาหรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน และเพื่อใหพนักงานและหัวหนางาน
ทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข 
 
 
  

 
 


