
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา                      
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวน
บุคคลของพนักงาน นโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน และปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และ 2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และ
นโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน การรวบรวมขอมูลจากพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 202 ชุด ประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที                      
(t-test) และคาเอฟ (One–way ANOVA : F-test) สรุปผลดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา                      
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 40 
- 49 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา อายุงาน 6 ปขึ้นไป  มีรายไดตอ
เดือน 30,001 บาทขึ้นไป และมีตําแหนงเปนพนักงานฝายบริหาร  
 2.  ความคิดเห็นที่มีตอนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นดานสังคมและสิ่งแวดลอม ในเรื่องของการจัดกิจกรรมหรือการ
บริการเพื่อสรางเสริมสุขภาพแกพนักงานและกระชับความสัมพันธระหวางหนวยงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ในเรื่องของการพัฒนาสภาพแวดลอมทั้งภายใน-นอกสํานักงานใหมี
สุขอนามัยท่ีดี เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดีขึ้น ดานจริยธรรม ในเรื่องของการจัดอบรมใหความรู 
ดานจริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล และดานการพัฒนาบุคลากร ในเรื่องของการการจัด
ฝกอบรมใหกับพนักงานตามตําแหนง เพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน 
  3. พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 
โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานการมีสวนรวมและเปนที่
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ยอมรับทางสังคม ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม และดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปน
ธรรมในการปฏิบัติงาน  พนักงาน มีความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูใน
ระดับมาก 
 4. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของพนักงาน 
  4.1  พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําแหนงาน
ตางกัน มีความเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม ดาน
สภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพการทํางาน ดานความมั่นคงและกาวหนาใน
งาน ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปน
ธรรมในการปฏิบัติงาน ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานที่
เปนประโยชนตอสังคมไมแตกตางกัน 
    4.2  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางานดานความมั่นคงและกาวหนาในงานแตกตางกัน สวนดานผลตอบแทนที่เปนธรรม ดาน
สภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพการทํางาน ดานการมีสวนรวมและเปนที่
ยอมรับทางสังคม ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน ดานความ
สมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม พนักงานมี
ความเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามนโยบาย
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 
 5.1  พนักงานที่มีความคิดเห็นตอนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานจริยธรรมตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดานผลตอบแทนที่เปนธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนา
ศักยภาพการทํางาน ดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทาง
สังคม ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน ดานความสมดุลในชีวิต
การทํางานและชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมไมแตกตางกัน 
    5.2  พนักงานที่มีความคิดเห็นตอนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการพัฒนา
บุคลากรตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอ
สังคมแตกตางกัน สวนดานผลตอบแทนที่เปนธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานการ
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พัฒนาศักยภาพการทํางาน ดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน ดานการมีสวนรวมและเปนที่
ยอมรับทางสังคม ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน และดานความ
สมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว พนักงานมีปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไม
แตกตางกัน 
    
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา                      
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 1.  ความคิดเห็นที่มีตอนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา 
พนักงาน สวนใหญมีความคิดเห็นดานสังคมและสิ่งแวดลอมในเรื่องของการจัดกิจกรรมหรือการ
บริการเพื่อสรางเสริมสุขภาพแกพนักงานและกระชับความสัมพันธระหวางหนวยงาน เนื่องจากการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจะใหความสําคัญกับหนวยงานและพนักงานเปนอยางมาก โดยจะเปดโอกาสใหมี
การแลกเปลี่ยนความคิดระหวางพนักงานภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงทํา
ใหพนักงานมีมนุษยสัมพันธและทัศนคติที่ดีขึ้นระหว างพนักงานดวยกัน  สําหรับด าน
สภาพแวดลอมในการทํางานใหความสําคัญในเรื่องของการพัฒนาสภาพแวดลอมทั้งภายใน-นอก
สํานักงานใหมีสุขอนามัยที่ดี เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดีขึ้น เนื่องจากการสรางบรรยากาศที่ดีใน
การทํางาน ทั้งภายในสํานักงานและภายนอกหนวยงาน โดยการจัดอุปกรณสํานักงานใหเปน
ระเบียบ มีการจัดสวนหยอมเล็กๆ เพื่อสรางความรมร่ืนและสบายตาในการทํางาน ซ่ึงสงผลให
พนักงานมีความสุขในการปฏิบัติงาน และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สวน
ดานจริยธรรมใหความสําคัญในเรื่องของการจัดอบรมใหความรู ดานจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
ธรรมาภิบาล เนื่องจากเปนการสรางเสริมและสนับสนุนใหพนักงานในองคกรมีคุณธรรม จริยธรรม
มากยิ่งขึ้น ทําใหพนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดดวยสติ สงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปได
อยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และดานการพัฒนาบุคลากรใหความสําคัญในเรื่อง
ของการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตามตําแหนง เพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน 
เนื่องจากการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานตามตําแหนงนั้นจะเปนการพัฒนาทักษะความสามารถของ
พนักงานใหตรงกับงานที่ปฏิบัติ สามารถทํางานไดอยางถูกตองซึ่งทําใหการทํางานเกิดขอผิดพลาด
ลดลง และเพื่อเปนการสงเสริมการเจริญเติบโต และกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติของพนักงาน
เอง ซ่ึงจากผลการวิจัยเปนไปตามแผนปฏิบัติของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
เพื่อใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึง
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สอดคลองกับแนวคิดของบูลสโตน และเออรวิง (Blueston & Irving. 1977 : 44) กลาววา การ
สรางสรรคบรรยากาศเพื่อใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานใหสูงขึ้น โดยการ
ปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย ทําใหมีประชาธิปไตยในสถานที่ทํางานเพิ่มมากขึ้น
เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคกร ทําใหสมาชิกหรือกําลังแรงงานไดรับความ               
พึงพอใจสูงขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมองคกรขึ้น  
 2.  ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา 
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  
  2.1  ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม จากการศึกษาความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เปนหนวยงานที่ถือไดวาพนักงานไดรับคาตอบแทนจากการปฏิบัติงาน เชน เงินเดือน คา
ทํางานลวงเวลา สวัสดิการ หรือคาเบี้ยเล้ียงตางๆ ซ่ึงถือวาอยูในอัตราที่สูง และมีความเหมาะสมกับ
หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานแตละบุคคล ซ่ีงถือเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 
และเปนการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในการทํางานตอไป ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
นิตยากร  สาธร (2546 : บทคัดยอ) เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติงานฝายบํารุงรักษาการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย กรณีศึกษาโรงไฟฟาแมเมาะ พบวา ผูปฏิบัติงานฝายบํารุงรักษา
โรงไฟฟาแมเมาะมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก 
   2.2.  ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย จากการศึกษาความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากหนวยงานจะให
ความสําคัญกับการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพ การกําหนด
กฎระเบียบในการทํางานเพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงานอยางเครงครัด ซ่ึง
ครอบคลุมในเรื่องของอุปกรณ เครื่องมือ ที่ใชงานตองมีความปลอดภัย ไดมาตรฐาน และมีการติดปาย
เตือนสําหรับเครื่องมือหรือเครื่องจักรที่มีอันตราย เพื่อเปนการปองกันการเกิดอันตรายหรืออุบัติเหตุ 
การจัดสถานที่ทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอย มีส่ิงอํานวยความสะดวก มีแสงสวางเพียงพอ ลวน
สงผลใหพนักงานเกิดความรูสึกวามีความมั่นคงปลอดภัยและพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของสุภาพร  คงนอย  (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
บริษัทโปรมีโกเซอรวิส จํากัด พบวา พนักงานบริษัท โปรมีโกเซอรวิส จํากัด มีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานในดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสิ่งเสริมสุขภาพอยูในระดับมาก 
 2.3   ดานการพัฒนาศักยภาพการทํางาน จากการศึกษาความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากเนื่องจากหนวยงานมีการจัด
ฝกอบรมทักษะใหมๆใหกับพนักงานเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานอยางตอเนื่องและ

 
 



 

 

98

เปดโอกาสใหกับพนักงานไดใชความสามารถในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรูที่มี ซ่ึงจะทํา
ใหพนักงานรูสึกวาตนมีคุณคาและรูสึกทาทายในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของธวัชชัย   
สิงหเขียว (2546 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงงานปโตรเคมี กรณีศึกษาพนักงานบริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมี
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
 2.4   ดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน จากการศึกษาความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผล
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากหนวยงานจะ
ใหความสนใจ และใสใจกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยจะมีการเปดโอกาสใหพนักงานไดมี
สวนรวมในการตัดสินใจ โดยสามารถเสนอผลงาน หรือความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่เปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน รวมถึงการเพิ่มความรู ความสามารถของพนักงาน โดยการสงพนักงานเขาอบรม 
สัมมนา เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยางถูกตอง และนํากลับมาปรับใชกับองคกร ซ่ึง
เปนการสงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหกับพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุภาพร  คงนอย  (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานบริษัทโปรมีโกเซอรวิส จํากัด พบวา พนักงานบริษัท โปรมีโกเซอรวิส จํากัด มี
คุณภาพชีวิตในดานความเจริญงอกงามและมั่นคงอยูในระดับมาก 
 2.5 ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม จากการศึกษาความคิดเห็นวา
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  เนื่องจาก
หนวยงานจะสงเสริมใหพนักงานไดเขามามีบทบาทในการแกไขปญหาและรวมตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบ เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา ซ่ึงไดรับการยอมรับจากหัวหนางานและ
เพื่อนรวมงานเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของธวัชชัย   
สิงหเขียว (2546 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในโรงงานปโตรเคมี กรณีศึกษาพนักงานบริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมี
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในดานการพัฒนาความรู ความสามารถ
ในดานการบูรณาการทางสังคม (การทํางานรวมกัน) 
 2.6   ดานความมีระเบียบกฎเกณฑและความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน จาก
การศึกษาความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก เนื่องจากหนวยงานจะใหความยุติธรรมกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการ
แบงแยก รวมถึงการพิจารณาการปรับเงินเดือน หรือการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงที่มีความยุติธรรม โดย
ดูจากผลงานการปฏิบัติของพนักงานเปนหลักสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุภาพร  คงนอย  
(2548 : บทคัดยอ) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทโปรมีโกเซอรวิส จํากัด พบวา 
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พนักงานบริษัท โปรมีโกเซอรวิส จํากัด มีคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานความเสมอภาคและ
ความเปนสวนตัวอยูในระดับมาก 
  2.7  ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว จากการศึกษาความคิดเห็นวา
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก
หนวยงานจะใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนอยางเทาเที่ยมกัน เพื่อสรางความรูสึกใหพนักงานมี
ความสุขกับการทํางาน และมีความคิดสรางสรรคที่ดีขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานมีแรงจูงใจในการ
ทํางานมากขึ้น ซ่ึงพนักงานยังสามารถใชเวลาหลังเลิกงานใหกับครอบครัวหรือชีวิตสวนตัวไดโดยที่
ไมมีผลกระทบกับงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของธวัชชัย   สิงหเขียว (2546 : 
บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานปโตร
เคมี กรณีศึกษาพนักงานบริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในดานความสมดุลระหวางหนวยงานกับชีวิตสวนตัว
ของพนักงาน 
  2.8  ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม จากการศึกษาความคิดเห็นวาปจจัยที่มี
ผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  เนื่องจากหนวยงาน
จะคํานึงถึงความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมโดยรวมเปนสําคัญ โดยมีการจัด
กิจกรรมเพื่อเปนประโยชนตอสังคมเปนระยะและอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการเพิ่มคุณคาความสําคัญ
ของอาชีพและใหพนักงานเกิดความรูสึกภูมิใจในองคกรของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
ธวัชชัย   สิงหเขียว (2546 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานที่
ปฏิบัติงานในโรงงานปโตรเคมี กรณีศึกษาพนักงานบริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด (มหาชน) พบวา 
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในดานความเกี่ยวของและ
เปนประโยชนตอสังคม 

3.  ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  3.1  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงาน พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางานดานความมั่นคงและกาวหนาในงานแตกตางกัน เนื่องจากพนักงานที่มีสถานภาพโสด
หรือสมรสจะมีความสุขกับการทํางาน ซ่ึงเกิดจากการสรางขวัญ และกําลังใจที่จะพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง เพื่อใหสามารถมีโอกาสที่จะเติบโตในตําแหนงงานที่สูงยิ่งขึ้น ซ่ึงเปนการสรางความ
มั่นคงใหกับชีวิตของตนเองและครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นพรัตน รุจนกานต 
(2547 : บทคัดยอ) เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริการผูโดยสารในฝายการโดยสาร
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ของ บริษัท ไทย แอรพอรต กราวด เซอรวิสเซส จํากัด พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่
แตกตางกันมีผลทําใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานมีความแตกตางกัน และสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของพีรวุฒิ สนใจ (2547 : บทคัดยอ) เร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสอบสวน 
สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีผลทําใหคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาลแตกตางกัน 
 3.2   การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามนโยบายคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงาน พบวา พนักงานที่มีความคิดเห็นตอนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานการพัฒนาบุคลากรตางกัน มีความเห็นวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดาน
ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมแตกตางกัน เนื่องจากหากพนักงานไดรับการสนับสนุนให
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นได พนักงานก็จะมีความรูในหลายๆดาน ซ่ึงพนักงานสามารถนําองค
ความรูที่ไดรับจากการศึกษามาปรับใชกับองคกรใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเปนแรง
สนับสนุนใหหนวยงานรวมทํากิจกรรมเพื่อสังคม โดยนําความรูที่มีไปชวยเหลือสังคม เพื่อลด
ปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมและใหทุกคนไดอยูกันอยางมีความสุขยิ่งขี้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
ฮิวส และคัมมิงส (Huse & Commings. 1985 : 198) กลาววา การทํางานนั้นจะตองมีสวนเกี่ยวของ
กับสังคมและความรับผิดชอบตอองคกร ชุมชน มีกิจกรรมหรืองานที่ทํานั้นเปนประโยชนตอสังคม 
รวมทั้งหนวยงานของตนไดทําประโยชนใหสังคม  ชวยเหลือสังคมเพื่อเปนการเพิ่มคุณคา
ความสําคัญของอาชีพพนักงานและเกิดความรูสึกภูมิใจในองคกรของตนเอง 

 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.1  ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม ควรมีการสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา โดยการจัดกิจกรรม หรือใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว เพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน ซ่ึงสงผลใหการทํางานเปนไปอยาง
ราบรื่น และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 1.2   ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม ควรมีการจัดสวัสดิการใหเหมาะสมและเปนธรรม
กับพนักงาน เชน ใหเงินชดเชยคารักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย คาเลาเรียนบุตร เปนตน  
 1.3  ดานความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว  ควรมีการจัดกิจกรรมที่
สมาชิกในครอบครัวของพนักงานสามารถเขามามีสวนรวมได เพื่อใหชีวิตการทํางานและชีวิต
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ครอบครัวของพนักงานเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน โดยคาตอบแทนที่พนักงานไดรับ ก็สามารถนํามา
เล้ียงดูครอบครัวไดอยางเพียงพอ และยังสามารถมีเงินเก็บเพื่อเปนทุนในการดําเนินชีวิตตอไปได 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1   ในการวิจัยคร้ังนี้ไมไดมีการพิจารณาถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานของ
แตละแผนก ซ่ึงความแตกตางของพนักงานในแตละแผนกนั้น จะมีปญหาและอุปสรรคที่แตกตางกัน ซ่ึง
ลวนสงผลถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งสิ้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงปญหา
และอุปรรคที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานในแตละแผนก และนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห เพื่อหาขอสรุป
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงภายในหนวยงาน เพื่อหาแนวทางแกไขที่ถูกตอง 
 2.2 ควรมีการศึกษาถึงทัศนคติที่พนักงานมีตอหัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา เพื่อให
ทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นระหวางพนักงานและหัวหนางานที่แทจริง เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมา
แกไขเพื่อลดปญหาหรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน และเพื่อใหพนักงานและหัวหนางาน
ทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข 
 
 
  

 
 


