
แบบสอบถาม 
เรื่อง 

 ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง    แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามสําหรับพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1  

(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   แบงเปน 4 ตอน ดังตอไปนี ้
ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของพนักงาน 
ตอนที่ 2  นโยบายคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน  
ตอนที่  3  ปจจัย ท่ี มีผลตอคุณภาพชี วิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟา                    

สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
 ตอนที่ 4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโปรดใหขอมูลในแบบสอบถามนี้ตาม
ความเปนจริง ซ่ึงขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณทุกทานมา 
ณ โอกาสนี้ขอมูลที่ไดรับจากทานจะไมมีผลกระทบ หรือมีความเสียหายตอการดําเนินงานของทาน
ทั้งสิ้น 
 
ตอนที่  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนกังาน 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาตัวเลือกที่ทานตองการเพียงขอเดียว หรือเตมิ
คําในชองวาง 
 
1. เพศ 
   1.  ชาย   2.  หญิง 
2. อายุ 
   1.  นอยกวา 30 ป   2.  30 - 39 ป 
   3.  40 - 49 ป   4.  50 ปขึ้นไป 

 
 



 110

3. สถานภาพสมรส 
   1.  โสด   2.  สมรส 
   3.  หมาย/หยาราง    4.  แยกกันอยู    
4. ระดับการศึกษา 
   1.  ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 
   2.  อนุปริญญา, ปวส. 
   3.  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
5. อายุงาน 
                  1.  ไมเกิน 1 ป   2.  2 - 3  ป 
                  3.  4 - 5  ป   4.  6  ปขึ้นไป 
6.  รายไดตอเดือน 
   1.  ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน   2.  10,001 – 20,000 บาท/เดือน 
   3.  20,001 – 30,000 บาท/เดือน   4.  30,001 บาทขึ้นไป 
 
7.  ตําแหนงงาน 
      1.  พนักงานฝายบริหาร           2.  พนักงานฝายชาง/เทคนิค 
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ตอนที่ 2  นโยบายคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน  
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาตัวเลือกที่ทานตองการเพียงขอเดียว  
 
1. ทานมีความคิดเห็นวานโยบายดานสังคมและสิ่งแวดลอมดานใด สงผลใหคุณภาพชีวิตการ
ปฏิบัติงานของทานมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
   1.  ปรับปรุงพื้นที่ สถานที่ทํางานใหเหมาะสม  
    2.  การจัดฝกอบรมใหกับพนักงานดานความปลอดภัยเปนระยะ เพื่อใหพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
   3.  สรางมาตรฐานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน  
    4.  จัดกิจกรรมหรือการบริการ  เพื่อสรางเสริมสุขภาพแกพนักงานและกระชับ
ความสัมพันธระหวางหนวยงาน 
 
2. ทานคิดวากิจกรรมใดที่ทําใหสภาพแวดลอมในการทํางานในหนวยงานของทานดีขึ้น 
   1.  พัฒนาสภาพแวดลอมทั้งภายใน-นอกสํานักงานใหมีสุขอนามัยที่ดี เหมาะสม
และมีบรรยากาศที่ดีขึ้น   
   2.  จัดภูมิทัศนที่ดีในบริเวณสํานักงาน เชน สวนหยอม การปลูกตนไมยืนตน 
   3.  จัดใหมีพื้นที่พักผอน หยอนใจ   
   4.  สงเสริมสภาพแวดลอมใหมีความปลอดภัยในการทํางาน เพื่อปองกันอันตราย           
ที่จะเกิดขึ้นกับพนักงาน 
 
3. ทานคิดวานโยบายดานจริยธรรมในกิจกรรมใด ท่ีสงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานของทาน                   
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
   1.  จัดกิจกรรมทางศาสนา อยางนอยปละ 1 คร้ัง   
   2.  จัดอบรมใหความรู ดานจริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล 
   3.  คัดเลือกพนักงานดีเดนในดานคุณธรรม จริยธรรมเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ
ใหกับพนักงาน  
    4.  สงเสริมใหพนักงานปฏิบัติธรรมทางศาสนาไดโดยไมถือเปนวันลา   
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4. ทานคิดวานโยบายการพัฒนาบุคลากรขอใด ท่ีสงผลใหการปฏิบัติงานของทานมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
                  1.  การจัดฝกอบรมใหกับพนกังานตามตําแหนง เพื่อใหเกดิการพัฒนาและปรับปรุง
การทํางาน  และสงเสริมการเจริญเติบโตและกาวหนาในอาชีพ 
   2.  จัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ระหวางหนวยงานภายใน-ภายนอก เพื่อเปน
การแลกเปลี่ยนความรู และสรางทศันคติที่ดีตอกันระหวางหนวยงาน 
                  3.  สนับสนุนทุนการศึกษาใหกับพนกังาน โดยสามารถกูยืมเงินไดโดยไมมีดอกเบีย้
    4.  จัดสวัสดิการที่เหมาะสมและจูงใจ เพื่อสงเสริมใหพนกังานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
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ตอนที่  3 ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 

(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง  โปรดแสดงความคดิเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานตองการแสดง
ความคิดเหน็เพียงชองเดยีว 

คะแนน   5  ความคิดเห็น/เห็นดวยวามีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดบัมากที่สุด 
คะแนน    4  ความคิดเห็น/เห็นดวยวามีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดบัมาก    
คะแนน   3  ความคิดเห็น/เหน็ดวยวามีผลตอคุณภาพชวีิตในการทํางานในระดบัปานกลาง 
คะแนน   2  ความคิดเห็น/เห็นดวยวามีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดบันอย     
คะแนน   1  ความคิดเห็น/เหน็ดวยวามีผลตอคุณภาพชวีิตในการทํางานในระดบันอยที่สุด    
  

ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

ดานผลตอบแทนที่เปนธรรม  
1. เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมเพียงพอตอภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน 

     

2. สวัสดิการทีไ่ดรับในดานตางๆ มีความ
เหมาะสม 

     

3. คาทํางานลวงเวลาในการทํางานไดรับอยาง
เหมาะสม 

     

4. คาเบี้ยเล้ียงและที่พักในการทํางานไดรับอยาง
เหมาะสม 

     

5. คาตอบแทนที่ไดรับมีความยุติธรรม ตาม
หนาที่ความรับผิดชอบ 

     

ดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัย  
1. มีการจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายใหอยาง
เพียงพอ 

     

2. เครื่องมือที่ใชในการทํางานมีความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

ดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัย (ตอ)      
3. มีแสงสวางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน      
4. มีการกําหนดกฎระเบียบในการทํางานเพื่อ
ปองกันการเกิดอุบัติเหตุอยางเครงครัด 

     

5. มีการติดปายเตือนสําหรับเครื่องมือหรือ
เครื่องจักรที่มีอันตราย 

     

ดานการพฒันาศักยภาพในการทํางาน  
1. มีโอกาสเสนอผลงานหรือความคิดริเร่ิม
สรางสรรคที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

     

2. มีการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจการปฏิบัติงาน 

     

3. มีโอกาสไดเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถอยางตอเนื่อง 

     

4. ไดรับการสงเสริมใหศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
จากภายนอกหนวยงาน 

     

5. มีโอกาสที่จะไดรับการฝกฝนทักษะใหมๆ  
ในการปฏิบัติงาน 

     

ดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน  
1. ตําแหนงหรือสายงานที่ปฏิบัติมีโอกาส
กาวหนาทัดเทียมกับตําแหนงหรือสายงานอื่น 

     

2. ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการ
ปรับหรือโยกยายตําแหนง 

     

3. ไดรับการเลื่อนตําแหนงตามผลงาน ความรู
ความสามารถ 

     

4. มีโอกาสไดรับการศึกษาตอรวมทั้งไดรับการ
พัฒนาและฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

     

5. มีการจัดอบรม/สัมมนาเพื่อเพิ่มความรู 
ความสามารถตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

ดานการมีสวนรวม 
และเปนท่ียอมรับทางสังคม 

     

1. หัวหนางานคอยใหคําปรึกษา/แนะนําเมื่อมี
ปญหาในการปฏิบัติงาน 

     

2. ไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเมื่อมี
ปญหาในการทํางาน 

     

3. มีความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน      
4. ไดรับมอบหมายงานใหมๆอยูเสมอ      
5. หัวหนางานเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน  

     

ดานความมีระเบียบกฎเกณฑ 
และความเปนธรรมในการปฏิบัตงิาน 

 

1. มีความรูสึกอิสระในการทาํงานอยางเต็มที่      
2. หัวหนาใหความเสมอภาคแกทุกคนในการ
ทํางาน 

     

3. สามารถตัดสินใจในเรื่องงานที่ไดรับ
มอบหมายจากหัวหนาไดดวยตนเอง 

     

4. มีหลักเกณฑในการพิจารณาปรับขั้น ปรับ
เงินเดือนทียุ่ตธิรรม 

     

5. เคยไดเขารับการอบรมคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

     

ดานความสมดุลในชีวิตการทํางาน 
และชีวิตสวนตัว 

     

1. สามารถแบงเวลาในการทํางานและเวลาที่
ใหกับครอบครัวไดอยางเหมาะสม 

     

2. มีความพอใจกับชวงเวลาทํางานและชวงเวลา
วางในแตละวัน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

ดานความสมดุลในชีวิตการทํางาน 
และชีวิตสวนตัว  (ตอ) 

     

3. ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีมากจนสงผล 
กระทบตอชีวิตสวนตัว 

     

4. มีเวลาพบปะสังสรรคกับเพื่อนในองคกร
อยางเพียงพอ 

     

5. งานที่ทําอยูมีสวนสนับสนุนใหครอบครัว มี
ความเปนอยูที่ดี 

     

ดานลักษณะทีเ่ปนประโยชนตอสังคม      
1. มีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ ใหกับ 
ประชาชนในเขตพื้นที่  ที่ เปนประโยชนตอ
สังคม  

     

2.ใหความรวมมือ ประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืน เ มื่ อ มี กิ จ ก ร รมชุ มชนและสาธ า รณะ
ประโยชนตอสังคม   

     

3. เคยรวมกิจกรรมเพื่อสังคมในการบริจาค
โลหิตใหกับโรงพยาบาล 

     

4. เคยรวมกิจกรรมเพื่อสังคมในโครงการเรารัก 
กฟภ. 

     

5. เคยรวมกิจกรรมในโครงการปลูกปาเฉลิม
พระเกียรติ 

     

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 117

ตอนที่  4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
........................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
     ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  

 
  

 
 

 

 
 


