
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การคาปลีกคาสงเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ  นอกจากจะเปน
สาขาที่ทํารายไดสูงเปนอันดับรองจาก อุตสาหกรรม และมีการจางงานมากเปนอันดับสามรองจาก
ภาคเกษตรและภาคบริการ การคาปลีก  คาสงมีผลกระทบตอความเปนอยู ของประชาชน
โดยตรง  หากระบบการคามีการแขงขัน ราคาสินคาก็จะไมแพงเกินไปผูบริโภคมีโอกาสเลือกซื้อ
สินคาไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ระบบการคาสงคาปลีก ที่มีประสิทธิภาพจะมีผลใหภาคอุตสาหกรรม
ทีตนทุนการผลิตต่ําลงดวย  การศึกษาครั้งนี้จึงตองการ ศึกษาลักษณะของตลาดคาปลีก และสภาพ
การแขงขันในธุรกิจดังกลาว  

จากวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ  กอใหเกิดปญหาดานเศรษฐกิจและสังคมตาง ๆ  สงผล
กระทบตอประชาชนและทุกภาคสวนของสังคม  ประเด็นเรื่องชุมชนเขมแข็งจึงไดรับการหยิบ
ยกขึ้นมากลาวถึงเปนอันมากในฐานะที่เปนทางเลือกที่สําคัญของการพัฒนา  เนื่องจากปญหาที่เกิดขึ้น
ไดเพียงลําพัง  ดังนั้นหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงตองเขามาแกไขปญหารวมกัน  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งจําเปนตองใหความสําคัญตอกระบวนการพัฒนาที่เนนคนเปนศูนยกลางตามหลักปรัชญา โดยการ
เพิ่มศักยภาพของคนและชุมชนใหเขมแข็ง  มีความพรอมในการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน  ความเขมแข็งของ
ชุมชนจึงเปนฐานสํ าคัญในการลดผลกระทบทางเศรษฐกิจ   และสังคม  รวมถึงการสร าง
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืนในอนาคต โดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
สังเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นและโยงถึงการเปลี่ยนแปลงของลูกคา  มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและลักษณะ
ของธุรกิจคาปลีกและคาสง เปนผลใหพฤติกรรมการซื้อของลูกคาในพื้นที่เปลี่ยนแปลงไป   

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในรูปของหางสรรพสินคาขนาดใหญเพิ่งเกิดขึ้นในกรุงเทพฯ ในป 
พ.ศ. 2507 มีหางสรรพสินคาญี่ปุนเขามาดําเนินกิจการพรอมๆ กับการขยายกิจการของหางเซ็นทรัล 
หลังจากนั้นธุรกิจหางสรรพสินคาก็เร่ิมแพรหลายอยางรวดเร็ว ตอมาหางสรรพสินคาก็เร่ิมขยายจาก
ใจกลางกรุงเทพฯ สูชานเมืองและเมืองใหญในตางจังหวัดในรูปของศูนยการคา จนกระทั่ง  
ป พ.ศ. 2530 ก็เร่ิมมีธุรกิจคาปลีกแบบคอนวีเนียนสโตร และแบบดีสเคานสโตร (รวมทั้งแคชแอนด
แครี่)  ตลอดจนหางแบบสเปเชียลตี้สโตร (ฐิติรัตน  เลิศสุขศักดา : 2545.) 
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การเติบโตของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมเกิดจากสาเหตุหลายประการ สาเหตุสําคัญคือการ
เพิ่มขึ้นของประชากรและรายไดตอหัว ของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ  ซ่ึงทําใหคาเวลาของคนกรุงเทพฯ 
สูงขึ้น  ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ  และการที่คนชั้นกลางมีรถยนตใชก็เปน ปจจัยสําคัญที่อธิบายการ
เติบโตของศูนยการคาในชานเมือง และการเกิดของหางคอนวีเนียนสโตร นอกจากนี้ภาวะเศรษฐกิจฟอง
สบู ในระหวางป พ.ศ. 2531-2538 ก็มีสวนสําคัญทําใหกิจการคาปลีกสมัยใหมขยายตัวอยางรวดเร็ว และมี
การขยายตัวเกินขนาด เนื่องจากรัฐ ไมมีมาตรการแทรกแซงตลาดคาปลีก การเขามาสูธุรกิจนี้จึงเปนไป
โดยเสรี ดังนั้นการแขงขันจึงมีความรุนแรงมากในปลาย ป พ.ศ. 2530  

การแขงขันมีผลใหผูประกอบการตองลดราคา และแขงขันกันดวยวิธีการตาง  ๆ ยังผลใหกําไร
ลดลง ผูประกอบการขนาดเล็กและ ผูประกอบการขนาดกลางที่ปรับตัวไมทันเริ่มขาดทุน หลายรายตองเลิก
กิจการ ในที่สุดโครงสรางตลาดก็ถูกครอบงําโดยกลุมธุรกิจ รายใหญ 2 รายไดแก กลุมเซ็นทรัล และกลุม
เจริญโภคภัณฑ แตอยางไรก็ตาม ผูบริโภคก็ไดรับประโยชนอยางมากจากการแขงขัน นอกจากจะสามารถซื้อ
สินคาไดในราคาต่ําแลว ยังไดรับบริการที่หลากหลาย และมีทางเลือกมากมาย (ธีรวิทย  ฉายภมร :  2544 : 45)  

หลังจากที่เกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ผูประกอบการคาปลีกรายใหญทุกรายเริ่มประสบ
ปญหาขาดทุนอยางหนัก  จนตองขายกิจการ ใหนักลงทุนตางชาติในราคาต่ํา  อันที่จริงบริษัทคาปลีก
ขามชาติจากตะวันตกเริ่มเขามาทําธุรกิจกอนเกิดวิกฤตการณเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 บริษัทเหลานี้
เพิ่งประสบความสําเร็จในการขยายกิจการในประเทศพัฒนาแลวโดยอาศัยการใชความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แตการเขามาทําธุรกิจในประเทศไทยเริ่มตน ยังไมประสบความสําเร็จนัก 
บริษัทตางชาติเหลานี้มีความไดเปรียบผูประกอบการไทย ทั้งดานตนทุนการเงินที่ต่ํากวา และที่สําคัญ
คือความสามารถในการบริหารอันเกิดจากการพัฒนาระบบการจัดจําหนายที่ใช เทคโนโลยี
สารสนเทศยุคใหม ดังนั้น จึงคาดไดวาในทศวรรษหนาธุรกิจการคาปลีกของไทยอาจถูกครอบงําโดย
ผูประกอบการรายใหญ จากตางประเทศ  ผูประกอบการไทยจํานวนมาก โดยเฉพาะผูประกอบการ
ขนาดกลางในตางจังหวัดอาจตองเลิกกิจการไป หากไมสามารถปรับตัวไดอยางไรก็ตามธุรกิจการคา
ปลีกจะมีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อสนองความตองการของผูบริโภคที่มีรสนิยมตางกัน  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ความคิดของผูคาคนกลางที่มีผลตอการบริหารจัดการระบบ            
โลจิสติกสของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลางและการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูคาคนกลางที่มีตอการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส
ของโรงงานผลิตเสนกวยเตีย๋วในเขตภาคกลางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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 3.  เพื่อเปรียบเทียบการตัดสนิใจซื้อเสนเสนกวยเตีย๋วของผูคาคนกลาง จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของผูคาคนกลางและปจจยัเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลางกับปจจัยที่เลือกซื้อ
เสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง  
               5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที่มีตอการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตีย๋วของผูคา
คนกลางในเขตภาคกลางโดยสรุปเปนกรอบแนวคดิ ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 
      ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

การตัดสินใจซื้อเสนกวยเต๋ียว 
ของผูคาคนกลาง 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานบุคลากร 
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ 
7.  ดานกระบวนการ 

ปจจัยท่ีเลือกซื้อเสนกวยเต๋ียว 
1.  ประเภทสินคาที่ซื้อ 
2.  เหตุผลในการเลือกซื้อไปจําหนาย 
3.  ความถี่ในการซื้อ 
4.  ปริมาณการซื้อตอครั้ง 
5.  ราคาเสนกวยเตี๋ยวที่ซื้อ 
6.  วัตถุประสงคในการซื้อ 
7.  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
8.  สถานที่ซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
9.  วิธีการชําระเงิน 

ปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลาง 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. อาชีพ 
5. ระดับการศึกษา 
6. รายไดตอเดือน 

การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของ
โรงงานผลิตกวยเต๋ียว 

1.  ดานการจัดการการกระจายสินคา  
2.  ดานการจัดการสินคาคงคลัง  
3.  ดานการจัดการการขนสง  
4.  ดานการจัดการสารสนเทศ  
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลางตางกนั มีการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสน
กวยเตี๋ยวในเขตภาคกลางแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลางตางกนั มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนเสนกวยเตีย๋ว
ของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางแตกตางกนั 
 3.  ปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนเสน
กวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางแตกตางกัน 
 4.  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลางมีความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของ
ผูคาคนกลาง 
 5.  การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจ
ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาถึงการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที่มีตอการตัดสินใจซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง ซ่ึงไดทําการศึกษาวิเคราะหภายใตขอบเขตการศึกษา 
ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการดําเนินงาน หรือข้ันตอนตางๆ ของการ
บริหารจัดการระบบโลจิสติกสที่มีตอการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง โดยมีตัวแปรที่
ใชในการวิจัย ดังนี้ 

1.1   ตัวแปรอสิระ  ไดแก 
1.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลาง ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  

อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายไดตอเดือน 
1.1.2  ปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว  ไดแก  ประเภทสินคาที่ซ้ือ  เหตุผลในการ

เลือกซื้อไปจําหนาย  ความถี่ในการซื้อ ปริมาณการซื้อตอคร้ัง  ราคาเสนกวยเตี๋ยวที่ซ้ือ วัตถุประสงค
ในการซื้อ  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  สถานที่ซ้ือเสนกวยเตี๋ยว  และวิธีการชําระเงิน 
  1.2  ตัวแปรตาม  ไดแก   
 1.2.1  การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยว  ไดแก  ดานการจัดการ
การกระจายสนิคา  ดานการจัดการสินคาคงคลัง  ดานการจัดการการขนสง  และดานการจัดการ
สารสนเทศ  
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 1.2.2  ระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตีย๋วของผูคาคนกลาง ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบคุลากร  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ 

2. ขอบเขตดานประชากร  จะศึกษาผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง โดยสอบถามขอมูลจาก
ผูคาคนกลางที่ตัดสินใจเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ ครอบคลุมพื้นที่ จังหวัดในภาคกลาง จํานวน  22  จังหวัด  
ประกอบดวย กรุงเทพ กําแพงเพชร  ชัยนาท  นครนายก  นครปฐม  นครสวรรค  นนทบุรี  ปทุมธานี  
พระนครศรีอยุธยา  พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ ลพบุรี  สมุทรปราการ  สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร 
สระบุรี   สิงหบุรี  สุโขทัย  สุพรรณบุรี  อางทอง  และอุทัยธานี 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา การเก็บขอมูลจะเกบ็รวบรวมขอมูลระหวางเดอืนมิถุนายน ถึง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2553 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยการเลือกซื้อเสนกวยเตีย๋วของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง 
 2.  ทําใหทราบถึงการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลาง 
 3.  ทําใหทราบถึงระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตีย๋วของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง 
              4.  สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูที่จะเขามาดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับเสนกวยเตีย๋วใน
เขตภาคกลาง 
 5.  สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนสําหรับผูสนใจและผูประกอบการอุตสาหกรรมเสน
กวยเตี๋ยว เปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการของตลาดตอไป 
 6.  สามารถนําไปเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 เสนกวยเตี๋ยว หมายถึง เสนที่ใชในการทํากวยเตี๋ยว คือ เสนหมี่ เสนเล็ก เสนใหญ เสนวุน
เสน และเสนบะหมี่ ซ่ึงจะมีทั้งเสนแหงและเสนสด 

ผูคาคนกลาง หมายถึง ผูคาสงผูคาปลีก หรือผูคาคนกลาง ผูที่ตัดสินใจเลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวไปจําหนายใหกับผูบริโภคในเขตภาคกลาง  
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ปจจัยท่ีเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยว  หมายถึง  องคประกอบตางที่มีความเกี่ยวของกันกับการ
ซ้ือ  เชน  ประเภทสินคาที่ซ้ือ  เหตุผลในการเลือกซื้อไปจําหนาย  ความถี่ในการซื้อ ปริมาณการซื้อ
ตอคร้ัง  ราคาเสนกวยเตี๋ยวที่ซ้ือ วัตถุประสงคในการซื้อ  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  สถานที่ซ้ือ
เสนกวยเตี๋ยว  และวิธีการชําระเงิน 
 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยว  หมายถึง  การจัดลําเลียงสินคาเพื่อให
เกิดคาใชจายโดยรวมในการกระจายสินคาต่ําที่สุด โลจิสติกสเกี่ยวของตั้งแตกระบวนการจัดหา
วัตถุดิบและไปสิ้นสุด ณ จุดที่มีการบริโภคสินคานั้น หรือในอีกความหมายหนึ่ง โลจิสติกสเปน
กระบวนการในการจัดการวางแผน จัดสายงานและควบคุมกิจกรรมทั้งในสวนที่มีการเคลื่อนยาย
และไมมีการเคลื่อนยายในการอํานวยความสะดวกของกระบวนการไหลของสินคา ตั้งแตจุดเริ่ม
จัดหาวัตถุดิบไปถึงจุดที่มีการบริโภค ภายในธุรกิจของตนเอง  ประกอบดวย  ดานการจัดการการ
กระจายสินคา  ดานการจัดการสินคาคงคลัง  ดานการจัดการการขนสง  และดานการจัดการ
สารสนเทศ 
 ดานการจัดการการกระจายสินคา  หมายถึง  การดําเนินการเคลื่อนยายสินคาผานชอง
ทางการจัดจําหนายเพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 ดานการจัดการสินคาคงคลัง  หมายถึง  การจัดการและควบคุมสินคาและวัตถุดิบทั้งหมด
ที่มีอยูและที่จะมีอยูตอไปในอนาคต กอนนําไปสูกระบวนการผลิตเพื่อใชในองคกรหรือจําหนาย
ตามความตองการตอไปโดยมีจุดประสงคเพื่อใหเกิดการประหยัดทั้งในสวนเวลาและคาใชจายใน
การจัดเก็บและการเคลื่อนยายและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตลอดเวลา 
 ดานการจัดการการขนสง  หมายถึง  การเคลื่อนยายสินคาจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งให
สําเร็จเสร็จสิ้นอยางสมบูรณ โดยใชเวลาและคาใชจายนอยที่สุดและใหสินคาถึงจุดหมายปลายทาง
ไดในสถานที่ปลอดภัยและมีการเสียหายนอยที่สุด 
 ดานการจัดการสารสนเทศ  หมายถึง  การรวบรวมจัดเก็บขอมูลการประมวลผล การ
พิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล การสื่อสารระหวางคนกับเครื่องจักรในระบบ เชน การ
เชื่อมระบบคอมพิวเตอรควบคุมเครื่องจักรกับระบบขอมูลการบริหาร เพื่อรวบรวมขอมูลอัตราการ
ผลิตแบบทันที หรืออัตราการเสียของเครื่องจักร เปนตน โดยการใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสดานการ
จัดการสินคาคงคลัง (Inventory management) 
 ระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง  หมายถึง กระบวนการ การ
ประมวลความรู สึกนึกคิดจากขอมูลทีมีอยู เพื่อตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่ งในการซื้อ  
ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่จัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ 
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 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
ใหพึงพอใจตอผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ ประกอบดวย 
คุณภาพของสินคา  ความสดใหม  ขนาดและปริมาณของสินคา  เนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว 
(เหนียว นุม) 

 ดานราคา หมายถึง ส่ิงที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑ ในรูปของเงินตรา ผูบริโภคจะใช
ราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพ และคุณคาของผลิตภัณฑที่คาดหมายวาจะไดรับการ
กําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคาเปนสวนหนึ่งที่จะจูงใจใหเกิดการซื้อ เชน ความเหมาะสมของ
ราคา  สินคามีหลายราคาใหเลือก  มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก 
 ดานสถานที่จัดจําหนายหรือชองทางจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางหรือชองทางสราง
จากผูบริโภค เชน  ความสะดวกในการเลือกซื้อ  มีบริการจัดสงสินคาถึงที่สามารถสั่งสินคาทาง
โทรศัพท 

 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การประชาสัมพันธ ตลอดจนกิจกรรมสงเสริมการ
จําหนาย เชน การมีโปรโมช่ันการแถม  สงถุงของผลิตภัณฑชิงโชค  สะสมถุงของผลิตภัณฑแลก
ของรางวัล 
 ดานบุคลากร หมายถึง บุคคล หรือพนักงาน ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การ
จูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  เชน ผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ ผูขายมีอัธยาศัย 
และรับฟงที่ดี 
 ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความ
รวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ  เชน  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต  โรงงานผูผลิตมีสวนรวมในการ
ชวยเหลือสังคม 

 ดานกระบวนการ หมายถึง  การสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา  เชน  มีการรับประกันคุณภาพสินคา กระบวนการผลิตสินคาที่เปนมาตรฐานระบบ
การจัดจําหนายและบริการที่ดี 

 
 


