
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การคาปลีกคาสงเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ  นอกจากจะเปน
สาขาที่ทํารายไดสูงเปนอันดับรองจาก อุตสาหกรรม และมีการจางงานมากเปนอันดับสามรองจาก
ภาคเกษตรและภาคบริการ การคาปลีก  คาสงมีผลกระทบตอความเปนอยู ของประชาชน
โดยตรง  หากระบบการคามีการแขงขัน ราคาสินคาก็จะไมแพงเกินไปผูบริโภคมีโอกาสเลือกซื้อ
สินคาไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ระบบการคาสงคาปลีก ที่มีประสิทธิภาพจะมีผลใหภาคอุตสาหกรรม
ทีตนทุนการผลิตต่ําลงดวย  การศึกษาครั้งนี้จึงตองการ ศึกษาลักษณะของตลาดคาปลีก และสภาพ
การแขงขันในธุรกิจดังกลาว  

จากวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ  กอใหเกิดปญหาดานเศรษฐกิจและสังคมตาง ๆ  สงผล
กระทบตอประชาชนและทุกภาคสวนของสังคม  ประเด็นเรื่องชุมชนเขมแข็งจึงไดรับการหยิบ
ยกขึ้นมากลาวถึงเปนอันมากในฐานะที่เปนทางเลือกที่สําคัญของการพัฒนา  เนื่องจากปญหาที่เกิดขึ้น
ไดเพียงลําพัง  ดังนั้นหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงตองเขามาแกไขปญหารวมกัน  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งจําเปนตองใหความสําคัญตอกระบวนการพัฒนาที่เนนคนเปนศูนยกลางตามหลักปรัชญา โดยการ
เพิ่มศักยภาพของคนและชุมชนใหเขมแข็ง  มีความพรอมในการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน  ความเขมแข็งของ
ชุมชนจึงเปนฐานสํ าคัญในการลดผลกระทบทางเศรษฐกิจ   และสังคม  รวมถึงการสร าง
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืนในอนาคต โดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
สังเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นและโยงถึงการเปลี่ยนแปลงของลูกคา  มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและลักษณะ
ของธุรกิจคาปลีกและคาสง เปนผลใหพฤติกรรมการซื้อของลูกคาในพื้นที่เปลี่ยนแปลงไป   

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในรูปของหางสรรพสินคาขนาดใหญเพิ่งเกิดขึ้นในกรุงเทพฯ ในป 
พ.ศ. 2507 มีหางสรรพสินคาญี่ปุนเขามาดําเนินกิจการพรอมๆ กับการขยายกิจการของหางเซ็นทรัล 
หลังจากนั้นธุรกิจหางสรรพสินคาก็เร่ิมแพรหลายอยางรวดเร็ว ตอมาหางสรรพสินคาก็เร่ิมขยายจาก
ใจกลางกรุงเทพฯ สูชานเมืองและเมืองใหญในตางจังหวัดในรูปของศูนยการคา จนกระทั่ง  
ป พ.ศ. 2530 ก็เร่ิมมีธุรกิจคาปลีกแบบคอนวีเนียนสโตร และแบบดีสเคานสโตร (รวมทั้งแคชแอนด
แครี่)  ตลอดจนหางแบบสเปเชียลตี้สโตร (ฐิติรัตน  เลิศสุขศักดา : 2545.) 
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การเติบโตของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมเกิดจากสาเหตุหลายประการ สาเหตุสําคัญคือการ
เพิ่มขึ้นของประชากรและรายไดตอหัว ของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ  ซ่ึงทําใหคาเวลาของคนกรุงเทพฯ 
สูงขึ้น  ปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ  และการที่คนชั้นกลางมีรถยนตใชก็เปน ปจจัยสําคัญที่อธิบายการ
เติบโตของศูนยการคาในชานเมือง และการเกิดของหางคอนวีเนียนสโตร นอกจากนี้ภาวะเศรษฐกิจฟอง
สบู ในระหวางป พ.ศ. 2531-2538 ก็มีสวนสําคัญทําใหกิจการคาปลีกสมัยใหมขยายตัวอยางรวดเร็ว และมี
การขยายตัวเกินขนาด เนื่องจากรัฐ ไมมีมาตรการแทรกแซงตลาดคาปลีก การเขามาสูธุรกิจนี้จึงเปนไป
โดยเสรี ดังนั้นการแขงขันจึงมีความรุนแรงมากในปลาย ป พ.ศ. 2530  

การแขงขันมีผลใหผูประกอบการตองลดราคา และแขงขันกันดวยวิธีการตาง  ๆ ยังผลใหกําไร
ลดลง ผูประกอบการขนาดเล็กและ ผูประกอบการขนาดกลางที่ปรับตัวไมทันเริ่มขาดทุน หลายรายตองเลิก
กิจการ ในที่สุดโครงสรางตลาดก็ถูกครอบงําโดยกลุมธุรกิจ รายใหญ 2 รายไดแก กลุมเซ็นทรัล และกลุม
เจริญโภคภัณฑ แตอยางไรก็ตาม ผูบริโภคก็ไดรับประโยชนอยางมากจากการแขงขัน นอกจากจะสามารถซื้อ
สินคาไดในราคาต่ําแลว ยังไดรับบริการที่หลากหลาย และมีทางเลือกมากมาย (ธีรวิทย  ฉายภมร :  2544 : 45)  

หลังจากที่เกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ผูประกอบการคาปลีกรายใหญทุกรายเริ่มประสบ
ปญหาขาดทุนอยางหนัก  จนตองขายกิจการ ใหนักลงทุนตางชาติในราคาต่ํา  อันที่จริงบริษัทคาปลีก
ขามชาติจากตะวันตกเริ่มเขามาทําธุรกิจกอนเกิดวิกฤตการณเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 บริษัทเหลานี้
เพิ่งประสบความสําเร็จในการขยายกิจการในประเทศพัฒนาแลวโดยอาศัยการใชความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แตการเขามาทําธุรกิจในประเทศไทยเริ่มตน ยังไมประสบความสําเร็จนัก 
บริษัทตางชาติเหลานี้มีความไดเปรียบผูประกอบการไทย ทั้งดานตนทุนการเงินที่ต่ํากวา และที่สําคัญ
คือความสามารถในการบริหารอันเกิดจากการพัฒนาระบบการจัดจําหนายที่ใช เทคโนโลยี
สารสนเทศยุคใหม ดังนั้น จึงคาดไดวาในทศวรรษหนาธุรกิจการคาปลีกของไทยอาจถูกครอบงําโดย
ผูประกอบการรายใหญ จากตางประเทศ  ผูประกอบการไทยจํานวนมาก โดยเฉพาะผูประกอบการ
ขนาดกลางในตางจังหวัดอาจตองเลิกกิจการไป หากไมสามารถปรับตัวไดอยางไรก็ตามธุรกิจการคา
ปลีกจะมีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อสนองความตองการของผูบริโภคที่มีรสนิยมตางกัน  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ความคิดของผูคาคนกลางที่มีผลตอการบริหารจัดการระบบ            
โลจิสติกสของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลางและการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูคาคนกลางที่มีตอการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส
ของโรงงานผลิตเสนกวยเตีย๋วในเขตภาคกลางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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 3.  เพื่อเปรียบเทียบการตัดสนิใจซื้อเสนเสนกวยเตีย๋วของผูคาคนกลาง จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของผูคาคนกลางและปจจยัเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลางกับปจจัยที่เลือกซื้อ
เสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง  
               5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที่มีตอการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตีย๋วของผูคา
คนกลางในเขตภาคกลางโดยสรุปเปนกรอบแนวคดิ ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 
      ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

การตัดสินใจซื้อเสนกวยเต๋ียว 
ของผูคาคนกลาง 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ดานบุคลากร 
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ 
7.  ดานกระบวนการ 

ปจจัยท่ีเลือกซื้อเสนกวยเต๋ียว 
1.  ประเภทสินคาที่ซื้อ 
2.  เหตุผลในการเลือกซื้อไปจําหนาย 
3.  ความถี่ในการซื้อ 
4.  ปริมาณการซื้อตอครั้ง 
5.  ราคาเสนกวยเตี๋ยวที่ซื้อ 
6.  วัตถุประสงคในการซื้อ 
7.  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
8.  สถานที่ซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
9.  วิธีการชําระเงิน 

ปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลาง 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. อาชีพ 
5. ระดับการศึกษา 
6. รายไดตอเดือน 

การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของ
โรงงานผลิตกวยเต๋ียว 

1.  ดานการจัดการการกระจายสินคา  
2.  ดานการจัดการสินคาคงคลัง  
3.  ดานการจัดการการขนสง  
4.  ดานการจัดการสารสนเทศ  
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลางตางกนั มีการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสน
กวยเตี๋ยวในเขตภาคกลางแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลางตางกนั มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนเสนกวยเตีย๋ว
ของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางแตกตางกนั 
 3.  ปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนเสน
กวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางแตกตางกัน 
 4.  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลางมีความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของ
ผูคาคนกลาง 
 5.  การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจ
ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาถึงการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสที่มีตอการตัดสินใจซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง ซ่ึงไดทําการศึกษาวิเคราะหภายใตขอบเขตการศึกษา 
ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการดําเนินงาน หรือข้ันตอนตางๆ ของการ
บริหารจัดการระบบโลจิสติกสที่มีตอการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง โดยมีตัวแปรที่
ใชในการวิจัย ดังนี้ 

1.1   ตัวแปรอสิระ  ไดแก 
1.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลาง ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  

อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายไดตอเดือน 
1.1.2  ปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว  ไดแก  ประเภทสินคาที่ซ้ือ  เหตุผลในการ

เลือกซื้อไปจําหนาย  ความถี่ในการซื้อ ปริมาณการซื้อตอคร้ัง  ราคาเสนกวยเตี๋ยวที่ซ้ือ วัตถุประสงค
ในการซื้อ  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  สถานที่ซ้ือเสนกวยเตี๋ยว  และวิธีการชําระเงิน 
  1.2  ตัวแปรตาม  ไดแก   
 1.2.1  การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยว  ไดแก  ดานการจัดการ
การกระจายสนิคา  ดานการจัดการสินคาคงคลัง  ดานการจัดการการขนสง  และดานการจัดการ
สารสนเทศ  
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 1.2.2  ระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตีย๋วของผูคาคนกลาง ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบคุลากร  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ 

2. ขอบเขตดานประชากร  จะศึกษาผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง โดยสอบถามขอมูลจาก
ผูคาคนกลางที่ตัดสินใจเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ ครอบคลุมพื้นที่ จังหวัดในภาคกลาง จํานวน  22  จังหวัด  
ประกอบดวย กรุงเทพ กําแพงเพชร  ชัยนาท  นครนายก  นครปฐม  นครสวรรค  นนทบุรี  ปทุมธานี  
พระนครศรีอยุธยา  พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ ลพบุรี  สมุทรปราการ  สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร 
สระบุรี   สิงหบุรี  สุโขทัย  สุพรรณบุรี  อางทอง  และอุทัยธานี 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา การเก็บขอมูลจะเกบ็รวบรวมขอมูลระหวางเดอืนมิถุนายน ถึง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2553 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยการเลือกซื้อเสนกวยเตีย๋วของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง 
 2.  ทําใหทราบถึงการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลาง 
 3.  ทําใหทราบถึงระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตีย๋วของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง 
              4.  สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูที่จะเขามาดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับเสนกวยเตีย๋วใน
เขตภาคกลาง 
 5.  สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนสําหรับผูสนใจและผูประกอบการอุตสาหกรรมเสน
กวยเตี๋ยว เปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการของตลาดตอไป 
 6.  สามารถนําไปเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 เสนกวยเตี๋ยว หมายถึง เสนที่ใชในการทํากวยเตี๋ยว คือ เสนหมี่ เสนเล็ก เสนใหญ เสนวุน
เสน และเสนบะหมี่ ซ่ึงจะมีทั้งเสนแหงและเสนสด 

ผูคาคนกลาง หมายถึง ผูคาสงผูคาปลีก หรือผูคาคนกลาง ผูที่ตัดสินใจเลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวไปจําหนายใหกับผูบริโภคในเขตภาคกลาง  
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ปจจัยท่ีเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยว  หมายถึง  องคประกอบตางที่มีความเกี่ยวของกันกับการ
ซ้ือ  เชน  ประเภทสินคาที่ซ้ือ  เหตุผลในการเลือกซื้อไปจําหนาย  ความถี่ในการซื้อ ปริมาณการซื้อ
ตอคร้ัง  ราคาเสนกวยเตี๋ยวที่ซ้ือ วัตถุประสงคในการซื้อ  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  สถานที่ซ้ือ
เสนกวยเตี๋ยว  และวิธีการชําระเงิน 
 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยว  หมายถึง  การจัดลําเลียงสินคาเพื่อให
เกิดคาใชจายโดยรวมในการกระจายสินคาต่ําที่สุด โลจิสติกสเกี่ยวของตั้งแตกระบวนการจัดหา
วัตถุดิบและไปสิ้นสุด ณ จุดที่มีการบริโภคสินคานั้น หรือในอีกความหมายหนึ่ง โลจิสติกสเปน
กระบวนการในการจัดการวางแผน จัดสายงานและควบคุมกิจกรรมทั้งในสวนที่มีการเคลื่อนยาย
และไมมีการเคลื่อนยายในการอํานวยความสะดวกของกระบวนการไหลของสินคา ตั้งแตจุดเริ่ม
จัดหาวัตถุดิบไปถึงจุดที่มีการบริโภค ภายในธุรกิจของตนเอง  ประกอบดวย  ดานการจัดการการ
กระจายสินคา  ดานการจัดการสินคาคงคลัง  ดานการจัดการการขนสง  และดานการจัดการ
สารสนเทศ 
 ดานการจัดการการกระจายสินคา  หมายถึง  การดําเนินการเคลื่อนยายสินคาผานชอง
ทางการจัดจําหนายเพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 ดานการจัดการสินคาคงคลัง  หมายถึง  การจัดการและควบคุมสินคาและวัตถุดิบทั้งหมด
ที่มีอยูและที่จะมีอยูตอไปในอนาคต กอนนําไปสูกระบวนการผลิตเพื่อใชในองคกรหรือจําหนาย
ตามความตองการตอไปโดยมีจุดประสงคเพื่อใหเกิดการประหยัดทั้งในสวนเวลาและคาใชจายใน
การจัดเก็บและการเคลื่อนยายและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตลอดเวลา 
 ดานการจัดการการขนสง  หมายถึง  การเคลื่อนยายสินคาจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งให
สําเร็จเสร็จสิ้นอยางสมบูรณ โดยใชเวลาและคาใชจายนอยที่สุดและใหสินคาถึงจุดหมายปลายทาง
ไดในสถานที่ปลอดภัยและมีการเสียหายนอยที่สุด 
 ดานการจัดการสารสนเทศ  หมายถึง  การรวบรวมจัดเก็บขอมูลการประมวลผล การ
พิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล การสื่อสารระหวางคนกับเครื่องจักรในระบบ เชน การ
เชื่อมระบบคอมพิวเตอรควบคุมเครื่องจักรกับระบบขอมูลการบริหาร เพื่อรวบรวมขอมูลอัตราการ
ผลิตแบบทันที หรืออัตราการเสียของเครื่องจักร เปนตน โดยการใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสดานการ
จัดการสินคาคงคลัง (Inventory management) 
 ระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง  หมายถึง กระบวนการ การ
ประมวลความรู สึกนึกคิดจากขอมูลทีมีอยู เพื่อตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่ งในการซื้อ  
ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่จัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ 
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 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
ใหพึงพอใจตอผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ ประกอบดวย 
คุณภาพของสินคา  ความสดใหม  ขนาดและปริมาณของสินคา  เนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว 
(เหนียว นุม) 

 ดานราคา หมายถึง ส่ิงที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑ ในรูปของเงินตรา ผูบริโภคจะใช
ราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพ และคุณคาของผลิตภัณฑที่คาดหมายวาจะไดรับการ
กําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคาเปนสวนหนึ่งที่จะจูงใจใหเกิดการซื้อ เชน ความเหมาะสมของ
ราคา  สินคามีหลายราคาใหเลือก  มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก 
 ดานสถานที่จัดจําหนายหรือชองทางจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางหรือชองทางสราง
จากผูบริโภค เชน  ความสะดวกในการเลือกซื้อ  มีบริการจัดสงสินคาถึงที่สามารถสั่งสินคาทาง
โทรศัพท 

 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การประชาสัมพันธ ตลอดจนกิจกรรมสงเสริมการ
จําหนาย เชน การมีโปรโมช่ันการแถม  สงถุงของผลิตภัณฑชิงโชค  สะสมถุงของผลิตภัณฑแลก
ของรางวัล 
 ดานบุคลากร หมายถึง บุคคล หรือพนักงาน ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การ
จูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  เชน ผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ ผูขายมีอัธยาศัย 
และรับฟงที่ดี 
 ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความ
รวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ  เชน  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต  โรงงานผูผลิตมีสวนรวมในการ
ชวยเหลือสังคม 

 ดานกระบวนการ หมายถึง  การสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา  เชน  มีการรับประกันคุณภาพสินคา กระบวนการผลิตสินคาที่เปนมาตรฐานระบบ
การจัดจําหนายและบริการที่ดี 

 
 


