
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของพอคาคนกลางในเขต
ภาคกลางในครั้งนี้โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พอคาคนกลางที่ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวไปเพื่อจําหนาย
ในเขตภาคกลาง 

2.   กลุมตัวอยาง เนื่องจากไมมีขอมูลจํานวนประชากรของพอคาคนกลางที่ซ้ือเสน
กวยเตี๋ยว ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางกรณีไมมีการบันทึกจํานวนประชากรไวอยางชัดเจน
โดยใชสูตรของ คอชแรน (Cochran).  (อภินันท  จันตะนี.  2550  : 25) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความ
ผิดพลาดไมเกิน 5 % ขนาดของกลุม 

 
n = P(1-P)Z2 

                         e2 
 
 โดยให P = แทนสัดสวนของประชากรและโอกาสที่ไดจากประชากร 

(0.20) 
  Z =    แทนความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว 95% ซ่ึงเปนระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 (เชื่อมั่น 95% หรือ
ผิดพลาด 5%) 

  e =  ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดจากการสุมตัวอยาง (0.05) 
  n =  จํานวนหรือขนาดตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ 
 

 
 



 
69

 
แทนคาในสูตร n =     0.20(1-0.20)(1.96)2 

  (0.05)2 
 

=          0.6144                = 245.76   
 0.0025   
 

กลุมตัวอยางทีค่ํานวณได มีเทากับ 245 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อน และสรางความ
เชื่อมั่นในการเก็บขอมูล ผูวิจยัจะใชขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 250 คน  
 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเพื่อถามพอคาคนกลางที่
ซ้ือเสนกวยเตี๋ยว จํานวน 250 คน ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่ทั้งเปนแบบปลายปด (Close-ended 
question) และแบบปลายเปด (Open – ended question) แบงออกเปน 5 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตัวเลือก และตรวจรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตัวเลือก และตรวจรายการ (Check list) 
 ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส ลักษณะแบบสอบถามเปน
มาตรสวนประมาณคา (Rating scale) โดยใหผูตอบเลือกตอบตามความคิดเห็น 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับระดับตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยว ลักษณะแบบสอบถามเปน มาตร
สวนประมาณคา (Rating scale) โดยใหผูตอบเลือกตอบตามความคิดเห็น 5 ระดับ 
 โดยแบบสอบถามตอนที่ 3, 4 ไดกําหนดเกณฑวัดความคิดเห็นตอการบริหารจัดการและ
การตัดสินใจไว 5 ระดับ ประกอบดวย 
 

เห็นดวยนอยที่สุด/การตัดสินใจนอยที่สุด  ให    1    คะแนน  
เห็นดวยนอย/การตัดสินใจนอย               ให    2    คะแนน  
เห็นดวยปานกลาง/การตัดสินใจปานกลาง      ให    3    คะแนน  
เห็นดวยมาก/การตัดสินใจมาก                ให    4    คะแนน  
เห็นดวยมากที่สุด/การตัดสินใจมากที่สุด        ให    5    คะแนน  
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นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลผลโดยใชเกณฑ 

(ลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ.  2546 : 145-146) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 ระดับคาเฉลี่ย  =  
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −  

 

          =  
5
15−   =  0.8 

 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79  หมายถึง ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  หมายถึง ระดับการตัดสินใจ นอย 
             คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39  หมายถึง ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19  หมายถึง ระดับการตัดสินใจ มาก 
  คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00  หมายถึง ระดับการตัดสินใจมากที่สุด  

 ตอนท่ี 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะแบบ
ปลายเปด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยการแจกสอบถามใหกับพอคาคนกลางที่ซ้ือ
เสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลาง จํานวน 250 คน เพื่อลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น แลวใหกรอก
แบบสอบถามและรอรับแบบสอบถามกลับดวยตนเอง และมีสวนหนึ่งไดฝากไปกับพนักงานขาย 
แลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนําไปประมวลผลขอมูลตอไป  
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2540 : 40-49) 

1. คาความถี่และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล และตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือเสนกวยเตี๋ยว 
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2. คาเฉลี่ยตัวอยาง  (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยว  และตอนที่  
4  ขอมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยว 

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาความแปรปรวนของ
ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส
เสนกวยเตี๋ยว  และตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยว 

4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test  ใชทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยว  และระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล กรณีตัวแปรที่มี 2 กลุม 

5. คาสถิติ One-way ANOVA (F-test) ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการ
บริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยว  และระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไป เมื่อ
พบวามีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 

6.  การทดสอบความเปนอิสระตอกันดวยไคสแควร  (Chi-squared : 2χ )  และคา  
Cramer’s V ซ่ึงเปนการวดัความเขมของความสัมพันธทางสถิติโดย 

คา V = 0  =  ตัวแปร 2 ตัว ไมมีความสัมพันธกัน 
คา V=0.01-0.25  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
คา V=0.26-0.55  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
คา V= 0.56-0.75  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันสูง 
คา V= 0.76-0.99  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันสูงมาก 
คา V = 1  = ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 

เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพอคาคนกลางกับปจจัยที่เลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของพอคาคนกลางโดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา 
0.05 หมายความวาปจจัยสวนบุคคลของพอคาคนกลางมีความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของพอคาคนกลาง ถาคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา .05 หมายความวาปจจัยสวนบุคคลของ
พอคาคนกลางไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของพอคาคนกลาง 
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 7.  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Regression analysis) ใชทดสอบความสัมพันธระหวางการ
บริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยว กับระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวโดยกําหนด
เกณฑการวัดระดับความสัมพันธวา มีความสัมพันธระดับต่ํา  มีความสัมพันธระดับ   ปานกลางและ 
มีความสัมพันธระดับสูงได  สําหรับการแปลความหมายคาสหสัมพันธ (Regression) 
 

 

 
 


