
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  1)  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ความคิดเห็น           
ของผูคาคนกลางที่มีผลตอการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวในเขต
ภาคกลางและการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูคา
คนกลางที่มีตอการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลาง
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3)  เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเสนเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลางและปจจัยเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยว 4)  เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลางกับปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคา
คนกลาง           5)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยว
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางโดยใชกลุมตัวอยางจากผูคาคนกลางในเขต
ภาคกลาง ทั้งหมด 250 ชุด เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม ใชสถิติคาความถี่ คารอยละ คาที คาเอฟ
, คาไค-สแควร ใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรคา Cramer’s V สําหรับวัดขนาดความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร และ Regression  (รีเกรสชัน) สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
           
 สรุปผลการวจัิย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลาง 
 ผูคาคนกลางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  131  คน คิดเปนรอยละ 52.4  สวนใหญมี
อายุ 26-35  ป จํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 31.2  มีสถานภาพโสด จํานวน 122  คน คิดเปนรอยละ 
48.8 สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  จํานวน  99  คน คิดเปนรอยละ  39.6  ระดับการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน  80  คน คิดเปนรอยละ 32.0  และรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000  
บาท  จํานวน  105  คน คิดเปนรอยละ  42.0 
 2.  ปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง 
 ผูคาคนกลางสวนใหญมีประเภทสินคาที่ซ้ือ  คือ เสนเล็ก จํานวน 109  คน คิดเปนรอยละ  
43.6  มีเหตุผลในการเลือกซื้อไปจําหนาย คือ คุณภาพดี  จํานวน  88  คน คิดเปนรอยละ 35.2  
ความถี่ในการซื้อทุกวัน จํานวน 87  คน คิดเปน รอยละ  34.8 ปริมาณการซื้อตอคร้ัง 11 – 30 
กิโลกรัม จํานวน  66  คน คิดเปนรอยละ 26.4  ราคาเสนกวยเตี๋ยวที่ซ้ือ 21 – 25 บาท / กิโลกรัม  
จํานวน  75  คน คิดเปนรอยละ 30.0  มีวัตถุประสงคในการซื้อ คือ นําไปขายตออีกทอดหนึ่ง จํานวน  

 
 



 147

103  คน คิดเปนรอยละ  41.2  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  คือ ลูกคา จํานวน  100  คน คิดเปนรอย
ละ  40.0  สถานที่ซ้ือเสนกวยเตี๋ยว คือ จากตลาดคาสง จํานวน  88  คน คิดเปนรอยละ  35.2  และ
วิธีการชําระเงิน คือ จายเงินสด จํานวน  98  คน คิดเปนรอยละ  39.2   

3.  การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลาง 
 การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลาง ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานการจัดการการกระจายสินคา  
ดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการการขนสง และดานการจัดการสารสนเทศ มีผลตอความ
คิดเห็นในระดับปานกลางทุกดาน 
 4.  ระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง 
 ระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง ในภาพรวมมีความ
พึงพอใจในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากทุกดาน 
 5.  การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลาง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลาง พบวา  
  5.1  ผูคาคนกลางที่มีเพศตางกัน มีการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวใน
เขตภาคกลางดานการจัดการการกระจายสินคา ดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการการ
ขนสง และดานการจัดการสารสนเทศไมแตกตางกัน 
  5.2  ผูคาคนกลางที่มีอายุตางกัน มีการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวใน
เขตภาคกลางดานการจัดการการกระจายสินคา ดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการการ
ขนสง และดานการจัดการสารสนเทศไมแตกตางกัน 
  5.3  ผูคาคนกลางที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส
เสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลางดานการจัดการการกระจายสินคา ดานการจัดการสินคาคงคลัง ดาน
การจัดการการขนสง และดานการจัดการสารสนเทศไมแตกตางกัน 
  5.4  ผูคาคนกลางที่มีอาชีพตางกันมีการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยว
ในเขตภาคกลางดานการจัดการการกระจายสินคา ดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการการ
ขนสง และดานการจัดการสารสนเทศไมแตกตางกัน 
  5.5  ผูคาคนกลางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสน
กวยเตี๋ยวในเขตภาคกลางดานการจัดการการกระจายสินคา ดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานการ
จัดการการขนสง และดานการจัดการสารสนเทศไมแตกตางกัน 
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  5.6  ผูคาคนกลางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสน
กวยเตี๋ยวในเขตภาคกลางดานการจัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการการขนสง และดานการจัดการ
สารสนเทศแตกตางกัน   
 6.  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลาง พบวา 
  6.1  ผูคาคนกลางที่มีเพศตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคน
กลางในเขตภาคกลางดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
  6.2  ผูคาคนกลางที่มีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคน
กลางในเขตภาคกลางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
  6.3  ผูคาคนกลางที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยว
ของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
  6.4  ผูคาคนกลางที่มีอาชีพตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคน
กลางในเขตภาคกลางดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานบุคลากรแตกตางกัน 
  6.5  ผูคาคนกลางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยว
ของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางดานการสงเสริมการตลาดและดานบุคลากรแตกตางกัน   
  6.6  ผูคาคนกลางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของ
ผูคาคนกลางในเขตภาคกลางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
 7.  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง 
จําแนกตามปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง 
  7.1  ผูคาคนกลางที่มีประเภทสินคาที่ซ้ือตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยว
ของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการไมแตกตางกัน   
  7.2  ผูคาคนกลางที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อไปจําหนายตางกัน มีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ
ไมแตกตางกัน   
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  7.3  ผูคาคนกลางที่มีความถี่ในการซื้อตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยว
ของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการไมแตกตางกัน 
  7.4  ผูคาคนกลางที่มีปริมาณการซื้อตอคร้ังตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการไม
แตกตางกัน 
  7.5  ผูคาคนกลางที่มีราคาเสนกวยเตี๋ยวที่ซ้ือตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการไม
แตกตางกัน 
  7.6  ผูคาคนกลางที่มีวัตถุประสงคในการซื้อตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางดานบุคลากรแตกตางกัน 
  7.7  ผูคาคนกลางที่มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการไม
แตกตางกัน   
  7.8  ผูคาคนกลางที่มีสถานที่ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการไม
แตกตางกัน 
  7.9  ผูคาคนกลางที่มีวิธีการชําระเงินตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยว
ของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการแตกตางกัน   
 8.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลางกับปจจัยที่เลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง พบวา 
  8.1  เพศของผูคาคนกลางไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคา
คนกลางในเขตภาคกลาง 
  8.2  อายุของผูคาคนกลางไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคา
คนกลางในเขตภาคกลาง  เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา อายุของผูคาคนกลางมีความสัมพันธกับปจจัยที่
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เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางเรื่องราคาเสนกวยเตี๋ยวที่ ซ้ือ  และ
วัตถุประสงคในการซื้ออยูในระดับต่ํา   
  8.3  สถานภาพสมรสของผูคาคนกลางไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง 
  8.4  อาชีพของผูคาคนกลางไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของ
ผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง  เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา อาชีพของผูคาคนกลางมีความสัมพันธกับ
ปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางเรื่องวิธีการชําระเงินอยูในระดับต่ํา   
  8.5  ระดับการศึกษาของผูคาคนกลางไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง 
  8.6  รายไดตอเดือนของผูคาคนกลางไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง 
 9.  ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวในเขต
ภาคกลางกับระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง 
 การหาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาค
กลางกับระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง พบวา การบริหาร
จัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลางดานการจัดการการกระจายสินคา ดานการ
จัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการการขนสง และดานการจัดการสารสนเทศ มีความสัมพันธกับ
ระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และ
ดานกระบวนการ ในระดับต่ํามาก  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง อภิปรายผลการวิจัยดังนี้   
 1.  ปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง สวนใหญมีประเภทสินคาที่ซ้ือ  คือ 
เสนเล็ก  มีเหตุผลในการเลือกซื้อไปจําหนาย คือ คุณภาพดี  มีความถี่ในการซื้อทุกวัน  ปริมาณการ
ซ้ือตอคร้ัง 11 – 30 กิโลกรัม  ราคาเสนกวยเตี๋ยวที่ซ้ือ 21 – 25 บาท / กิโลกรัม มีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือ คือ นําไปขายตออีกทอดหนึ่ง ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  คือ ลูกคา สถานที่ซ้ือเสนกวยเตี๋ยว 
คือ จากตลาดคาสง และวิธีการชําระเงิน คือ จายเงินสด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสายัณห               
วชิรพงศ  (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสนหมี่อบแหงของ
ลูกคาใจจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการเลือกซื้อเสนหมี่อบแหงของลูกคา 
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สวนใหญลูกคาเลือกซ้ือโดยคํานึงถึงคุณภาพของสินคา และความมีช่ือเสียงของตราสินคา ซ่ึง
ความถี่ในการซื้อเสนหมี่อบแหงมากกวา 10 วันตอคร้ังและในแตละครั้งจํานวนที่ซ้ือต่ํากวา 1 
กิโลกรัม ลูกคามีวัตถุประสงคในการซื้อเสนหมี่อบแหงในการซื้อเสนหมี่อบแหงในการซื้อเสนหมี่
อบแหงเพื่อนําไปประกอบอาหารเอง โดยสวนใหญตัดสินใจซื้อดวยตนเองจากรานคาปลีก ที่ใกล
แหลงที่พักและสะดวกในการเดินทาง ผลิตภัณฑที่ซ้ือสวนใหญเปนเสนหมี่อบแหงตราสิงหทอง
และตราโตไว ตามลําดับ   
 2.  การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลาง ในภาพรวมและราย
ดานทุกดาน อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการจัดการการกระจายสินคา  ดานการจัดการสินคา
คงคลัง  ดานการจัดการการขนสง  และดานการจัดการสารสนเทศ  เนื่องจากในปจจุบัน
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจึงทําใหธุรกิจตองหัน
มาใหความสําคัญกับการเคลื่อนยายสินคาและบริการจากผูผลิตไปถึงมือผูบริโภค รวมทั้งขั้นตอน
การเตรียมวัตถุดิบ การเก็บสินคาคงคลัง การนําสงสินคาและบริการที่ลูกคาตองการไปยังสถานที่ที่
ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม ซ่ึงเปนการสรางความพอใจสูงสุดใหลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
เริงศักดิ์ กระจางจันทร (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกสของ
ผูประกอบการธุรกิจโรงสีขาวในเขตจังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการธุรกิจโรงสี
ขาว มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการจัดการการกระจายสินคา เชน กิจการ
สามารถกระจายสินคาไดทันเวลาที่ลูกคาตองการ และดานการจัดการการขนสง เชน กิจการมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานการขนสงสินคาอยางตอเนื่อง และอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการ
จัดการสารสนเทศ เชน กิจการมีการปรับปรุงเครื่องจักรใหทันสมัย และดานการจัดการสินคาคงคลัง 
เชน กิจการมีการตรวจเช็คปริมาณขาวเปลือกในคลังสินคาเปนประจําทุกเดือน 
 3.  ระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง ในภาพรวมและ
รายดานทุกดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
การสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ เนื่องจาก
ความตองการของลูกคามีความหลากหลายทําใหผูประกอบการธุรกิจจะตอง ใหความสําคัญกับการ
ผลิตสินคาหรือบริการใหอยูในชวงระดับคุณภาพที่ตลาดยอมรับไดโดยมีตนทุนการผลิตต่ํากวาคู
แขงขัน ผลิตสินคาหรือบริการมีคุณลักษณะที่โดดเดนเปนเอกลักษณของสินคาและบริการที่
นําเสนอตอลูกคา โดยจะพัฒนาเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตใหเหนือกวาคูแขงขัน และผลิต
สินคาหรือบริการตอบสนองเฉพาะตลาดสวนที่ธุรกิจเล็งเห็นวาเหมาะสมกับธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของธิติมา  ตั้งนนทพัทธ  (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยดานการตลาดที่มีผล
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ตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน
การตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวในระดับมาก โดยให
ความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานความ
นาเชื่อถือของโรงงาน ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานราคาในระดับมาก และให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ในระดับ
ปานกลาง นอกจากนั้น พบวา ปจจัยดานการตลาดที่เปนปญหาในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน
กวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ไมสด ไมปลอดภัย เปนตน รองลงมา คือ ปจจัย
ดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
 4.  การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลาง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลาง พบวา  ผูคาคนกลางที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
อาชีพ  และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวในเขต
ภาคกลางไมแตกตางกัน  ยกเวนผูคาคนกลางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการบริหารจัดการ
ระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของจุฬาทิพย  อัศวราชันย  (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการบริหาร
จัดการของผูแทนจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในเขตภาคกลาง  
ผลการวิจัยพบวา  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาตอผูแทนจําหนายสินคาอุปโภค 
บริโภค ในเขตภาคกลาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา ลูกคาที่มีรายได/ยอดขาย
เฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนายแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา จรูญศรีโชติกําจร  (2550 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรื่องผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสที่มีตอความไดเปรียบทางการ
แขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการธุรกิจที่มี
เงินทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงาน และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส และมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลาง พบวา ผูคาคนกลางที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาค
กลางไมแตกตางกัน  ยกเวนผูคาคนกลางที่มีอาชีพ  และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสายัณห  วชิรพงศ  (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสนหมี่อบแหงของลูกคาใจจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย
พบวา  ลูกคาที่อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อ
เสนหมี่อบแหงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 6.  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง 
จําแนกตามปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลาง  พบวา ผูคาคนกลางที่มีประเภทสินคาที่
ซ้ือ  เหตุผลในการเลือกซื้อไปจําหนาย  ความถี่ในการซื้อ ปริมาณการซื้อตอคร้ัง  ราคาเสนกวยเตี๋ยว
ที่ซ้ือ วัตถุประสงคในการซื้อ  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  และสถานที่ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวแตกตาง
กัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางไมแตกตางกัน ยกเวน
ลูกคาที่มีวิธีการชําระเงินแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขต
ภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สายัณห  
วชิรพงศ  (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสนหมี่อบแหงของ
ลูกคาใจจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา  ลูกคาที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อ ความถี่ในการ
ซ้ือ ปริมาณการซื้อตอคร้ัง จํานวนเงินที่ ซ้ือตอคร้ัง วัตถุประสงคในการซื้อ สถานที่ ซ้ือ และ
ผลิตภัณฑที่เคยใชแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อเสนหมี่อบแหงแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสิติที่ระดับ .05 
  7.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูคาคนกลางกับปจจัยที่เลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง พบวา  เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  และ
รายไดตอเดือนของผูคาคนกลางไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคน
กลางในเขตภาคกลาง  สวนอายุของผูคาคนกลางมีความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว
ของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางเรื่องราคาเสนกวยเตี๋ยวที่ซ้ือ  และวัตถุประสงคในการซื้ออยูใน
ระดับต่ํา  และสวนอาชีพของผูคาคนกลางมีความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคา
คนกลางในเขตภาคกลางเรื่องวิธีการชําระเงินอยูในระดับต่ํา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เลอพงษ  
คงเจริญ  (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ
รานคาปลีกของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ รานคาปลีก พบวา ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกสถานที่ที่สะดวกในการเลือกใชบริการ
รานคาปลีก สวนระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมความบอยครั้ง
ในการใชบริการรานคาปลีก  สวนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกระยะหางจากรานคาปลีกที่ใชบริการ พฤติกรรมการใชจายแต
ละครั้งในการซื้อสินคาจากรานคาปลีก และพฤติกรรมการเลือก 
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8.  ความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาค
กลางกับระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง พบวา การบริหาร
จัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยวในเขตภาคกลางดานการจัดการการกระจายสินคา ดานการ
จัดการสินคาคงคลัง ดานการจัดการการขนสง และดานการจัดการสารสนเทศ มีความสัมพันธกับ
ระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลาง ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และ
ดานกระบวนการ ในระดับต่ํามาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทวีศักดิ์ เทพพิทักษ (2549 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการโลจิสติกสและการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันสําหรับ
ผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดชลบุรี พบวา มีความสัมพันธในระดับปานกลางระหวางการนําเอาการ
จัดการโลจิสติกสเขามาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP และการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันนอกจากนี้ยังพบอีกวาปจจัยที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคาหรือ
วัตถุดิบและการสงผานขอมูลมีความสัมพันธอยางยิ่งตอการนําระบบโลจิสติกสมาประยุกตใช 
การศึกษานํามาสูขอสรุปที่ว าการพัฒนากลยุทธโลจิสติกสที่ดีและเหมาะสมควรจะชวย
ผูประกอบการ OTOP ในการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันอยางยั่งยืน 
  
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เสนกวยเตี๋ยวของผูคาคนกลางในเขตภาคกลางไดเปนอยางดี ดังนี้ 
 1.  ดานผลิตภัณฑ  โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยว ควรใหความสําคัญกับความสดใหม  
คุณภาพของสินคา  รูปแบบของสินคาใหไดมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด  โดยเฉพาะในดาน
ความสะอาด  และความปลอดภัยในการบริโภค นอกจากจะทําใหผูซ้ือเกิดความมั่นใจ ยังอาจสงผล
ดีทําใหอายุการเก็บรักษาเสนกวยเตี๋ยวยาวนานขึ้นดวย  โรงงานผูผลิตควรใหความสําคัญกับการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑใหมากขึ้นเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาใหไดนานขึ้น   
 2.  ดานราคา  ควรจะใหความสําคัญกับความเหมาะสมของราคา โรงงานผูผลิตเสน
กวยเตี๋ยว ควรมีการตั้งราคาอยางเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑและราคาของสินคาควรมีความ
คงที่ ในกรณีที่ลูกคามีการสั่งซื้อในประมาณมาก โรงงานผูผลิตควรมีการใหสวนลด และหาก
จําเปนตองปรับเปลี่ยนราคา โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยว ควรแจงใหลูกคาทราบลวงหนาดวย 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ควรจะใหความสําคัญกับมีบริการจัดสงสินคาถึงที่  
ความสะดวกในการเลือกซื้อ โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยวควรจัดสงสินคาตรงตามคําสั่งซื้อของลูกคา

 
 



 155

อยางตรงเวลานัดหมาย  ควรจัดระบบการติดตอซ้ือขาย และสถานที่จําหนายเสนกวยเตี๋ยวใหมีความ
สะดวกสําหรับลูกคาดวย 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด  ควรจะใหความสําคัญกับมีสวนลดในการซื้อ สงถุงของ
ผลิตภัณฑชิงโชค  โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยวควรมุงเนนในดานของการรับประกันคุณภาพสินคา
และการใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดใหกับผูซ้ือ แตอยางไรก็ตามโรงงานไมมีความ
จําเปนตองใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดเสนกวยเตี๋ยวมากนัก เนื่องจากผูซ้ือไมคอยให
ความสําคัญมากนัก  
 5.  ดานบุคลากร ควรจะใหความสําคัญกับผูขายมีอัธยาศัย และรับฟงที่ดี  มีความ
นาเชื่อถือ  มีความคุนเคยกับผูซ้ือ โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยวควรใหความสําคัญกับการมุงเนน
พัฒนาพนักงานขาย รวมถึงการบริการใหมาก อาจทําไดโดยการจัดฝกอบรมพนักงานใหมีกิริยา 
วาจาสุภาพ และสรางความประทับใจใหกับลูกคาได 
 6.  ดานลักษณะทางกายภาพ ควรจะใหความสําคัญกับโรงงานขนาดใหญมีการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี  โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยวควรให
ความสําคัญในดานคุณภาพสินคา ความถูกตองในการติดตอซ้ือขาย ควรมีการวางแผนกระบวนการ
ผลิตที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดทําระบบประกันคุณภาพ เชน ระบบ GMP เพื่อใหลูกคาเกิด
ความมั่นใจในระบบการผลิตของโรงงาน ควรมีการพัฒนาศักยภาพในการผลิต ทั้งทางดานแรงงาน
โดยมีการฝกอบรมแรงงาน และสรางสิ่งจูงใจในรูปของตัวเงินและคุณภาพชีวิต เพื่อลดการ
เคลื่อนยายของแรงงานไปสูอุตสาหกรรมอื่นและทําใหเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะในการผลิตรวมถึง
ทําใหมีประสิทธิภาพในการผลิตที่สูงขึ้น และทางดานเทคโนโลยีในการผลิต โดยมีการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีกําลังการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงในการผลิต เพื่อสามารถลดตนทุนใน
การผลิตที่เกิดจากการประหยัดตอขนาด (Economies of scale) เปนผลทําใหเกิดความไดเปรียบใน
การผลิตเพื่อรักษาศักยภาพในการแขงขันใน ตลาดโลก 
 7.  ดานกระบวนการ  ควรจะใหความสําคัญกับการสงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย  การ
รับประกันคุณภาพสินคา โรงงานผูผลิตควรเพิ่มชองทางในการบริการตางๆ ใหกับลูกคามากขึ้น 
เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงงานผูผลิตและลูกคา โรงงานไมควรลดคําสั่งซื้อโดย
ไมแจงใหลูกคาทราบ และควรแจงใหลูกคาทราบลวงหนา หากโรงงานมีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไข
การชําระหนี้ 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
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 1.  ควรศึกษาการจัดการโลจิสติกส ที่ไดจากการศึกษาไปใชในการดําเนินการในธุรกิจ
เสนกวยเตี๋ยวในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อทดสอบวาการจัดการโลจิสติกสที่ไดจากการศึกษา สามารถ
นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพตามที่ไดทําการศึกษา 
 2.  ควรศึกษาการจดัการโลจิสติกสกับกลุมธรุกิจอืน่ ๆ เชน ประเภทอตุสาหกรรมการผลติ 
 3.  ควรศึกษาการจัดการโลจสิติกสกับธุรกิจเสนกวยเตีย๋วในภาคอืน่และนําผลจาก
การศึกษามาเปรียบเทียบกนั 
 4.  ควรศึกษาการจัดการโลจสิติกสกับดัชนช้ีีวัดการดําเนนิงาน ในธุรกิจเสนกวยเตีย๋วเพ่ือ
จะไดทราบผลการดําเนนิงานของธุรกิจ 
 5.  ควรศึกษาตวัแปร ที่สงผลตอระบบการจดัการโลจิสติกส 

 
 


