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แบบสอบถาม 
เร่ือง การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสท่ีมีตอการตัดสนิใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของพอคาคนกลาง 

ในเขตภาคกลาง 

 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการทําวิจัย ขอความกรุณาจาก

ทานตอบแบบสอบถามจากความเปนจริง ขอมูลที่ไดผูวิจัยจะเก็บรักษาไวเปนความลับและ
จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานทั้งสิ้น แบบสอบถามแบงเปน 5  ตอน ไดแก 

 ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
 ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยว 
 ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
 ตอนที่  5  การเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุดหรือเติมขอความใหสมบูรณหรือขอเท็จจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ 

  1)  ชาย 
  2)  หญิง 

 
2.   อายุ  …………ป 

 
3. สถานภาพสมรส 

  1)  โสด 
  2)  สมรส 
  3)  หมาย, หยาราง 
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4.   อาชีพ  
   1)  รับจางทั่วไป     2)  รัฐวิสาหกิจ 
   3)  พนักงานบริษัท     4)  ธุรกิจสวนตัว   
 
5.  ระดับการศึกษา 
   1)  ประถมศึกษา     2)  มัธยมศึกษา / ปวช. 
   3)  อนุปริญญา / ปวส.    4)  ปริญญาตรี 
   5)  สูงกวาปริญญาตรี 
 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน .............................. บาท 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยว 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

หรือขอเท็จจริงมากที่สุดเพียง 1 ขอ 
 
1.  ประเภทเสนกวยเตี๋ยวที่ซ้ือ 
   1)  เสนหมี่      2)  เสนเล็ก 
   3)  เสนใหญ      4)  เสนบะหมี่ 
   5)  เสนวุนเสน     6)  อ่ืน ๆ ระบุ............................................ 
 
2.  เหตุผลสําคัญที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
   1)  ราคาถูก      2)  คุณภาพดี 
   3)  มีช่ือเสียง     4)  มีหลายปริมาณใหเลือก 
   5)  มีการใหสินเชื่อ     6)  มีบริการสงถึงที่ 

  7)  มีความสะดวก     8)  อ่ืน ๆ ระบุ........................................... 
 
3.  ความถี่ในการซื้อเสนกวยเตี๋ยว 

  1)  ทุกวัน      2)  วันเวนวัน 
    3)  อาทิตยละ 3 คร้ัง     4)  อาทิตยละ  2  คร้ัง 

  5)  อาทิตยละครั้ง                              6)  อ่ืน ๆ ระบุ........................................... 
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4.  ปริมาณการซื้อเสนกวยเตี๋ยวตอคร้ัง 
  1)  นอยกวา  5  กิโลกรัม    2)  5 – 10 กิโลกรัม 
  3)  11 – 30 กิโลกรัม     4)  31 – 50 กิโลกรัม                                    
  5)  มากกวา 50 กิโลกรัม                     

 
5.   ราคาเสนกวยเตี๋ยวที่ซ้ือ 
   1)  ต่ํากวา 10 บาท / กิโลกรัม    2)  11 – 15  บาท / กิโลกรัม 
   3)  16 – 20  บาท / กิโลกรัม    4)  21 – 25 บาท / กิโลกรัม 
   5)  26 – 30 บาท / กิโลกรัม    6)  มากกวา  31  บาท / กิโลกรัม 
 
6.  วัตถุประสงคในการซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
   1)  นําไปประกอบอาหารเอง    2)  นําไปขายตออีกทอดหนึ่ง 
   3)  นําไปประกอบอาหารเพื่อขาย   4)  ซ้ือเปนของฝาก 
 
7.   ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
   1)  ตัวเอง      2)  ครอบครัว 
   3)  เพื่อน / ญาติ     4)  ลูกคา 

  5)  การโฆษณาจากสื่อ    6)  อ่ืน ๆ ระบุ........................................... 
 
8.  สถานที่ซ้ือเสนกวยเตี๋ยว 
   1)  จากโรงงานผูผลิต    2)  จากตลาดคาสง 
   3)  จากหางสรรพสินคา    4)  จากตลาดใกลบาน 
 
9.  วิธีการชําระเงิน 
   1)  วางเงินสดค้ําประกัน    2)  จายเงินสด 
   3)  ชําระภายใน 1 – 3 วัน    4)  ชําระภายใน 4 – 7 วัน 
   5) ระยะเวลาชําระมากกวา 7  วัน   6)  อ่ืน ๆ ระบุ........................................... 
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ตอนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยว 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 
 1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

บริหารจัดการระบบโลจิสติกส ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1.  ดานการจัดการการกระจายสินคา  
1.1  โรงงานสามารถกระจายสินคาไดทันเวลาที่ลูกคา

ตองการ 
     

1.2  โรงงานมีแหลงรองรับที่จะรับซื้อวัตถุดิบกระจาย
อยูในแหลงผลิตเสนกวยเตีย๋วเพื่อจะไดซ้ือวัตถุดิบ
ที่มีราคาต่ํา 

     

1.3  โรงงานมีการใชคนกลางทางการตลาดในการซื้อ
เสนกวยเตีย๋ว 

     

1.4  โรงงานเลือกที่ตั้งของคลังสินคาใหอยูศูนยกลาง
ของสถานที่รับซื้อวัตถุดิบทําเสนกวยเตีย๋วและอยู
ติดกับถนนสายหลัก เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว
ในการขนวัตถุดิบมาแปรรูปและสงไปขาย 

     

1.5  ในการซื้อขายโรงงานใหความสําคัญในเรื่องการ
ทําสัญญาซื้อขาย 

     

2.  ดานการจัดการสินคาคงคลัง  
2.1  โรงงานไดมีการสํารองวัตถุดิบทําเสนกวยเตี๋ยวให

สัมพันธกับการแปรรูปและสงไปขายตลอดทั้งป 
     

2.2  โรงงานมีจัดสรางคลังสินคาตามแหลงตางๆที่
สะดวกตอการซื้อ – ขาย สินคาไดตลอดเวลา 

     

2.3  โรงงานมีการตรวจเช็คปริมาณวัตถุดบิทําเสน
กวยเตี๋ยวในคลังสินคาเปนประจําทุกเดือน 
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บริหารจัดการระบบโลจิสติกส ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2.4  โรงงานมีการวางแผนการรับซื้อวัตถุดิบทําเสน
กวยเตี๋ยวใหมปีริมาณที่สอดคลองกับปริมาณการ
ส่ังซื้อเสนกวยเตี๋ยว 

     

2.5  โรงงานมีการจัดสรางคลังจัดเก็บวัตถุดิบทําเสน
กวยเตี๋ยวและเสนกวยเตี๋ยวทีไ่ดมาตรฐานและ
ปลอดภัย 

     

3.  ดานการจัดการดานการขนสง  
3.1  โรงงานมีการวางแผนเลือกระยะทางการขนสง

สินคาเพื่อลดตนทุนการขนสง 
     

3.2  โรงงานสามารถสงเสนกวยเตี๋ยวใหกบัลูกคาได
ทันตามกําหนดเวลาและมีปริมาณครบตามใบสั่ง
ซ้ือทุกครั้ง 

     

3.3  โรงงานมีการวางแผนรบัซื้อสินคาหรือรับจาง
ขนสงสินคาในเที่ยวกับจากขนสงเสนกวยเตี๋ยวไป
ขายทุกครั้ง 

     

3.4  โรงงานมีการตรวจเช็คระยะเวลาในการขนสงเปน
ประจําทุกครั้ง 

     

3.5  โรงงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานการขนสง
สินคาอยางตอเนื่อง 

     

4.  ดานการจัดการดานสารสนเทศ  
4.1  โรงงานมีการนําเทคโนโลยีดานการสือ่สารมาใช      
4.2  โรงงานมีการปรับปรุงเครื่องจักรใหทนัสมัย      
4.3  โรงงานมีการใชอุปกรณติดตามตําแหนง

รถบรรทุกเพื่อตรวจสอบการขนสงสินคา 
     

4.4  โรงงานมีการเก็บขอมูลลูกคา อยางเปนระบบโดย
ใชคอมพิวเตอร 

     

4.5  โรงงานใชเครื่องมือส่ือสารในการติดตอกับ
พนักงานภายในคลังสินคา 
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ตอนที่  4  ขอมูลเก่ียวกับระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 5 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมาก 
 3 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอย 
 1 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 
 

ระดับการตัดสนิใจ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานผลิตภัณฑ  
1.1  คุณภาพของสินคา      
1.2  ความสดใหม      
1.3  รูปแบบของสินคา      
1.4  ขนาดและปริมาณของสินคา      
1.5  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ      
1.6  ฉลากสินคาระบุแหลงผลิตและวิธีใช      
1.7  ระบุปริมาณสุทธิชัดเจน      
1.8  มีการระบุสวนผสมของผลิตภัณฑ      
1.9  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ      
1.10  เนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว (เหนียว นุม)      

2.  ดานราคา  
2.1  ความเหมาะสมของราคา      
2.2  สามารถตอรองราคาได      
2.3  ระบุราคาชัดเจน      
2.4  สินคามีหลายราคาใหเลือก      
2.5  มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก      
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ระดับการตัดสนิใจ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
3.1  ความสะดวกในการเลือกซื้อ      
3.2  การบริการบรรจุหีบหอ      
3.3  มีความหลากหลายของตราสินคา      
3.4  มีบริการจัดสงสินคาถึงที่      
3.5  สามารถสั่งสินคาทางโทรศัพท      

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
4.1  ความโดดเดนของสถานที่จําหนาย      
4.2  มีสวนลดในการซื้อ      
4.3  การมีโปรโมชั่นการแถม      
4.4  สงถุงของผลิตภัณฑชิงโชค      
4.5  สะสมถุงของผลิตภัณฑแลกของรางวัล      

5.  ดานบุคลากร  
5.1  ผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ      
5.2  ผูขายมีความคุนเคยกับผูซ้ือ      
5.3  ผูขายมีความจริงใจ และเต็มใจบริการ      
5.4  ผูขายมีความนาเชื่อถือ      
5.5  ผูขายมีอัธยาศัย และรับฟงที่ดี      

6.  ดานลักษณะทางกายภาพ  
6.1  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต      
6.2  โรงงานผูผลิตมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม      
6.3  เปนโรงงานขนาดใหญมกีารใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัย 
     

6.4  ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี      
6.5  นโยบายของโรงงานตรงกับความตองการ      
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ระดับการตัดสนิใจ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

7.  ดานกระบวนการ  
7.1  มีการรับประกันคุณภาพสินคา      
7.2  กระบวนการผลิตสินคาที่เปนมาตรฐาน      
7.3  ระบบการจัดจําหนายและบริการที่ดี      
7.4  สามารถสั่งซื้อสินคามาก-นอยตามตองการ      
7.5  มีการสงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย      

 
ตอนที่ 5  การเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
1.  ดานผลิตภัณฑ 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….……………………………………… 

2. ดานราคา 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….…………………………… 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………….…………………………………… 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………….………………………………………… 

 
 

 
 


