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แบบสอบถาม 
เร่ือง การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสท่ีมีตอการตัดสนิใจซื้อเสนกวยเตี๋ยวของพอคาคนกลาง 

ในเขตภาคกลาง 

 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการทําวิจัย ขอความกรุณาจาก

ทานตอบแบบสอบถามจากความเปนจริง ขอมูลที่ไดผูวิจัยจะเก็บรักษาไวเปนความลับและ
จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานทั้งสิ้น แบบสอบถามแบงเปน 5  ตอน ไดแก 

 ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
 ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสเสนกวยเตี๋ยว 
 ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
 ตอนที่  5  การเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุดหรือเติมขอความใหสมบูรณหรือขอเท็จจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ 

  1)  ชาย 
  2)  หญิง 

 
2.   อายุ  …………ป 

 
3. สถานภาพสมรส 

  1)  โสด 
  2)  สมรส 
  3)  หมาย, หยาราง 
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4.   อาชีพ  
   1)  รับจางทั่วไป     2)  รัฐวิสาหกิจ 
   3)  พนักงานบริษัท     4)  ธุรกิจสวนตัว   
 
5.  ระดับการศึกษา 
   1)  ประถมศึกษา     2)  มัธยมศึกษา / ปวช. 
   3)  อนุปริญญา / ปวส.    4)  ปริญญาตรี 
   5)  สูงกวาปริญญาตรี 
 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน .............................. บาท 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยว 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

หรือขอเท็จจริงมากที่สุดเพียง 1 ขอ 
 
1.  ประเภทเสนกวยเตี๋ยวที่ซ้ือ 
   1)  เสนหมี่      2)  เสนเล็ก 
   3)  เสนใหญ      4)  เสนบะหมี่ 
   5)  เสนวุนเสน     6)  อ่ืน ๆ ระบุ............................................ 
 
2.  เหตุผลสําคัญที่เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
   1)  ราคาถูก      2)  คุณภาพดี 
   3)  มีช่ือเสียง     4)  มีหลายปริมาณใหเลือก 
   5)  มีการใหสินเชื่อ     6)  มีบริการสงถึงที่ 

  7)  มีความสะดวก     8)  อ่ืน ๆ ระบุ........................................... 
 
3.  ความถี่ในการซื้อเสนกวยเตี๋ยว 

  1)  ทุกวัน      2)  วันเวนวัน 
    3)  อาทิตยละ 3 คร้ัง     4)  อาทิตยละ  2  คร้ัง 

  5)  อาทิตยละครั้ง                              6)  อ่ืน ๆ ระบุ........................................... 
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4.  ปริมาณการซื้อเสนกวยเตี๋ยวตอคร้ัง 
  1)  นอยกวา  5  กิโลกรัม    2)  5 – 10 กิโลกรัม 
  3)  11 – 30 กิโลกรัม     4)  31 – 50 กิโลกรัม                                    
  5)  มากกวา 50 กิโลกรัม                     

 
5.   ราคาเสนกวยเตี๋ยวที่ซ้ือ 
   1)  ต่ํากวา 10 บาท / กิโลกรัม    2)  11 – 15  บาท / กิโลกรัม 
   3)  16 – 20  บาท / กิโลกรัม    4)  21 – 25 บาท / กิโลกรัม 
   5)  26 – 30 บาท / กิโลกรัม    6)  มากกวา  31  บาท / กิโลกรัม 
 
6.  วัตถุประสงคในการซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
   1)  นําไปประกอบอาหารเอง    2)  นําไปขายตออีกทอดหนึ่ง 
   3)  นําไปประกอบอาหารเพื่อขาย   4)  ซ้ือเปนของฝาก 
 
7.   ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
   1)  ตัวเอง      2)  ครอบครัว 
   3)  เพื่อน / ญาติ     4)  ลูกคา 

  5)  การโฆษณาจากสื่อ    6)  อ่ืน ๆ ระบุ........................................... 
 
8.  สถานที่ซ้ือเสนกวยเตี๋ยว 
   1)  จากโรงงานผูผลิต    2)  จากตลาดคาสง 
   3)  จากหางสรรพสินคา    4)  จากตลาดใกลบาน 
 
9.  วิธีการชําระเงิน 
   1)  วางเงินสดค้ําประกัน    2)  จายเงินสด 
   3)  ชําระภายใน 1 – 3 วัน    4)  ชําระภายใน 4 – 7 วัน 
   5) ระยะเวลาชําระมากกวา 7  วัน   6)  อ่ืน ๆ ระบุ........................................... 
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ตอนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสของโรงงานผลิตเสนกวยเตี๋ยว 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 
 1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

บริหารจัดการระบบโลจิสติกส ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1.  ดานการจัดการการกระจายสินคา  
1.1  โรงงานสามารถกระจายสินคาไดทันเวลาที่ลูกคา

ตองการ 
     

1.2  โรงงานมีแหลงรองรับที่จะรับซื้อวัตถุดิบกระจาย
อยูในแหลงผลิตเสนกวยเตีย๋วเพื่อจะไดซ้ือวัตถุดิบ
ที่มีราคาต่ํา 

     

1.3  โรงงานมีการใชคนกลางทางการตลาดในการซื้อ
เสนกวยเตีย๋ว 

     

1.4  โรงงานเลือกที่ตั้งของคลังสินคาใหอยูศูนยกลาง
ของสถานที่รับซื้อวัตถุดิบทําเสนกวยเตีย๋วและอยู
ติดกับถนนสายหลัก เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว
ในการขนวัตถุดิบมาแปรรูปและสงไปขาย 

     

1.5  ในการซื้อขายโรงงานใหความสําคัญในเรื่องการ
ทําสัญญาซื้อขาย 

     

2.  ดานการจัดการสินคาคงคลัง  
2.1  โรงงานไดมีการสํารองวัตถุดิบทําเสนกวยเตี๋ยวให

สัมพันธกับการแปรรูปและสงไปขายตลอดทั้งป 
     

2.2  โรงงานมีจัดสรางคลังสินคาตามแหลงตางๆที่
สะดวกตอการซื้อ – ขาย สินคาไดตลอดเวลา 

     

2.3  โรงงานมีการตรวจเช็คปริมาณวัตถุดบิทําเสน
กวยเตี๋ยวในคลังสินคาเปนประจําทุกเดือน 
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บริหารจัดการระบบโลจิสติกส ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2.4  โรงงานมีการวางแผนการรับซื้อวัตถุดิบทําเสน
กวยเตี๋ยวใหมปีริมาณที่สอดคลองกับปริมาณการ
ส่ังซื้อเสนกวยเตี๋ยว 

     

2.5  โรงงานมีการจัดสรางคลังจัดเก็บวัตถุดิบทําเสน
กวยเตี๋ยวและเสนกวยเตี๋ยวทีไ่ดมาตรฐานและ
ปลอดภัย 

     

3.  ดานการจัดการดานการขนสง  
3.1  โรงงานมีการวางแผนเลือกระยะทางการขนสง

สินคาเพื่อลดตนทุนการขนสง 
     

3.2  โรงงานสามารถสงเสนกวยเตี๋ยวใหกบัลูกคาได
ทันตามกําหนดเวลาและมีปริมาณครบตามใบสั่ง
ซ้ือทุกครั้ง 

     

3.3  โรงงานมีการวางแผนรบัซื้อสินคาหรือรับจาง
ขนสงสินคาในเที่ยวกับจากขนสงเสนกวยเตี๋ยวไป
ขายทุกครั้ง 

     

3.4  โรงงานมีการตรวจเช็คระยะเวลาในการขนสงเปน
ประจําทุกครั้ง 

     

3.5  โรงงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงานการขนสง
สินคาอยางตอเนื่อง 

     

4.  ดานการจัดการดานสารสนเทศ  
4.1  โรงงานมีการนําเทคโนโลยีดานการสือ่สารมาใช      
4.2  โรงงานมีการปรับปรุงเครื่องจักรใหทนัสมัย      
4.3  โรงงานมีการใชอุปกรณติดตามตําแหนง

รถบรรทุกเพื่อตรวจสอบการขนสงสินคา 
     

4.4  โรงงานมีการเก็บขอมูลลูกคา อยางเปนระบบโดย
ใชคอมพิวเตอร 

     

4.5  โรงงานใชเครื่องมือส่ือสารในการติดตอกับ
พนักงานภายในคลังสินคา 
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ตอนที่  4  ขอมูลเก่ียวกับระดับการตัดสินใจซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 5 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมาก 
 3 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอย 
 1 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 
 

ระดับการตัดสนิใจ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานผลิตภัณฑ  
1.1  คุณภาพของสินคา      
1.2  ความสดใหม      
1.3  รูปแบบของสินคา      
1.4  ขนาดและปริมาณของสินคา      
1.5  ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ      
1.6  ฉลากสินคาระบุแหลงผลิตและวิธีใช      
1.7  ระบุปริมาณสุทธิชัดเจน      
1.8  มีการระบุสวนผสมของผลิตภัณฑ      
1.9  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ      
1.10  เนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว (เหนียว นุม)      

2.  ดานราคา  
2.1  ความเหมาะสมของราคา      
2.2  สามารถตอรองราคาได      
2.3  ระบุราคาชัดเจน      
2.4  สินคามีหลายราคาใหเลือก      
2.5  มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก      
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ระดับการตัดสนิใจ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
3.1  ความสะดวกในการเลือกซื้อ      
3.2  การบริการบรรจุหีบหอ      
3.3  มีความหลากหลายของตราสินคา      
3.4  มีบริการจัดสงสินคาถึงที่      
3.5  สามารถสั่งสินคาทางโทรศัพท      

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
4.1  ความโดดเดนของสถานที่จําหนาย      
4.2  มีสวนลดในการซื้อ      
4.3  การมีโปรโมชั่นการแถม      
4.4  สงถุงของผลิตภัณฑชิงโชค      
4.5  สะสมถุงของผลิตภัณฑแลกของรางวัล      

5.  ดานบุคลากร  
5.1  ผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ      
5.2  ผูขายมีความคุนเคยกับผูซ้ือ      
5.3  ผูขายมีความจริงใจ และเต็มใจบริการ      
5.4  ผูขายมีความนาเชื่อถือ      
5.5  ผูขายมีอัธยาศัย และรับฟงที่ดี      

6.  ดานลักษณะทางกายภาพ  
6.1  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต      
6.2  โรงงานผูผลิตมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม      
6.3  เปนโรงงานขนาดใหญมกีารใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัย 
     

6.4  ผลการดําเนินงานที่ผานมาอยูในเกณฑดี      
6.5  นโยบายของโรงงานตรงกับความตองการ      
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ระดับการตัดสนิใจ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

7.  ดานกระบวนการ  
7.1  มีการรับประกันคุณภาพสินคา      
7.2  กระบวนการผลิตสินคาที่เปนมาตรฐาน      
7.3  ระบบการจัดจําหนายและบริการที่ดี      
7.4  สามารถสั่งซื้อสินคามาก-นอยตามตองการ      
7.5  มีการสงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย      

 
ตอนที่ 5  การเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
1.  ดานผลิตภัณฑ 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….……………………………………… 

2. ดานราคา 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….…………………………… 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………….…………………………………… 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………….………………………………………… 

 
 

 
 


