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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานของประชาชนและปจจัย               
ที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 2) ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง                     
3) เปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน 4) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน  
และ 5) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการกับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  การวิจัย  
คร้ังนี้รวบรวมขอมูลจากประชาชนที่มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จํานวน  355 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที   คาเอฟ  และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใช
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง  ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการ
ประชาสัมพันธ  มีผลตอความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  และความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพ     
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน และดานการสนับสนุน
การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีผลตอความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 ประชาชนที่มีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวแตกตางกัน มีปจจัยที่ใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง
แตกตางกัน และประชาชนที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ย     
ตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตาํบลวังแดงแตกตางกัน  
 ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงในระดับสูงถึงระดับ      
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