
 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพื่อใหดําเนินการ
วิจัยมีความถูกตองและสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนในการพัฒนางานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนด
ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยั ประชากรทีศ่ึกษาในครั้งนี ้เปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
พื้นที่ความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
รวมทั้งสิ้น  3,132 คน  (อําเภอทาเรือ. 2553 : 5)  
 2.  การกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง จากจํานวนประชากรที่ใชในการศกึษา  3,132 คน  ได
จากสูตรการคาํนวณของกลุมตัวอยางของ ยามาเน (Yamane.1973 : 725)  ดังนี ้ 
 
     n =             

( )21 eN
N

+
 

 
 เมื่อ   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
    e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น   
 ให   N = 3,132  คน 
    e         = 0.05 
แทนคาสูตร 

                    n      =               n 
                                           1  +   N (e ) 2 
 
                               =                   3,132   
                                          1+  3,132  ( 0.05  )2 
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                               =                 355               คน 
ดังนั้น  ไดขนาดกลุมตัวอยาง  จํานวน  355  คน 

3.  การสุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง   อําเภอทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยการสุมตัวอยางแบบไมมี
ความนาจะเปน  (Nonprobability sampling) โดยใชการเลือกตัวอยางตามความสะดวก แตเลือกจาก
ภายในกลุมเปาหมายที่ตองการ (Purposive sampling) แบบโควตา (Quota sampling) โดยการ
กระจายแบบสอบถามทั้งหมด  8  หมูบาน   ตามสัดสวนประชากรกลุมตัวอยาง  
 
ตาราง 2  สัดสวนประชากรกลุมตัวอยาง 
 

ลําดับท่ี หมูบานที่ จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
ของกลุมตัวอยาง 

1 1 180 20 5.75 
2 2 435 50 14.00 
3 3 434 49 13.75 
4 4 342 39 11.00 
5 5 471 53 15.00 
6 6 412 47 13.25 
7 7 377 43 12.00 
8 8 481 54 15.25 
  3,132 355 100 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถาม
เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่สรางขึ้นจากรายละเอียดตางๆ ที่ตองการศึกษาตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด/ทฤษฏี และผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการ      
สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวตัถุประสงคการวิจัย 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย จากนั้นราง
แบบสอบถามใหเปนไปตามมาตรสวนประมาณคา (Rating scales) ที่มี  5 ระดับ 
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 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาการคนควาอิสระไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุง
แกไขในขอความที่ไมสมบูรณ เพื่อพิจารณาเสนอใหหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ทําหนังสือ
นําสงแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ คือ รองศาสตราจารย ดร.อภินันท  จันตะนี    
รองศาสตราจารยวันทนีย  แสนภักดีและ ดร.ปรีชา  วรารัตนไชย ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา    (Content validity)  
 4.  เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาการคนควาอิสระ        
ไดแนะนําแลว  สงใหหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เพื่อขอหนังสือในการนําแบบสอบถาม
ทดลอง (Try-out) เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือกอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 

5. การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับผูมาใชบริการขององคการบริหาร      
สวนตําบลวังแดง ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน เพื่อตองการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม (α-Coefficient) โดยใชสูตรของ ครอนบาค (Cronbach) (อภินันท  จันตะนี.          
2550  :  28)  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเพื่อ     
เก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง ที่มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน  355  คน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางตามแนววัตถุประสงค
ของงานวิจัยและกรอบแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยของนักวิชาการตางๆ ที่ไดดําเนินการศึกษา
ไวมาดําเนินการรางแบบสอบถามประกอบดวย 4 ตอน คือ 
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มาใชบริการ จําแนก         
ตามเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และจํานวนสมาชิกใน          
ครอบครัว เปนแบบสอบถามปลายปด มีจํานวน  7  ขอ 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการ 
ประกอบดวย  ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
ดานการประชาสัมพันธ  เปนแบบสอบถามปลายปด รวมจํานวนทั้งสิ้น 24 ขอ  

 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดังนี้   

 คะแนน 5 หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับนอย 
 คะแนน 1  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
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  เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใหคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง              
มาพิจารณาระดับความคิดเห็น  ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 
  ระดับคาเฉลี่ย   =          คะแนนสูงสุด  -   คะแนนต่ําสุด 

                                จํานวนชั้น 

                =             
5

15 −    =      0.8 

 คาเฉลี่ย  4.20-5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40-4.19 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60-3.39  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80-2.59 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอย 
 คาเฉลี่ย  1.00-1.79 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอยที่สุด 
 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพ            
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง    ประกอบดวย                 
ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว      
ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี  และภูมิปญญาทองถ่ิน  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ         
ของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนแบบสอบถามปลายปด รวมจํานวนทั้งสิ้น   
39 ขอ  

 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กาํหนดไว ดังนี้   
 

 คะแนน 5 หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมาก 
 คะแนน 3  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับนอย 
 คะแนน 1  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
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  เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใหคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความคิดเห็น  ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 
 

  ระดับคาเฉลี่ย   =          คะแนนสูงสุด  -   คะแนนต่ําสุด 

                                จํานวนชั้น 

                =             
5

15 −    =      0.8 

                คาเฉลี่ย  4.20-5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40-4.19 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60-3.39  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80-2.59 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอย 
 คาเฉลี่ย  1.00-1.79 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด   เปนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยผูตอบ
แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ
ในคุณภาพการใหบริการและความคาดหวังที่ตองการจะไดรับในการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 การทดลองเครื่องมือ   ไดนําแบบสอบถามไปทําการทดลองความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Try out)  กับประชาชนที่มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง จํานวน 
30 ชุด  โดยสุมกลุมตัวอยางตามความสะดวก กับผูมาใชบริการ กอนเก็บขอมูลจริง เพื่อนํามา
วิเคราะหความเชื่อมั่นดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS โดยใชวิธีของ ครอนบาช อัลฟา 
(Cronbach’ s Alpha)  ซ่ึงกําหนดคาความเชื่อมั่น มากกวา 0.7  โดยไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .786   
ซ่ึง ถือวาเชื่อถือได (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2549 : 240-258) จากนั้นนําแบบสอบถามที่ผานการ
ทดสอบแลว  ไปใชกับกลุมตัวอยางที่กําหนดตอไป  
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
             การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้   ผูทําการวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล   ดังตอไปนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  data)  เปนศึกษาจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่กรอก
เรียบรอยแลว  โดยการเก็บคืนที่องคการบริหารสวนตําบลวังแดง  จํานวน  355 ชุด  และ            
นํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอนประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร    
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data)  เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนความาจากหนังสือ  
เอกสาร  ตําราวิชาการ  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  จากหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา  
รวมทั้งคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยตางๆ   
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล   
 การวิเคราะหขอมูลทั้งหมดดําเนินการโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ
วิเคราะหขอมูล (กัลยา วานิชย  บัญชา.   2540 : 19) การใชสถิติคาความถี่และรอยละ คาเฉลี่ย                 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การเปรียบเทียบคาดวยสถิติ t – test , F – test และ  LSD โดยใชสถิติวิเคราะห 
ดังนี้  
 1.  คาความถี่  (Frequency)  และคารอยละ  (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจาก แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มาใชบริการ 
 2.  คาเฉลี่ย (Χ ) (Sample  mean)  เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร     
สวนตําบลวังแดง 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
แบบสอบถามตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 

 4.  การทดสอบสมมติฐานดวย Independent sample t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการ กับ ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง  และความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ    
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 5.   ทดสอบสมมติฐาน ดวย One-Way ANOVA : F-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการ กับ ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง  และความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ   
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
ที่มี 3 กลุมขึ้นไปและเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure 
(Lease-Significant Different) 
  6.  การทดสอบคาสหสัมพันธ (Correlation) เพื่อหาความสัมพันธระหวาง  “ปจจัยที่
ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงกับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล วังแดง” 
โดยกําหนดเกณฑการวัดระดับความสัมพันธวา มีความสัมพันธระดับต่ํา   มีความสัมพันธระดับ      
ปานกลางและมีความสัมพันธระดับสูงได  สําหรับการแปลความหมายคาสหสัมพันธ (Correlation) 
ใชตามเกณฑทิศทางบวก และทิศทางลบ ดังนี้ (อภินันท จันตะนี.  2549 : 7)  
 
  คาสหสัมพันธ  0.01  -  0.20  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
  คาสหสัมพันธ  0.21  -  0.40  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  คาสหสัมพันธ  0.41  -  0.60  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คาสหสัมพันธ  0.61  -  0.75  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คาสหสัมพันธ  0.76  -  0.90  มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

คาสหสัมพันธ  0.91  -  1.00  มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


