
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง เปรียบเทียบปจจัยที่ใชในการตัดสินใจมาใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน  เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร       
สวนตําบลวังแดง จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน  และความสัมพันธระหวางปจจัยที่ตัดสินใจ
มาใชบริการ กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง โดยวิธีการเก็บขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 355 ชุด เก็บ
รวบรวมจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง            
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง           
แบงออกเปน 7  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1   การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของประชาชน  
 ตอนที่  2  การวิเคราะหปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา  
 ตอนที่  4  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
 ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง จําแนกตามปจจยัพืน้ฐานของประชาชน 
 ตอนที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่ประชาชนในการตัดสินใจมาใช
บริการกับความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง 
 ตอนที่  7  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนผูมาใชบริการ 
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สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวจิัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคดิเห็น 
..DS   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
* แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของประชาชน  
 ปจจัยพื้นฐานของประชาชน ประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว   
 
ตาราง  3  จํานวนและรอยละของปจจัยพื้นฐานของประชาชน  
 

ปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
จํานวน (คน) รอยละ 

355 100.0 
เพศ   

ชาย 118 33.2 
หญิง 237 66.8 

อายุ   
ต่ํากวา  20  ป 102 28.7 
20  -  30  ป 88 24.8 
31  -  40  ป 94 26.5 
41  ปขึ้นไป 71 20.0 

สถานภาพสมรส   
โสด 184 51.8 
สมรส 150 42.3 
หมาย/หยาราง 21 5.9 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

ปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
จํานวน (คน) รอยละ 

355 100.0 
ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 65 18.3 
มัธยมศึกษา 144 40.6 
ปวส./อนุปริญญา 60 16.9 
ปริญญาตรีขึ้นไป 86 24.2 

 อาชีพ   
นักเรียน/นกัศกึษา 82 23.1 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 80 22.5 
พนักงานบรษิทั/หางราน 100 28.2 
ทําการเกษตร 81 22.8 
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน 12 3.4 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ต่ํากวา 5,000 บาท 100 28.2 
5,000 – 7,500 บาท 63 17.7 
7,501 – 10,000 บาท 95 26.8 
10,001 – 15,000 บาท 62 17.5 
15,001 บาทขึ้นไป 35 9.8 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
1 – 2  คน 44 12.4 
3 – 4  คน 154 43.4 
5  คนขึ้นไป 157 44.2 
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                  จากตาราง  3  พบวา ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด  355  คน สวนใหญ         
เปนเพศหญิง จํานวน  237  คน คิดเปนรอยละ  66.8  ประชาชนสวนใหญมีอายุต่ํากวา  20 ป จํานวน  
102  คน คิดเปนรอยละ 28.7  สถานภาพโสด จํานวน  184  คน คิดเปนรอยละ  51.8 ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา จํานวน  144  คน คิดเปนรอยละ 40.6  สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/       
หางราน  จํานวน  100  คน คิดเปนรอยละ  28.2  รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000  บาท จํานวน  
100  คน คิดเปนรอยละ  28.2  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  5  คนขึ้นไป  จํานวน  157  คน     
คิดเปนรอยละ  44.2 
 
ตอนที่  2  การวิเคราะหปจจัยท่ีประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย  ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานกระบวนการ        
ดานสถานที่  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธ   
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ตาราง  4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานพนักงานผูใหบริการ 

 

ดานพนักงานผูใหบริการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1. พนักงานใหบริการมีความรูในงานที่ใหบริการ
เปนอยางด ี 4.79 0.40 มากที่สุด 

2. พนักงานใหบริการดวยความซื่อสัตย 4.79 0.40 มากที่สุด 
3. พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.62 0.48 มากที่สุด 
4. พนักงานมาปฏิบัติงานตรงเวลา 4.59 0.80 มากที่สุด 
5.  พนักงานใหบริการดวยความเต็มใจ 4.27 0.44 มากที่สุด 
6.  พนักงานมคีวามพรอมในการใหบริการ 3.94 0.58 มาก 
    

โดยรวม 4.50 0.43 มากที่สุด 

   
                   จากตาราง  4  พบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50, S.D. =0 .43)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่
ประชาชน     ใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอเรียงตามลําดับดังนี้  
พนักงานใหบริการมีความรูในงานที่ใหบริการเปนอยางดีและพนักงานใหบริการดวยความซื่อสัตย          
( X = 4.79, S.D. = 0.40) พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส ( X = 4.62, S.D. = 0.48)          
พนักงานมาปฏิบัติงานตรงเวลา ( X = 4.59, S.D. = 0.80) พนักงานใหบริการดวยความเต็มใจ      
( X = 4.727, S.D. = 0.44)   ยกเวนพนักงานมีความพรอมในการใหบริการ มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.58) 
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ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานกระบวนการ 

 

ดานกระบวนการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย       

สําหรับการใหบริการ 

 
 

4. 82 

 
 

0. 38 มากที่สุด 
2.  ระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับกจิกรรม

และสภาพงาน 4.65 0.47 มากที่สุด 
3.  การใหบริการมีบัตรคิวสําหรับผูรอรับบริการ   4.65 0.47 มากที่สุด 
4.  การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน                4. 60 0. 49 มากที่สุด 
    

โดยรวม 4.68 0.24 มากที่สุด 

 
                   จากตาราง  5  พบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.68, S.D. = 0.24) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่
ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานกระบวนการ  มีความคิดเห็นอยู ในระดับมากที่ สุดทุกขอ                
เรียงตามลําดับดังนี้   มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยสําหรับการใหบริการ ( X = 4.82, 
S.D. =0 .38) ระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับกิจกรรมและสภาพงาน ( X = 4.65, S.D. = 0.47)             
การใหบริการมีบัตรคิวสําหรับผูรอรับบริการ ( X = 4.65, S.D. =0.47)และ การใหบริการเปนระบบ
และขั้นตอน  ( X = 4.60, S.D. = 0.49) 
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการ          
       ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสถานที่ 
 

ดานสถานที่ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.  ภายในสํานกังาน องคการบริหารสวนตําบล 
สะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย 4.65 0.56 มากที่สุด 

2.  บริเวณโดยรอบสํานักงาน องคการบริหารสวน
ตําบลมีภูมิทัศนที่ด ี 4.47 0.77 มากที่สุด 

3.  องคการบริหารสวนตําบลมีที่จอดรถเปน
สัดสวน 3.94 0.74 มาก 

4.  สํานักงาน องคการบริหารสวนตําบลตั้งอยูใน
บริเวณที่เหมาะสม 3.89 0.62 มาก 

    

โดยรวม 4.24 0.57 มากที่สุด 

 
จากตาราง  6  พบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.24,  S.D. = 0.57)  และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา  ปจจัยที่
ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก เรียง
ตามลําดับดังนี้  ภายในสํานักงานองคการบริหารสวนตําบล สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย         
( X = 4.65,  S.D. = 0.56) และ บริเวณโดยรอบสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลมีภูมิทัศนที่ดี 
( X = 4.47,  S.D. = 0.77) มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด   องคการบริหารสวนตําบล                
มีที่จอดรถเปนสัดสวน( X = 3.94,  S.D. =  0.74) และ สํานักงาน องคการบริหารสวนตําบลตั้งอยู  
ในบริเวณที่เหมาะสม( X = 3.89,  S.D. =  0.62)   มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  มีหองน้ําสะอาดและเพยีงพอตอการใหบริการ 4.47 0.77 มากที่สุด 
2.  มีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ 

วารสาร โทรทัศน 4.42 0.88 มากที่สุด 
3.  มีน้ําดื่มสะอาดและเพยีงพอตอการใหบริการ 4.25 0.53 มากที่สุด 
4.  มีตูรับแสดงความคิดเหน็ เพื่อรับคําแนะนําใน

การใหบริการ  4.07 0.64 มาก 
5.  มีที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและ

เพียงพอ       3.92 0.41 
 

มาก 
    

โดยรวม 4.23 0.51 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  7  พบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร        
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวม     
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.23, S.D. =0.51) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา 
ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด         
และระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ ( X = 4.47,      
S.D. = 0.77)  มีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน ( X = 4.42, S.D. = 0.88) 
มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ ( X = 4.25, S.D. = 0.53) ยกเวนมีตูรับแสดง          
ความคิดเห็น เพื่อรับคําแนะนําในการใหบริการ ( X = 4.07, S.D. = 0.64) และมีที่นั่ง/บริเวณรอรับ
บริการเหมาะสมและเพียงพอ( X = 3.92, S.D. = 0.41)  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการประชาสัมพันธ 

 

ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  มีการประชาสัมพันธทางเสียงตามสาย 4.74 0.66 มากที่สุด 
2.  มีการประชาสัมพันธโดยติดประกาศตามปาย

ประชาสัมพันธที่มีของแตละหมูบาน 4.44 0.58 มากที่สุด 
3.  มีปายบอกทางหรือปายบอกจุดบริการ ณ 

สํานักงาน                                                          
4.  มีการประชาสัมพันธทางเอกสารสิ่งตีพิมพ 

เชน แผนพับอยางสม่ําเสมอ 4.12 0.67 มาก 
5.  มีพนักงานออกไปประชาสัมพันธตามหมูบาน 3.99 0.77 มาก 
    

โดยรวม 4.29 0.50 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  8  พบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.29, S.D. =0.50) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่
ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเกือบทุกขอ     
เรียงตามลําดับดังนี้  มีปายบอกทางหรือปายบอกจุดบริการ ณ สํานักงาน( X = 4.17, S.D. = 0.63)   
มีการประชาสัมพันธทางเอกสารสิ่งตีพิมพ เชน แผนพับอยางสม่ําเสมอ ( X = 4.12, S.D. = 0.67)      
มีพนักงานออกไปประชาสัมพันธตามหมูบาน( X = 3.99, S.D. = 0.77) ยกเวนมีการประชาสัมพันธ
ทางเสียงตามสาย ( X = 4.74, S.D. = 0.66)  และมีการประชาสัมพันธโดยติดประกาศตาม            
ปายประชาสัมพันธที่มีของแตละหมูบาน( X = 4.44, S.D. = 0.58) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ที่สุด   

        4.17               063                       มาก 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีป่ระชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง โดยรวม 

 
ปจจัยท่ีประชาชนใชในการ 

ตัดสินใจมาใชบริการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  ดานกระบวนการ 4.68 0.24 มากที่สุด 
2.  ดานพนกังานผูใหบริการ 4.50 0.43 มากที่สุด 
3.  ดานการประชาสัมพันธ 4.29 0.50 มากที่สุด 
4.  ดานสถานที่ 4.24 0.57 มากที่สุด 
5.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.23 0.51 มากที่สุด 
    

โดยรวม 4.39 0.32 มากที่สุด 

 
จากตาราง  9  พบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.39,  
S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน พบวา  ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจ  
มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน   เรียงตามลําดับดังนี้ ดานกระบวนการ ( X = 4.68,  S.D. = .24) 
ดานพนักงาน ผูใหบริการ ( X = 4.50,  S.D. = .43) ดานการประชาสัมพันธ ( X = 4.29,  S.D. = .50) 
ดานสถานที่ ( X = 4.24,  S.D. = .57) และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.23,  S.D. = .51) 
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ตอนที่  3  การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาท่ี
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานโครงสราง
พื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ              
สงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม    
จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ
และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 
ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการตามบทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานโครงสรางพื้นฐาน 
 

ดานโครงสรางพื้นฐาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 4.74 0.43 มากที่สุด 
2.  จัดใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และ

การเกษตร 4.57 0.70 มากที่สุด 
3.  จัดใหมีและบํารุงรักษาการไฟฟาหรือแสง

สวางโดยวิธีอ่ืน 4.25 0.43 มากที่สุด 
4.  จัดใหมีสาธารณูปการ 4.21 0.65 มากที่สุด 
5.  จัดใหมีสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่นๆ 4.12 0.60 มาก 
6.  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 4.12 0.60 มาก 
    

โดยรวม 4.33 0.46 มากที่สุด 
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 จากตาราง  10  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา         
ดานโครงสรางพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.33, S.D. =0.46) และเมื่อวิเคราะห     
ในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานโครงสรางพื้นฐาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอเรียงตามลําดับดังนี้ จัดใหมี
และบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก( X = 4.74, S.D. =0.43)   จัดใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และ
การเกษตร   ( X = 4.57, S.D. =0.70) จัดใหมีและบํารุงรักษาการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน
( X = 4.25, S.D. =0.43)   จัดใหมีสาธารณูปการ( X = 4.21, S.D. =0.65)  ยกเวนจัดใหมี
สาธารณูปโภคและ    การกอสรางอื่นๆและจัดใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา  มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก   ( X = 4.33, S.D. =0.46) 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพ             
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต 

 

ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  การปองกนัโรคและระงบัโรคติดตอ     4.69 0.45 มากที่สุด 
2.  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค 

และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 4.60 0.49 มากที่สุด 
3.  การใหมแีละบํารุงสถานที่ประชุม การกฬีาการ

พักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ  4.57 0.70 มากที่สุด 
4.  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการ

เกี่ยวกับที่อยูอาศัย  4.57 0.70 มากที่สุด 
5.  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 4.52 0.71 มากที่สุด 
6.  การสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก ยาวชน 

ผูสูงอายุ และผูพิการ 4.36 0.69 มากที่สุด 
7.  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการ

รักษาพยาบาล 4.25 0.43 มากที่สุด 

โดยรวม 4.51 0.39 มากที่สุด 

  
                  จากตาราง  11  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ            
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51, S.D. =0.39) และเมื่อวิเคราะห
ในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ            
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                    
ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ  เรียงตามลําดับดังนี้            
การปองกันโรคและระงับโรคติดตอ    ( X = 4.69, S.D. = 0.45) การสงเสริมประชาธิปไตย        
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ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน ( X = 4.60, S.D. = 0.49) การใหมีและบํารุงสถานที่
ประชุม การกีฬาการพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ ( X = 4.57, S.D. = 0.70)   การปรับปรุง
แหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย ( X = 4.57, S.D. = 0.70) การสังคมสงเคราะห 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส การสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุ และ ผูพิการ ( X = 4.36, S.D. = 0.69)และการสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว
และการรักษาพยาบาล     ( X = 4.25, S.D. = 0.23) 
 
ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการตามบทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการจัดระเบยีบชุมชน 
สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 

 

ดานการจัดระเบียบชุมชน สงัคม และการรกัษา
ความสงบเรียบรอย X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  การจัดใหมทีี่จอดรถ 4.77 0.41 มากที่สุด 
2.  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง 4.77 0.41 มากที่สุด 
3.  การควบคมุอาคาร 4.39 0.86 มากที่สุด 
4.  การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปน

สาธารณสมบัติของแผนดิน 4.29 0.68 มากที่สุด 
5.  การผังเมือง 4.29 0.45 มากที่สุด 
6.  การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 4.27 0.44 มากที่สุด 

โดยรวม 4.47 0.29 มากที่สุด 

 
    จากตาราง  12  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.47, S.D. = 0.29) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของ
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ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ  เรียงตามลําดับดังนี้ การจัดใหมีที่จอดรถ                           
( X = 4.77, S.D. = 0.41) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง       
( X = 4.77, S.D. = 0.41) การควบคุมอาคาร ( X = 4.39, S.D. = 0.86) การคุมครองดูแลและรักษา
ทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน ( X = 4.29, S.D. =0.68)  การผังเมือง ( X = 4.29,     
S.D. = 0.45) และการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ( X = 4.27, S.D. =0.44) 
 
ตาราง  13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการตามบทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการวางแผนการสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 

 

ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน  
พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  การสงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 4.65 0.47 มากที่สุด 
2.  การใหมีกจิการเกี่ยวกับการพาณิชย 4.65 0.47 มากที่สุด 
3.  การสงเสริม การฝกและประกอบอาชพี  4.77 0.51 มากที่สุด 
4.  การพาณิชยกรรมและการสงเสริมการลงทุน 4.47 0.77 มากที่สุด 
5.  การทองเที่ยว                4.34  1.01 มากที่สุด 
6.  การใหมแีละสงเสริมกลุมเกษตรกร และ

กิจการสหกรณ         4.32 0.68 มากที่สุด 
7.  การใหมีตลาด  4.21 0.65 มากที่สุด 
8.  การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของ

ราษฎร 4.17 0.63 มาก 

โดยรวม 4.45 0.51 มากที่สุด 
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 จากตาราง  13  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา       
ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.45, S.D. = 0.51) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอเรียงตามลําดับ ดังนี้การสงเสริมใหมี
อุตสาหกรรมในครอบครัว( X = 4.65, S.D. = 0.47) การใหมีกิจการเกี่ยวกับการพาณิชย              
( X = 4.65, S.D. = 0.47) การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ( X = 4.77, S.D. = 0.51)             
การพาณิชยกรรมและการสงเสริมการลงทุน( X = 4.47, S.D. = 0.77) การทองเที่ยว ( X = 4.34, S.D. 
= 1.01) การใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ( X = 4.32, S.D. = 0.68) การใหมี
ตลาด ( X = 4.21,     S.D. = 0.65) ยกเวนการบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร( X = 
4.17, S.D. = 0.63)     มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 
ตาราง  14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการตามบทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 

ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 4.74 0.43 มากที่สุด 
2.  การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้าํ ทางเดนิ 

และที่สาธารณะ รวมทั้งกาํจดัขยะมูลฝอย  4.74 0.43 มากที่สุด 
3.   การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ 4.25 0.43 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 0.17 มากที่สุด 
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 จากตาราง  14  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.58, S.D. =0.17) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ การคุมครอง ดูแล และ
บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ( X = 4.74, S.D. = .43) การรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดขยะมูลฝอย ( X = 4.74, S.D. = .43) และ            
การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ ( X = 4.25, S.D. = .43) 
 
ตาราง  15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการตามบทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 

 

ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถิ่น X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภมูิ

ปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน         4.77 0.41 มากที่สุด 

2.  การจัดการศึกษา 4. 65 0.69 มากที่สุด 
3.  การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 4. 52 0.71 มากที่สุด 
4.  การสงเสริมการกีฬา  จารีตประเพณี และ

วัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 3.87 0.45 มาก 
    

โดยรวม 4.45 0.53 มากที่สุด 
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 จากตาราง  15  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.45, S.D. = 0.53) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ          
ภูมิปญญาทอง ถ่ิน  มีความคิด เห็นอยู ในระดับมากที่ สุด เกือบทุกขอเ รียงตามลําดับดังนี้                   
การบํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน  และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน             
( X = 4.77, S.D. = 0.41) การจัดการศึกษา ( X = 4.65, S.D. = 0.69)  การสงเสริมการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม ( X = 4.52, S.D. = 0.71) ยกเวนการสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรม
อันดีงามของทองถ่ิน( X = 3.87, S.D. = 0.45)  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตาราง  16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการตามบทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

ดานการสนบัสนุนการปฏิบตัิภารกิจของสวน
ราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 

1.  การประสานและใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 4.77 0.41 มากที่สุด 

2.  การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการมี
มาตรการปองกัน   4.60 0.57 มากที่สุด 

3.  การปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการ
มอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 4.60 0.57 มากที่สุด 

4.  การสนับสนุนสภาตําบลและองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอืน่ในการพัฒนาทองถ่ิน 4.39 0.86 มากที่สุด 

5.  การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ํา
ที่เชื่อมตอระหวางองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอื่น 4.32 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 4.54 0.46 มากที่สุด 

  
                      จากตาราง  16  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด     ( X = 4.54, S.D. = .46) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา  ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ
และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ  เรียงตามลําดับดังนี้           
การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   ( X = 4.77, 
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S.D. = .41)   การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการมีมาตรการปองกัน( X = 4.60, S.D. = .57)    
การปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหตามความ
จําเปนและสมควร( X = 4.60, S.D. = .57)   การสนับสนุนสภาตําบลและองคกรปกครอง             
สวนทองถ่ินอื่นในการพัฒนาทองถ่ิน( X = 4.39, S.D. = .86)  และ การสรางและบํารุงรักษาทางบก
และทางน้ําที่เชื่อมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น( X = 4.32, S.D. = .47) 
 
ตาราง 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการตามบทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง โดยรวม 
 

บทบาทหนาท่ี X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 

1.  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ   
      ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 4.58 0.17 มากที่สุด 
2.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ  
     สวนราชการและองคกรปกครองสวน 
     ทองถ่ิน 4.54 0.46 มากที่สุด 
3.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต 4.47 0.29 มากที่สุด 
4.  ดานการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการ

รักษาความสงบเรียบรอย 4.47 0.29 มากที่สุด 
5.  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  จารีต

ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 4.45 0.53 มากที่สุด 
6.  ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 4.45 0.51 มากที่สุด 
7.  ดานโครงสรางพื้นฐาน    4.33 0.46 มากที่สุด 

โดยรวม 4.47 0.36 มากที่สุด 
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                      จากตาราง 17  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.47,  S.D. =0.36) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน 
พบวา  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ที่สุดทุกดาน  เรียงตามลําดับดังนี้  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ  ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม( X = 4.58, S.D. =0.17)  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ สวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน( X = 4.54, S.D. =0.46)   ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ( X = 4.47,        
S.D. = 0.29) ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย( X = 4.47,          
S.D. = 0.29)  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม   จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน( X = 4.45,  
S.D. = 0.53)  ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว( X = 4.45,  
S.D. = 0.51)และดานโครงสรางพื้นฐาน ( X = 4.33,  S.D. =0 .46) 
 
ตอนที่  4  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบรกิารขององคการบริหารสวน

ตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

  H0 :  ปจจัยพืน้ฐานของประชาชนแตกตางกนั  มีปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมา
ใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยาไมแตกตาง
กัน 
  H1  :  ปจจัยพื้นฐานของประชาชนแตกตางกนั มีปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมา
ใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกตางกนั 
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ตาราง  18  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 

  

ระดับความคดิเห็น 
เพศ 

t Sig. 
(2-tailed) ชาย (n = 118) หญิง (n = 237) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานพนกังานผูใหบริการ 4.50 0.42 4.50 0.44 -.072 0.943 
2.  ดานกระบวนการ 4.63 0.26 4.70 0.23 -2.290 0.023* 
3.  ดานสถานที่ 4.11 0.61 4.30 0.54 -3.019 0.003* 
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.12 0.54 4.28 0.48 -2.649 0.008* 
5.  ดานการประชาสัมพันธ   4.18 0.51 4.35 0.48 .2-938 0.004* 

รวม 4.31 0.34 4.42 0.31 -3.158 0.002* 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
    จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน       
มีปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอ
ทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา       
คา α  = .05  มี 4 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจ   
มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา           
ดานกระบวนการ  ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน 
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ตาราง  19  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาย ุ 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานพนกังานผูใหบริการ ระหวางกลุม 5.113 3 1.704 9.693 0.000* 
  ภายในกลุม 61.715 351 0.176   
  รวม 66.828 354    
2.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 1.927 3 0.642 11.722 0.000* 
 ภายในกลุม 19.229 351 0.055   
 รวม 21.156 354    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 11.298 3 3.766 12.465 0.000* 
 ภายในกลุม 106.051 351 0.302   
 รวม 117.350 354    
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 9.755 3 3.252 13.614 0.000* 

ภายในกลุม 83.836 351 0.239   
 รวม 93.591 354    
5.  ดานการประชาสัมพันธ   ระหวางกลุม 7.656 3 2.552 11.079 0.000* 
 ภายในกลุม 80.852 351 0.230   
 รวม 88.508 354    
รวม ระหวางกลุม 3.190 3 1.063 10.717 0.000* 
 ภายในกลุม 34.827 351 0.099   
 รวม 38.017 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง  19  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีปจจัยที่
ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จั งหวัดพระนครศรีอยุ ธยาด านพนักงานผู ใหบ ริการ  ด านกระบวนการ  ด านสถานที่                       
ดานสิ่ง อํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความ
แตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  20 - 24 
   
ตาราง  20  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตาม
อายุเปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป  0.1544* 0.1850* 

 
0.3456* 

20 - 30  ป    0.1911* 
31 - 40  ป    0.1606* 
41  ปขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  20  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 
ป (0.1544) อายุ  31 - 40  ป  (0.1850) และอายุ 41  ปขึ้นไป (0.3456)  ประชาชนที่มีอายุ 20 - 30  ป   
มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุ 41 
ปขึ้นไป (0.1911) ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40  ป  มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (0.1606)   
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ตาราง  21  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ จําแนกตามอายุเปน
รายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20 - 30  ป 0.1700*    
31 - 40  ป 0.1335*    
41  ปขึ้นไป 0.1779*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  21  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 - 30 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา  20  ป   
(0.1700) ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา  20  ป (0.1335) ประชาชนที่มีอายุ 41  ปขึ้นไป มีปจจัยที่
ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป 
(0.1779) 
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ตาราง  22  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ จําแนกตามอายุเปน   
รายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20 - 30  ป 0.4495*    
31 - 40  ป 0.3404*    
41  ปขึ้นไป 0.3593*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  22  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 - 30 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา  20  ป           
(0.4495) ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.3404) ประชาชนที่มีอายุ 41  ปขึ้นไป  มีปจจัยที่
ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป   
(0.3593) 
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ตาราง  23  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก
ตามอายุเปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20 - 30  ป 0.4011*    
31 - 40  ป 0.2875*    
41  ปขึ้นไป 0.3821*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  23  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 - 30 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํา
กวา  20  ป (0.4011) ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2875) ประชาชนที่มีอายุ 41  ปขึ้นไป   
มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุ      
ต่ํากวา 20 ป (0.3821) 
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ตาราง  24  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามอายุ
เปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20 - 30  ป 0.3884*  0.1557*  
31 - 40  ป 0.2327*    
41  ปขึ้นไป 0.2762*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  24  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 - 30 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา  
20  ป (0.3884) และอายุ  31 – 40 ป (0.1557)  ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ป    มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2327) 
ประชาชนที่มีอายุ 41  ปขึ้นไป  มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2762) 
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ตาราง  25  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

  
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานพนกังานผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.466 2 1.233 6.743 0.001* 
  ภายในกลุม 64.363 352 0.183   
  รวม 66.828 354    
2.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 0.364 2 0.182 3.082 0.047* 
 ภายในกลุม 20.792 352 0.059   
 รวม 21.156 354    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 1.769 2 0.884 2.693 0.069 
 ภายในกลุม 115.581 352 0.328   
 รวม 117.350 354    
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 1.451 2 0.725 2.771 0.064 

ภายในกลุม 92.141 352 0.262   
 รวม 93.591 354    
5.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.117 2 0.559 2.250 0.107 
 ภายในกลุม 87.391 352 0.248   
 รวม 88.508 354    
รวม ระหวางกลุม 0.307 2 0.154 1.433 0.240 
 ภายในกลุม 37.710 352 0.107   
 รวม 

 
38.017 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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                จากตาราง  25  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  มี 3 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  
มีป จจั ยที่ ตั ดสินใจมาใชบ ริการขององคการบริหารส วนตํ าบลวั งแดง  อํ า เภอท า เ รื อ                    
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธไม
แตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 2 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ และดานกระบวนการแตกตางกัน จึงนํามาทํา
การทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผล     
ดังตาราง  26 - 27 
   
ตาราง  26  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด  0.1712*  
สมรส    
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  26  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีสถานภาพโสด มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพ
สมรส (0.1712) 
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ตาราง  27  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ จําแนกตาม
สถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส 0.0642*   
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  27  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด       
(0.0642) 
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ตาราง  28  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานพนกังานผูใหบริการ ระหวางกลุม 3.994 3 1.331 7.437 0.000* 
  ภายในกลุม 62.834 351 0.179   
  รวม 66.828 354    
2.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 2.105 3 0.702 12.931 0.000* 
 ภายในกลุม 19.051 351 0.054   
 รวม 21.156 354    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 10.112 3 3.371 11.032 0.000* 
 ภายในกลุม 107.238 351 0.306   
 รวม 117.350 354    
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 6.588 3 2.196 8.860 0.000* 

ภายในกลุม 87.003 351 0.248   
 รวม 93.591 354    
5.  ดานการประชาสัมพันธ   ระหวางกลุม 6.023 3 2.008 8.543 0.000* 
 ภายในกลุม 82.485 351 0.235   
 รวม 88.508 354    
รวม ระหวางกลุม 2.722 3 0.907 9.023 0.000* 
 ภายในกลุม 35.295 351 0.101   
 รวม 

 
38.017 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 28  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05 มี 5 ดาน  แสดงวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กันมีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู          
โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  29 - 33 
   
ตาราง  29  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา    0.2400* 
ปวส./อนุปริญญา    0.2786* 
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  29  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร      
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (0.2400) ประชาชนที่มีระดับการศึกษา  ปวส./
อนุปริญญา  มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงมากกวาประชาชน
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (0.2786) 
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ตาราง  30  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ จําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา     
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.2004* 0.1363* 0.2040*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  30  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ มากกวาประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.2004) ระดับมัธยมศึกษา (0.1363)และระดับปวส./อนุปริญญา 
(0.2040) 
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ตาราง  31  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ จําแนกตามระดับการศึกษา
เปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.2130*    
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.4827* 0.2697* 0.3933*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  31  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร       
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ มากกวาประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา (0.2130) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจ
มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงมากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา (0.4827) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.2697) และระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา 
(0.3933) 
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ตาราง  32  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา     
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.3466* 0.2605* 0.3605*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  32  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.3466) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.2605) และ
ระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา (0.3605) 
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ตาราง  33  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.1719*    
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.3630* 0.1912* 0.3187*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  33  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร     
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ มากกวา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.1719) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงมากกวาประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา (0.3630)ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.1912) และระดับการศึกษาปวส./
อนุปริญญา (0.3187) 
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ตาราง 34  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานพนกังานผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.208 4 0.552 2.990 .019* 
  ภายในกลุม 64.620 350 0.185   
  รวม 66.828 354    
2.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 0.734 4 0.184 3.147 0.015* 
 ภายในกลุม 20.422 350 0.058   
 รวม 21.156 354    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 4.918 4 1.229 3.827 0.005* 
 ภายในกลุม 112.432 350 0.321   
 รวม 117.350 354    
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 3.097 4 0.774 2.994 0.019* 

ภายในกลุม 90.495 350 0.259   
 รวม 93.591 354    
5.  ดานการประชาสัมพันธ   ระหวางกลุม 2.802 4 0.700 2.860 0.023* 
 ภายในกลุม 85.706 350 0.245   
 รวม 88.508 354    
รวม ระหวางกลุม 1.027 4 0.257 2.431 0.047* 
 ภายในกลุม 36.989 350 0.106   
 รวม 

 
38.017 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ              
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน          
มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ จังหวัด
พ ร ะน ค ร ศ รี อ ยุ ธ ย า ด า น พนั ก ง า น ผู ใ ห บ ริ ก า ร   ด า น ก ร ะ บ วน ก า ร  ด า น ส ถ า นที่                           
ดานสิ่ง อํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความ
แตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  35 - 39 
   
ตาราง  35  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตาม
อาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา  0.1570* 0.1928* 

 
0.1424* 

 
0.3028* 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/หางราน      
ทําการเกษตร      
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  35  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวาประชาชนที่มี
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (0.1570) อาชีพพนักงานบริษัท/หางราน (0.1928) อาชีพทําการเกษตร 
(0.1424) และอาชีพอ่ืน ๆ เกษียณ/วางงาน (0.3028) 
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ตาราง  36  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ
เปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.1208*     
ทําการเกษตร 0.0847*     
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  36  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ มากกวาประชาชนที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.1208) ประชาชนที่มีอาชีพทําการเกษตร มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  มากกว าประชาชนที่มีอาชีพนัก เรียน /นักศึกษา             
(0.0847) 
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ตาราง  37  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่  จําแนกตามอาชีพเปน
รายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.3290*     
ทําการเกษตร 0.1952*     
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  37  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ มากกวาประชาชนที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา (0.3290) ประชาชนที่มีอาชีพทําการเกษตร มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.1952) 
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ตาราง  38  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก
ตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.2528*     
ทําการเกษตร 0.1984*     
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  38  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.2528) ประชาชนที่มีอาชีพทําการเกษตร มีปจจัยที่
ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา (0.1984) 
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ตาราง  39  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตาม
อาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 0.1666*     
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.2426*     
ทําการเกษตร      
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  39  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ มากกวาประชาชนที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.1666) ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีปจจัยที่ตัดสินใจ
มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
(0.2426) 
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ตาราง 40  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานพนกังานผูใหบริการ ระหวางกลุม 5.088 4 1.272 7.211 0.000* 
  ภายในกลุม 61.740 350 0.176   
  รวม 66.828 354    
2.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 1.458 4 0.365 6.478 0.000* 
 ภายในกลุม 19.698 350 0.056   
 รวม 21.156 354    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 6.008 4 1.502 4.722 0.001* 
 ภายในกลุม 111.341 350 0.318   
 รวม 117.350 354    
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 5.175 4 1.294 5.121 0.001* 

ภายในกลุม 88.417 350 0.253   
 รวม 93.591 354    
5.  ดานการประชาสัมพันธ   ระหวางกลุม 3.445 4 0.861 3.543 0.008* 
 ภายในกลุม 85.063 350 0.243   
 รวม 88.508 354    
รวม ระหวางกลุม 1.250 4 0.312 2.974 0.019* 
 ภายในกลุม 36.767 350 0.105   
 รวม 

 
38.017 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู 
โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  41 - 45 
   
ตาราง  41  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท   0.1675* 

  
0.2958* 

5,000 – 7,500 บาท   0.2616* 0.2282* 0.3899* 
7,501 – 10,000 บาท      
10,001 – 15,000 บาท      
15,001 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  41  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวา
ประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท (0.1675)และรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 
บาทขึ้นไป (0.2958) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,000 – 7,500 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,501 – 
10,000 บาท (0.2616) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท (0.2282) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 บาทขึ้นไป  (0.3899) 
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ตาราง  42  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.1056* 0.1295*    
10,001 – 15,000 บาท 0.1066* 0.1306*    
15,001 บาทขึ้นไป 0.1594* 0.1833*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  42  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ มากกวา
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.1056) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 
7,500 บาท (0.1295) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจ   
มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท (0.1066) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท (0.1306) ประชาชนที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล      
วังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.1594) และรายไดเฉลี่ย      
ตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท (0.1833) 
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ตาราง  43  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.2689* 0.2540*    
10,001 – 15,000 บาท 0.2342* 0.2193*    
15,001 บาทขึ้นไป 0.3157* 0.3008*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  43  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ มากกวาประชาชนที่
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2689) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท 
(0.2540) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการ
ของงคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
(0.2342) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท (0.2193) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 บาทขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวา
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.3157) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 
7,500 บาท (0.3008) 
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ตาราง  44  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก
ตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.2096* 0.2326*    
10,001 – 15,000 บาท 0.2138* 0.2368*    
15,001 บาทขึ้นไป 0.3091* 0.3321*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  44  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2096) และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
5,000 – 7,500 บาท (0.2326) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีปจจัยที่
ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ย        
ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.2138) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท (0.2368) 
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหาร       สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.3091) 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท (0.3321) 
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ตาราง  45  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.2330* 0.1759*    
10,001 – 15,000 บาท      
15,001 บาทขึ้นไป 0.2463*     
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  45  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ มากกวา
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2330) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 
7,500 บาท (0.1759) ประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท (0.2463)  
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ตาราง 46  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานพนกังานผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.998 2 0.999 5.425 0.005* 
  ภายในกลุม 64.830 352 0.184   
  รวม 66.828 354    
2.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 0.410 2 0.205 3.478 0.032* 
 ภายในกลุม 20.746 352 0.059   
 รวม 21.156 354    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 1.363 2 0.682 2.068 0.128 
 ภายในกลุม 115.987 352 0.330   
 รวม 117.350 354    
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 2.684 2 1.342 5.197 0.006* 

ภายในกลุม 90.907 352 0.258   
 รวม 93.591 354    
5.  ดานการประชาสัมพันธ   ระหวางกลุม 1.561 2 0.780 3.159 0.044* 
 ภายในกลุม 86.947 352 0.247   
 รวม 88.508 354    
รวม ระหวางกลุม 0.428 2 0.214 2.005 0.036* 
 ภายในกลุม 37.588 352 0.107   
 รวม 

 
38.017 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง      
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานสถานที่ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  
มี 4 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงาน   
ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดาน การประชาสัมพันธแตกตางกัน  
จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD    (Least – significant different)  
ไดแสดงผลดังตาราง  47 - 50 
 
ตาราง  47  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตาม
จํานวนสมาชิกในครอบครัวเปนรายคู 

  
จํานวนสมาชกิใน

ครอบครัว 1 – 2  คน 3 – 4  คน 5  คนขึ้นไป 

 
1 – 2  คน   0.2107* 
3 – 4  คน   0.1198* 
5  คนขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  47  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 คน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวา
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป  (0.2107)  ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 – 4 คน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวา
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป  (0.1198) 
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ตาราง  48  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ จําแนกตามจํานวน
สมาชิกในครอบครัวเปนรายคู 

  
จํานวนสมาชกิใน

ครอบครัว 1 – 2  คน 3 – 4  คน 5  คนขึ้นไป 

 
1 – 2  คน    
3 – 4  คน    
5  คนขึ้นไป 0.1013*   
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  48  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ มากกวา
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 2 คน  (0.1013)   
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ตาราง  49  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จาํแนก
ตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวเปนรายคู 

  
จํานวนสมาชกิใน

ครอบครัว 1 – 2  คน 3 – 4  คน 5  คนขึ้นไป 

 
1 – 2  คน    
3 – 4  คน    
5  คนขึ้นไป 0.2437* 0.1392*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  49  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มากกวาประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 2 คน  (0.2437) และจํานวนสมาชิก              
ในครอบครัว 3 – 4  คน (0.1392) 
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ตาราง  50  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตาม
จํานวนสมาชิกในครอบครัวเปนรายคู 

  
จํานวนสมาชกิใน

ครอบครัว 1 – 2  คน 3 – 4  คน 5  คนขึ้นไป 

 
1 – 2  คน    
3 – 4  คน    
5  คนขึ้นไป 0.2014*   
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  50  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ มากกวา
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 2 คน  (0.2014)  
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ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน  

  โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
   H0 :  ปจจยัพืน้ฐานของประชาชนแตกตางกนั มีความคิดเหน็ที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวงัแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยาไม
แตกตางกนั 
  H1 :  ปจจัยพื้นฐานของประชาชนแตกตางกนั มีความคิดเหน็ที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกตางกนั 
 

ตาราง  51  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
จําแนกตามเพศ 

 

ระดับความคดิเห็น 
เพศ 

t Sig. 
(2-tailed) ชาย (n = 118) หญิง (n = 237) 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน    4.25 0.49 4.37 0.44 -2.278 0.023* 
2.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต 4.42 0.43 4.55 0.37 -3.019 0.003* 
3.  ดานการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการ

รักษาความสงบเรียบรอย 
4.42 0.31 4.49 0.27 -2.174 0.030* 

4.  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 

4.33 0.55 4.50 0.48 -2.985 0.003* 

5.  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

4.53 0.17 4.60 0.17 -3.221 0.001* 

6.  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 

4.38 0.57 4.49 0.50 -1.872 0.062 

7.  ดานการสนบัสนุนการปฏบิัติภารกจิของสวน
ราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

4.46 0.48 4.58 0.44 -2.241 0.026* 

รวม 4.40 0.39 4.51 0.34 -2.744 0.006* 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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   จากตาราง 51  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน           
มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ           
ภูมิปญญาทองถ่ินไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α  = .05  มี 6 ดาน แสดงวา ประชาชนที่
มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน 
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ตาราง  52  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
จําแนกตามอาย ุ

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน    
 

ระหวางกลุม 6.401 3 2.134 10.580 0.000* 
ภายในกลุม 70.780 351 0.202   

 รวม 77.181 354    
2.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต ระหวางกลุม 6.354 3 2.118 14.802 0.000* 

ภายในกลุม 50.220 351 0.143   
 รวม 56.574 354    
3.  ดานการจดัระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย 

ระหวางกลุม 1.592 3 0.531 6.477 0.000* 
ภายในกลุม 28.754 351 0.082   
รวม 30.346 354    

4.  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 10.391 3 3.464 14.606 0.000* 
ภายในกลุม 83.233 351 0.237   
รวม 93.623 354    

5.  ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม .864 3 0.288 9.738 0.000* 
ภายในกลุม 10.379 351 0.030   
รวม 11.243 354    

6.  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 3.514 3 1.171 4.214 0.006* 
ภายในกลุม 97.560 351 0.278   
รวม 101.073 354    

7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 7.901 3 2.634 13.614 0.000* 
ภายในกลุม 67.904 351 0.193   
รวม 75.805 354    

รวม ระหวางกลุม 4.600 3 1.533 12.443 0.000* 
 ภายในกลุม 43.248 351 0.123   
 รวม 47.848 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง  7  ดาน  แสดงวา  ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน      
มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต      
ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดาน
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน        
จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different)      
ไดแสดงผลดังตาราง 53 - 59 
 
ตาราง  53  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
โครงสรางพื้นฐาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20  -  30  ป 0.3317*    
31  -  40  ป 0.2559*    
41  ปขึ้นไป 0.2855*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  53  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานโครงสรางพื้นฐาน มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป      
(0.3317) ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2559) ประชาชนที่มี
อายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2855)   

 
ตาราง  54  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
สงเสริมคุณภาพชีวิต จําแนกตามอายุเปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20  -  30  ป 0.3310*    
31  -  40  ป 0.2707*    
41  ปขึ้นไป 0.2661*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  54  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป   
(0.3310)ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2707) ประชาชนที่มี
อายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2661)   
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ตาราง  55  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย จาํแนกตามอายุเปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20  -  30  ป 0.1705*    
31  -  40  ป 0.1148*    
41  ปขึ้นไป 0.1401*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  55  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง  ดานการจัดระเบียบชุมชน  สังคม  และการรักษาความ                
สงบเรียบรอย มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.1705) ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.1148)  ประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.1401)   
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ตาราง  56  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20  -  30  ป 0.4160*    
31  -  40  ป 0.3390*    
41  ปขึ้นไป 0.3648*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  56  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ทองเที่ยว มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.4160) ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.3390)  ประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.3648)   
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ตาราง  57  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
บริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จําแนกตามอายเุปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20  -  30  ป 0.1303*    
31  -  40  ป 0.0895*    
41  ปขึ้นไป 0.0817*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  57  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.1303) ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.0895)  ประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชน   
ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.0817)   
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ตาราง  58  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20  -  30  ป 0.2472*    
31  -  40  ป 0.1828*    
41  ปขึ้นไป 0.2137*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  58  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2472) ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็น
ที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวา
ประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.1828)  ประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพ
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุ   
ต่ํากวา 20 ป (0.2137)   
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ตาราง  59  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จําแนกตามอายุ
เปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20  -  30  ป 0.3061*    
31  -  40  ป 0.3115*    
41  ปขึ้นไป 0.3691*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  59  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.3061) ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป 
มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.3115)ประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.3691)   
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ตาราง  60  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน    
 

ระหวางกลุม 2.170 2 1.085 5.093 0.007* 
ภายในกลุม 75.011 352 0.213   

 รวม 77.181 354    
2.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต ระหวางกลุม 1.375 2 0.688 4.386 0.013* 

ภายในกลุม 55.199 352 0.157   
 รวม 56.574 354    
3.  ดานการจดัระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย 

ระหวางกลุม 0.390 2 0.195 2.289 0.103 
ภายในกลุม 29.957 352 0.085   
รวม 30.346 354    

4.  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 1.605 2 0.802 3.069 0.048* 
ภายในกลุม 92.019 352 0.261   
รวม 93.623 354    

5.  ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 0.080 2 0.040 1.260 0.285 
ภายในกลุม 11.163 352 0.032   
รวม 11.243 354    

6.  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 0.633 2 0.317 1.110 0.331 
ภายในกลุม 100.440 352 0.285   
รวม 101.073 354    

7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 1.231 2 0.616 2.906 0.056 
ภายในกลุม 74.573 352 0.212   
รวม 75.805 354    

รวม ระหวางกลุม 0.879 2 0.440 3.295 0.038* 
 ภายในกลุม 46.969 352 0.133   
 รวม 47.848 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 4  ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร    
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ   
การรักษาความสงบเรียบรอย  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดาน       
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน  
และสวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 3  ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
มีความคิดเห็น  ที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล        
วังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  
และดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยวแตกตางกัน  จึงนํามา
ทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผล
ดังตาราง  61 - 63 
 
ตาราง  61  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
โครงสรางพื้นฐาน จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส 0.1511*   
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  61  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานโครงสรางพื้นฐาน 
มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด (0.1511)  
 
ตาราง  62  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
สงเสริมคุณภาพชีวิต จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส 0.0981*   
หมาย/หยาราง 0.2154*   
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  62  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด (0.0981) ประชาชนที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด (0.2154) 
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ตาราง  63  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส
เปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส 0.1137*   
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  63  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน          
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด           
(0.1137)  
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ตาราง 64  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน    
 

ระหวางกลุม 6.124 3 2.041 10.084 0.000* 
ภายในกลุม 71.057 351 0.202   

 รวม 77.181 354    
2.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต ระหวางกลุม 5.838 3 1.946 13.463 0.000* 

ภายในกลุม 50.736 351 0.145   
 รวม 56.574 354    
3.  ดานการจดัระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย 

ระหวางกลุม 3.212 3 1.071 13.849 0.000* 
ภายในกลุม 27.134 351 0.077   
รวม 30.346 354    

4.  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชย กรรมและ
การทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 8.623 3 2.874 11.869 0.000* 
ภายในกลุม 85.000 351 0.242   
รวม 93.623 354    

5.  ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม .525 3 0.175 5.727 0.001* 
ภายในกลุม 10.718 351 0.031   
รวม 11.243 354    

6.  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 12.355 3 4.118 16.293 0.000* 
ภายในกลุม 88.719 351 0.253   
รวม 101.073 354    

7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 6.170 3 2.057 10.367 0.000* 
ภายในกลุม 69.634 351 0.198   
รวม 75.805 354    

รวม ระหวางกลุม 5.285 3 1.762 14.527 0.000* 
 ภายในกลุม 42.563 351 0.121   
 รวม 47.848 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 64  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 7 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร    
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
แตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant 
different) ไดแสดงผลดังตาราง 65 - 71 
 
ตาราง  65  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา             
ดานโครงสรางพื้นฐาน จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.1536*    
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.3645* 0.2109* 0.3243*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  65  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานโครงสรางพื้นฐาน มากกวาประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา (0.1536) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มี
ตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.3645) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.2109) และ
ระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา (0.3243) 
 
ตาราง  66  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
สงเสริมคุณภาพชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.1710*    
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.3664* 0.1954* 0.2998*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  66  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต มากกวาประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา (0.1710) ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มี
ตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา(0.3664) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.1954) และ
ระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา (0.2998) 
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ตาราง  67  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย จาํแนกตามระดบัการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.1365*  0.1076*  
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.2624* 0.1259* 0.2335*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  67  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบรอย มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.1365) และระดับการศึกษา
ปวส./อนุปริญญา (0.1076) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.2624) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.1259) และระดับการศึกษา
ปวส./อนุปริญญา (0.2335) 
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ตาราง  68  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษาเปน
รายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.1702*    
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.4362* 0.2660* 0.3764*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  68  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม
และการทองเที่ยว มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.1702) ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.4362) 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.2660) และระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา (0.3764) 
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ตาราง  69  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
บริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จําแนกตามระดับการศึกษา
เปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.0579*    
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.1165* 0.0585* 0.0729*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  69  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.0579) ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.1165) 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.0585) และระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา (0.0729) 
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ตาราง  70  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน จําแนกตามระดับการศกึษาเปน
รายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.2885*  0.2500*  
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.5007* 0.2122* 0.4622*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  70  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ   
ภูมิปญญาทองถ่ิน มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.2885) และระดับการศึกษา
ปวส./อนุปริญญา (0.2500)  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.5007) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.2122) และระดับการศึกษา
ปวส./อนุปริญญา (0.4622) 
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ตาราง  71  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา     
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.3382* 0.2818* 0.3188*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  71  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ     
สวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา          
(0.3382) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.2818) และระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา (0.3188) 
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ตาราง  72  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน    
 

ระหวางกลุม 4.342 4 1.085 5.216 0.000* 
ภายในกลุม 72.839 350 0.208   

 รวม 77.181 354    
2.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต ระหวางกลุม 2.477 4 0.619 4.007 0.003* 

ภายในกลุม 54.097 350 0.155   
 รวม 56.574 354    
3.  ดานการจดัระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย 

ระหวางกลุม 0.979 4 0.245 2.916 0.021* 
ภายในกลุม 29.367 350 0.084   
รวม 30.346 354    

4.  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 3.904 4 0.976 3.808 0.005* 
ภายในกลุม 89.719 350 0.256   
รวม 93.623 354    

5.  ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 0.483 4 0.121 3.929 0.004* 
ภายในกลุม 10.759 350 0.031   
รวม 11.243 354    

6.  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 0.936 4 0.234 .818 0.514 
ภายในกลุม 100.137 350 0.286   
รวม 101.073 354    

7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 4.692 4 1.173 5.774 0.000* 
ภายในกลุม 71.112 350 0.203   
รวม 75.805 354    

รวม ระหวางกลุม 1.822 4 0.455 3.464 0.009* 
 ภายในกลุม 46.026 350 0.132   
 รวม 47.848 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 



 141

  จากตาราง 72  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 1  ดาน แสดงวา  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอ
ทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ินไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 6 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีอาชีพ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  
ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย      
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ         
สวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตาง   
รายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 73 - 78 
 
ตาราง  73  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา              
ดานโครงสรางพื้นฐาน จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 0.2004*     
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.2954*   0.1944*  
ทําการเกษตร      
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  73  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานโครงสรางพื้นฐาน มากกวาประชาชนที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา (0.2004) ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.2954)  และอาชีพทําการเกษตร(0.1944) 
 
ตาราง  74  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
สงเสริมคุณภาพชีวิต จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 0.1274*     
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.2328*     
ทําการเกษตร 0.1458*     
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

  จากตาราง  74  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต มากกวาประชาชนที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา (0.1274) ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.2328) ประชาชนที่มีอาชีพทําการเกษตร มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพ
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การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา (0.1458) 
 
ตาราง  75  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย จําแนกตามอาชพีเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 0.0933*     
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.1300*   0.0921*  
ทําการเกษตร      
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  75  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบรอย มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.0933) ประชาชนที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท/หางราน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.1300) และอาชีพทําการเกษตร 
(0.0921)  
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ตาราง  76  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษยีณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.2822*     
ทําการเกษตร 0.2180*     
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  76  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน    
พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.2822) ประชาชน
ที่มีอาชีพทําการเกษตร มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.2180)  
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ตาราง  77  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
บริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.1008* 0.0625*    
ทําการเกษตร      
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  77  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.1008) และ
อาชีพรัชราชการ/รัฐวิสาหกิจ (0.0625)  
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ตาราง  78  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จําแนกตาม
อาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.2804* 0.1860*    
ทําการเกษตร 0.2466* 0.1522*    
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน 0.2911*     
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  78  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ     
สวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
(0.2804) และอาชีพรัชราชการ/รัฐวิสาหกิจ (0.1860)ประชาชนที่มีอาชีพทําการเกษตร มีความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.2466) และอาชีพรัชราชการ/รัฐวิสาหกิจ (0.1522) 
ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ เกษียณ/วางงาน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.2911) 
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ตาราง  79  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน   
 

ระหวางกลุม 4.866 4 1.216 5.887 0.000* 
ภายในกลุม 72.316 350 0.207   

 รวม 77.181 354    
2.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต ระหวางกลุม 2.991 4 0.748 4.885 0.001* 

ภายในกลุม 53.583 350 0.153   
 รวม 56.574 354    
3.  ดานการจดัระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย 

ระหวางกลุม 1.443 4 0.361 4.369 0.002* 
ภายในกลุม 28.903 350 0.083   
รวม 30.346 354    

4.  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 5.265 4 1.316 5.214 0.000* 
ภายในกลุม 88.358 350 0.252   
รวม 93.623 354    

5.  ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 0.353 4 0.088 2.838 0.024* 
ภายในกลุม 10.889 350 0.031   
รวม 11.243 354    

6.  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 3.077 4 0.769 2.747 0.028* 
ภายในกลุม 97.996 350 0.280   
รวม 101.073 354    

7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 6.933 4 1.733 8.808 0.000* 
ภายในกลุม 68.872 350 0.197   
รวม 75.805 354    

รวม ระหวางกลุม 2.861 4 0.715 5.565 0.000* 
 ภายในกลุม 44.987 350 0.129   
 รวม 47.848 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  79  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 7  ดาน  แสดงวา  ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร     
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
แตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant 
different) ไดแสดงผลดังตาราง 80 - 86 
 
ตาราง  80  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
โครงสรางพื้นฐาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.2810* 0.2196*    
10,001 – 15,000 บาท      
15,001 บาทขึ้นไป 0.2767* 0.2153*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  80  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานโครงสรางพื้นฐาน มากกวาประชาชน
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2810) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท    
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(0.2196)  ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2767)  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,000 – 7,500 บาท  (0.2153) 
 
ตาราง  81  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา              
ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.2057* 0.1534*    
10,001 – 15,000 บาท 0.1791*     
15,001 บาทขึ้นไป 0.2350* 0.1828*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  81  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสงเสริมคุณภาพชีวิตมากกวา
ประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2057) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 
7,500 บาท  (0.1534) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.1791) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาท
ขึ้นไป  มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2350)  และมากกวา
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,000 – 7,500 บาท  (0.1828) 
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ตาราง  82  การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตาํบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรยีบรอย จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.1348* 0.1326*    
10,001 – 15,000 บาท      
15,001 บาทขึ้นไป 0.1551* 0.1529*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  82  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ       
การรักษาความสงบเรียบรอย มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.1348) 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.1326) ประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 
บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร       
สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.1551)  และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.1529) 
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ตาราง  83  การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตาํบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.2248* 0.2209*    
10,001 – 15,000 บาท 0.2448* 0.2409*    
15,001 บาทขึ้นไป 0.3047* 0.3008*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  83  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท          
(0.2248) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.2209) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท (0.2448) 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท(0.2409) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 
บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร    
สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.3047) และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.3008) 
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ตาราง  84  การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตาํบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานบรหิารจัดการ
และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.0720* 0.0644*    
10,001 – 15,000 บาท      
15,001 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  84  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท   
(0.0720) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.0644)  
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ตาราง  85  การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตาํบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท      
10,001 – 15,000 บาท 0.2103* 0.2274*    
15,001 บาทขึ้นไป 0.2337* 0.2508*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  85  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  ดานการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม           
จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท          
(0.2103) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท (0.2274) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2337) 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท (0.2508) 
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ตาราง  86  การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตาํบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการสนับสนุน
การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.1738* 0.2872*    
10,001 – 15,000 บาท 0.2402* 0.3536*    
15,001 บาทขึ้นไป 0.2999* 0.4133*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  86  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพารใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ
สวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท (0.1738) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.2872) ประชาชนที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
(0.2402) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.3536) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2999) 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.4133) 
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ตาราง  87  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน   
 

ระหวางกลุม 0.998 2 0.499 2.306 0.101 
ภายในกลุม 76.183 352 0.216   

 รวม 77.181 354    
2.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต ระหวางกลุม 0.760 2 0.380 2.396 0.093 

ภายในกลุม 55.814 352 0.159   
 รวม 56.574 354    
3.  ดานการจดัระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย 

ระหวางกลุม 0.245 2 0.122 1.432 0.240 
ภายในกลุม 30.101 352 0.086   
รวม 30.346 354    

4.  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 1.554 2 0.777 2.971 0.053 
ภายในกลุม 92.069 352 0.262   
รวม 93.623 354    

5.  ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 0.064 2 0.032 1.015 0.363 
ภายในกลุม 11.178 352 0.032   
รวม 11.243 354    

6.  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 0.453 2 0.227 .793 0.453 
ภายในกลุม 100.620 352 0.286   
รวม 101.073 354    

7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 1.100 2 0.550 2.591 0.076 
ภายในกลุม 74.705 352 0.212   
รวม 75.805 354    

รวม ระหวางกลุม .576 2 0.288 2.146 0.118 
 ภายในกลุม 47.271 352 0.134   
 รวม 47.848 354    
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 จากตาราง  87  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง 7  ดาน  แสดงวา  ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน             
ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย       
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและ   
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและ             
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน   
 
ตอนที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการกับ

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบลวงัแดง อําเภอทาเรอื จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ซ่ึงประกอบดวย ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ      
ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธ  กับ ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบดวย ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต   ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

0H :   ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการไมมีความสัมพันธกบัความ
คิดเห็นตอคณุภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอ
ทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 1H :   ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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ตาราง  88  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดงกับความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จงัหวัด
พระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวม 

  

ปจจัยที่ประชาชนใชในการ
ตัดสินใจมาใชบริการ 

ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 

ดาน
โครงสราง
พื้นฐาน 

ดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต

ดานการจัด
ระเบียบ
ชุมชน 

สังคม และ
การรักษา
ความสงบ
เรียบรอย 

ดานการ
วางแผน 

การสงเสริม
การลงทุน 
พาณิชยก

รรมและการ
ทองเที่ยว 

ดานบริหาร
จัดการและ
การอนุรักษ
ทรัพยากรธ
รรมชาติ
และ

สิ่งแวดลอม 

ดานการ
ศาสนา 

ศิลปวัฒนธ
รรม จารีต
ประเพณี 
และภูมิ
ปญญา
ทองถิ่น 

ดานการ
สนับสนุน
การปฏิบัติ
ภารกิจของ

สวน
ราชการและ
องคกร
ปกครอง

สวนทองถิ่น

 
ดานพนกังานผูใหบริการ 0.604* 0.364* 0.540* 0.372* 0.144* 0.276* 0.523* 
ดานกระบวนการ 0.822* 0.874* 0.930* 0.925* 0.780* 0.820* 0.919* 
ดานสถานที่ 0.856* 0.974* 0.880* 0.986* 0.950* 0.728* 0.886* 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 0.775* 0.884* 0.805* 0.950* 0.863* 0.693* 0.875* 
ดานการประชาสัมพันธ 0.871* 0.929* 0.852* 0.929* 0.915* 0.643* 0.758* 
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 88 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Pearson’s moment correlation  
analysis แสดงวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
วังแดง ดานพนักงานผูใหบริการ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพ      
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานโครงสรางพื้นฐาน     
ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย และดานการสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เทากับ 0.604 ,0.540  และ 0.523       
ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับปานกลาง  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการวางแผน  การสงเสริม    
การลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยวและ ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ    
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ภูมิปญญาทองถ่ิน เทากับ 0.364  0 .372  และ 0.276 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํา ดานบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เทากับ0 .144 ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ระดับ ต่ํามาก 
 ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชย กรรมและการทองเที่ยว  และ
ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เทากับ 0.930  
0.925  และ  0.919  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับสูงมาก  ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพ
ชีวิต  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  เทากับ 0.822, 0.874,0.780 และ0.820 ซ่ึงมี
ความสัมพันธในระดับสูง   
 ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
ดานสถานที่ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน  พาณิชย  กรรมและการทอง เที่ ยว  และด านบริหารจัดการและการอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เทากับ 0.974, 0.986  และ0.950  ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ระดับสูงมาก ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน เทากับ 0.728  
ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง และดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ
และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เทากับ 0.856,  0.880 และ 0.886 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับสูง 
 ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการวางแผนการสงเสริมการ
ลงทุนพาณิชย กรรมและการทองเที่ยว เทากับ .950 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับสูงมาก ดานการ
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขาง
สูง และดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบรอย  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครอง       
สวนทองถ่ิน เทากับ0 .775, 0 .884, 0.805,  0.863  และ 0.875 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับสูง 
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 ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
ดานการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชย กรรมและการทองเที่ยว และดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เทากับ  0.929,  0.929  และ 0.915 ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ระดับสูงมาก   ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน และดานการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เทากับ 0.643 และ 
0.758  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง   ดานโครงสรางพื้นฐานและดานการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย เทากับ 0.871 และ 0.852 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่  7  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะของประชาชนผูมาใชบริการองคการบริหารสวนตาํบลวงัแดง 
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ตาราง  89  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนผูมาใชบริการ 
  

ความคิดเห็น จํานวน 
1.   น้ําประปาในหมูบานไมพอใชในการอปุโภคและบรโิภค 20 
2.   ประชาชนในตําบลยังขาดความสามัคคีกัน 16 
3.   ประชาชนในตําบลมีรายไดนอยไมพอตอการยังชีพ 5 
4.   ระบบเสียงตามสายในหมูบานมีเสียงสะทอนและดังมาก 3 

ขอเสนอแนะ  
1.   ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลวังแดงขยายถังประปาใหมี 
      ทุกหมูบาน ประชาชนจะไดมีน้ําใชในการอุปโภคและบริโภคเพียงพอ  

25 

2.  ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลวังแดงจัดกิจกรรมประเพณีตางๆ 
เพื่อสรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นในชุมชน 

11 

3.  ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลวังแดงจัดตั้งกลุมอาชีพ เชน กลุม
นวดแผนไทยและอื่นๆ เพื่อเปนการเพิ่มรายไดใหแกประชาชนใน
ตําบล 

7 

4.  ตองการใหมีการสํารวจระบบเสียงตามสายในตําบล หากพบวาจุดใด
ชํารุด ใหสงเจาหนาที่มาซอมแซมโดยดวน  

5 

 
 จากตาราง  89  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเรียงตามลําดับ
ดังนี้  น้ําประปาในหมูบานไมพอใชในการอุปโภคและบริโภค  ประชาชนในตําบลยังขาดความ
สามัคคีกัน  ประชาชนในตําบลมีรายไดนอยไมพอตอการยังชํา และระบบเสียงตามสายในหมูบานมี
เสียงสะทอนและดังมาก  ขอเสนอแนะเรียงตามลําดับดังนี้  ตองการใหองคการบริหารสวนตําบล   
วังแดงขยายถังประปาใหมีทุกหมูบาน ประชาชนจะไดมีน้ําใชในการอุปโภคและบริโภคเพียงพอ  
ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลวังแดงจัดกิจกรรมประเพณีตางๆ เพื่อสรางความสามัคคีให
เกิดขึ้นในชุมชน  ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลวังแดงจัดตั้งกลุมอาชีพ เชน กลุมนวด     
แผนไทยและอื่นๆ เพื่อเปนการเพิ่มรายไดใหแกประชาชนในตําบลและตองการใหมีการสํารวจ
ระบบเสียงตามสายในตําบล  หากพบวาจุดใดชํารุด ใหสงเจาหนาที่มาซอมแซมโดยดวน 

 
 


