
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง เปรียบเทียบปจจัยที่ใชในการตัดสินใจมาใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน  เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร       
สวนตําบลวังแดง จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน  และความสัมพันธระหวางปจจัยที่ตัดสินใจ
มาใชบริการ กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง โดยวิธีการเก็บขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 355 ชุด เก็บ
รวบรวมจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง            
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง           
แบงออกเปน 7  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1   การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของประชาชน  
 ตอนที่  2  การวิเคราะหปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา  
 ตอนที่  4  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
 ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง จําแนกตามปจจยัพืน้ฐานของประชาชน 
 ตอนที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่ประชาชนในการตัดสินใจมาใช
บริการกับความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง 
 ตอนที่  7  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนผูมาใชบริการ 
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สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวจิัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคดิเห็น 
..DS   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
* แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของประชาชน  
 ปจจัยพื้นฐานของประชาชน ประกอบดวย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว   
 
ตาราง  3  จํานวนและรอยละของปจจัยพื้นฐานของประชาชน  
 

ปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
จํานวน (คน) รอยละ 

355 100.0 
เพศ   

ชาย 118 33.2 
หญิง 237 66.8 

อายุ   
ต่ํากวา  20  ป 102 28.7 
20  -  30  ป 88 24.8 
31  -  40  ป 94 26.5 
41  ปขึ้นไป 71 20.0 

สถานภาพสมรส   
โสด 184 51.8 
สมรส 150 42.3 
หมาย/หยาราง 21 5.9 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

ปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
จํานวน (คน) รอยละ 

355 100.0 
ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 65 18.3 
มัธยมศึกษา 144 40.6 
ปวส./อนุปริญญา 60 16.9 
ปริญญาตรีขึ้นไป 86 24.2 

 อาชีพ   
นักเรียน/นกัศกึษา 82 23.1 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 80 22.5 
พนักงานบรษิทั/หางราน 100 28.2 
ทําการเกษตร 81 22.8 
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน 12 3.4 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ต่ํากวา 5,000 บาท 100 28.2 
5,000 – 7,500 บาท 63 17.7 
7,501 – 10,000 บาท 95 26.8 
10,001 – 15,000 บาท 62 17.5 
15,001 บาทขึ้นไป 35 9.8 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
1 – 2  คน 44 12.4 
3 – 4  คน 154 43.4 
5  คนขึ้นไป 157 44.2 
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                  จากตาราง  3  พบวา ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด  355  คน สวนใหญ         
เปนเพศหญิง จํานวน  237  คน คิดเปนรอยละ  66.8  ประชาชนสวนใหญมีอายุต่ํากวา  20 ป จํานวน  
102  คน คิดเปนรอยละ 28.7  สถานภาพโสด จํานวน  184  คน คิดเปนรอยละ  51.8 ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา จํานวน  144  คน คิดเปนรอยละ 40.6  สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/       
หางราน  จํานวน  100  คน คิดเปนรอยละ  28.2  รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000  บาท จํานวน  
100  คน คิดเปนรอยละ  28.2  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  5  คนขึ้นไป  จํานวน  157  คน     
คิดเปนรอยละ  44.2 
 
ตอนที่  2  การวิเคราะหปจจัยท่ีประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย  ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานกระบวนการ        
ดานสถานที่  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธ   
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ตาราง  4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานพนักงานผูใหบริการ 

 

ดานพนักงานผูใหบริการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1. พนักงานใหบริการมีความรูในงานที่ใหบริการ
เปนอยางด ี 4.79 0.40 มากที่สุด 

2. พนักงานใหบริการดวยความซื่อสัตย 4.79 0.40 มากที่สุด 
3. พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.62 0.48 มากที่สุด 
4. พนักงานมาปฏิบัติงานตรงเวลา 4.59 0.80 มากที่สุด 
5.  พนักงานใหบริการดวยความเต็มใจ 4.27 0.44 มากที่สุด 
6.  พนักงานมคีวามพรอมในการใหบริการ 3.94 0.58 มาก 
    

โดยรวม 4.50 0.43 มากที่สุด 

   
                   จากตาราง  4  พบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50, S.D. =0 .43)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่
ประชาชน     ใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอเรียงตามลําดับดังนี้  
พนักงานใหบริการมีความรูในงานที่ใหบริการเปนอยางดีและพนักงานใหบริการดวยความซื่อสัตย          
( X = 4.79, S.D. = 0.40) พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส ( X = 4.62, S.D. = 0.48)          
พนักงานมาปฏิบัติงานตรงเวลา ( X = 4.59, S.D. = 0.80) พนักงานใหบริการดวยความเต็มใจ      
( X = 4.727, S.D. = 0.44)   ยกเวนพนักงานมีความพรอมในการใหบริการ มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.58) 
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ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานกระบวนการ 

 

ดานกระบวนการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย       

สําหรับการใหบริการ 

 
 

4. 82 

 
 

0. 38 มากที่สุด 
2.  ระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับกจิกรรม

และสภาพงาน 4.65 0.47 มากที่สุด 
3.  การใหบริการมีบัตรคิวสําหรับผูรอรับบริการ   4.65 0.47 มากที่สุด 
4.  การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน                4. 60 0. 49 มากที่สุด 
    

โดยรวม 4.68 0.24 มากที่สุด 

 
                   จากตาราง  5  พบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.68, S.D. = 0.24) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่
ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานกระบวนการ  มีความคิดเห็นอยู ในระดับมากที่ สุดทุกขอ                
เรียงตามลําดับดังนี้   มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยสําหรับการใหบริการ ( X = 4.82, 
S.D. =0 .38) ระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับกิจกรรมและสภาพงาน ( X = 4.65, S.D. = 0.47)             
การใหบริการมีบัตรคิวสําหรับผูรอรับบริการ ( X = 4.65, S.D. =0.47)และ การใหบริการเปนระบบ
และขั้นตอน  ( X = 4.60, S.D. = 0.49) 
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการ          
       ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสถานที่ 
 

ดานสถานที่ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.  ภายในสํานกังาน องคการบริหารสวนตําบล 
สะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย 4.65 0.56 มากที่สุด 

2.  บริเวณโดยรอบสํานักงาน องคการบริหารสวน
ตําบลมีภูมิทัศนที่ด ี 4.47 0.77 มากที่สุด 

3.  องคการบริหารสวนตําบลมีที่จอดรถเปน
สัดสวน 3.94 0.74 มาก 

4.  สํานักงาน องคการบริหารสวนตําบลตั้งอยูใน
บริเวณที่เหมาะสม 3.89 0.62 มาก 

    

โดยรวม 4.24 0.57 มากที่สุด 

 
จากตาราง  6  พบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.24,  S.D. = 0.57)  และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา  ปจจัยที่
ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก เรียง
ตามลําดับดังนี้  ภายในสํานักงานองคการบริหารสวนตําบล สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย         
( X = 4.65,  S.D. = 0.56) และ บริเวณโดยรอบสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลมีภูมิทัศนที่ดี 
( X = 4.47,  S.D. = 0.77) มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด   องคการบริหารสวนตําบล                
มีที่จอดรถเปนสัดสวน( X = 3.94,  S.D. =  0.74) และ สํานักงาน องคการบริหารสวนตําบลตั้งอยู  
ในบริเวณที่เหมาะสม( X = 3.89,  S.D. =  0.62)   มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  มีหองน้ําสะอาดและเพยีงพอตอการใหบริการ 4.47 0.77 มากที่สุด 
2.  มีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ 

วารสาร โทรทัศน 4.42 0.88 มากที่สุด 
3.  มีน้ําดื่มสะอาดและเพยีงพอตอการใหบริการ 4.25 0.53 มากที่สุด 
4.  มีตูรับแสดงความคิดเหน็ เพื่อรับคําแนะนําใน

การใหบริการ  4.07 0.64 มาก 
5.  มีที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและ

เพียงพอ       3.92 0.41 
 

มาก 
    

โดยรวม 4.23 0.51 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  7  พบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร        
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวม     
อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.23, S.D. =0.51) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา 
ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด         
และระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ ( X = 4.47,      
S.D. = 0.77)  มีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน ( X = 4.42, S.D. = 0.88) 
มีน้ําดื่มสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ ( X = 4.25, S.D. = 0.53) ยกเวนมีตูรับแสดง          
ความคิดเห็น เพื่อรับคําแนะนําในการใหบริการ ( X = 4.07, S.D. = 0.64) และมีที่นั่ง/บริเวณรอรับ
บริการเหมาะสมและเพียงพอ( X = 3.92, S.D. = 0.41)  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการประชาสัมพันธ 

 

ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  มีการประชาสัมพันธทางเสียงตามสาย 4.74 0.66 มากที่สุด 
2.  มีการประชาสัมพันธโดยติดประกาศตามปาย

ประชาสัมพันธที่มีของแตละหมูบาน 4.44 0.58 มากที่สุด 
3.  มีปายบอกทางหรือปายบอกจุดบริการ ณ 

สํานักงาน                                                          
4.  มีการประชาสัมพันธทางเอกสารสิ่งตีพิมพ 

เชน แผนพับอยางสม่ําเสมอ 4.12 0.67 มาก 
5.  มีพนักงานออกไปประชาสัมพันธตามหมูบาน 3.99 0.77 มาก 
    

โดยรวม 4.29 0.50 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  8  พบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.29, S.D. =0.50) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่
ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเกือบทุกขอ     
เรียงตามลําดับดังนี้  มีปายบอกทางหรือปายบอกจุดบริการ ณ สํานักงาน( X = 4.17, S.D. = 0.63)   
มีการประชาสัมพันธทางเอกสารสิ่งตีพิมพ เชน แผนพับอยางสม่ําเสมอ ( X = 4.12, S.D. = 0.67)      
มีพนักงานออกไปประชาสัมพันธตามหมูบาน( X = 3.99, S.D. = 0.77) ยกเวนมีการประชาสัมพันธ
ทางเสียงตามสาย ( X = 4.74, S.D. = 0.66)  และมีการประชาสัมพันธโดยติดประกาศตาม            
ปายประชาสัมพันธที่มีของแตละหมูบาน( X = 4.44, S.D. = 0.58) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ที่สุด   

        4.17               063                       มาก 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีป่ระชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง โดยรวม 

 
ปจจัยท่ีประชาชนใชในการ 

ตัดสินใจมาใชบริการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  ดานกระบวนการ 4.68 0.24 มากที่สุด 
2.  ดานพนกังานผูใหบริการ 4.50 0.43 มากที่สุด 
3.  ดานการประชาสัมพันธ 4.29 0.50 มากที่สุด 
4.  ดานสถานที่ 4.24 0.57 มากที่สุด 
5.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.23 0.51 มากที่สุด 
    

โดยรวม 4.39 0.32 มากที่สุด 

 
จากตาราง  9  พบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.39,  
S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน พบวา  ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจ  
มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน   เรียงตามลําดับดังนี้ ดานกระบวนการ ( X = 4.68,  S.D. = .24) 
ดานพนักงาน ผูใหบริการ ( X = 4.50,  S.D. = .43) ดานการประชาสัมพันธ ( X = 4.29,  S.D. = .50) 
ดานสถานที่ ( X = 4.24,  S.D. = .57) และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.23,  S.D. = .51) 
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ตอนที่  3  การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาท่ี
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานโครงสราง
พื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ              
สงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม    
จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ
และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 
ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการตามบทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานโครงสรางพื้นฐาน 
 

ดานโครงสรางพื้นฐาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 4.74 0.43 มากที่สุด 
2.  จัดใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และ

การเกษตร 4.57 0.70 มากที่สุด 
3.  จัดใหมีและบํารุงรักษาการไฟฟาหรือแสง

สวางโดยวิธีอ่ืน 4.25 0.43 มากที่สุด 
4.  จัดใหมีสาธารณูปการ 4.21 0.65 มากที่สุด 
5.  จัดใหมีสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่นๆ 4.12 0.60 มาก 
6.  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 4.12 0.60 มาก 
    

โดยรวม 4.33 0.46 มากที่สุด 
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 จากตาราง  10  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา         
ดานโครงสรางพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.33, S.D. =0.46) และเมื่อวิเคราะห     
ในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานโครงสรางพื้นฐาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอเรียงตามลําดับดังนี้ จัดใหมี
และบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก( X = 4.74, S.D. =0.43)   จัดใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และ
การเกษตร   ( X = 4.57, S.D. =0.70) จัดใหมีและบํารุงรักษาการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน
( X = 4.25, S.D. =0.43)   จัดใหมีสาธารณูปการ( X = 4.21, S.D. =0.65)  ยกเวนจัดใหมี
สาธารณูปโภคและ    การกอสรางอื่นๆและจัดใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา  มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก   ( X = 4.33, S.D. =0.46) 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพ             
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต 

 

ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  การปองกนัโรคและระงบัโรคติดตอ     4.69 0.45 มากที่สุด 
2.  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค 

และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 4.60 0.49 มากที่สุด 
3.  การใหมแีละบํารุงสถานที่ประชุม การกฬีาการ

พักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ  4.57 0.70 มากที่สุด 
4.  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการ

เกี่ยวกับที่อยูอาศัย  4.57 0.70 มากที่สุด 
5.  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 4.52 0.71 มากที่สุด 
6.  การสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก ยาวชน 

ผูสูงอายุ และผูพิการ 4.36 0.69 มากที่สุด 
7.  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการ

รักษาพยาบาล 4.25 0.43 มากที่สุด 

โดยรวม 4.51 0.39 มากที่สุด 

  
                  จากตาราง  11  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ            
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51, S.D. =0.39) และเมื่อวิเคราะห
ในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ            
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                    
ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ  เรียงตามลําดับดังนี้            
การปองกันโรคและระงับโรคติดตอ    ( X = 4.69, S.D. = 0.45) การสงเสริมประชาธิปไตย        
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ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน ( X = 4.60, S.D. = 0.49) การใหมีและบํารุงสถานที่
ประชุม การกีฬาการพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ ( X = 4.57, S.D. = 0.70)   การปรับปรุง
แหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย ( X = 4.57, S.D. = 0.70) การสังคมสงเคราะห 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส การสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสูงอายุ และ ผูพิการ ( X = 4.36, S.D. = 0.69)และการสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว
และการรักษาพยาบาล     ( X = 4.25, S.D. = 0.23) 
 
ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการตามบทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการจัดระเบยีบชุมชน 
สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 

 

ดานการจัดระเบียบชุมชน สงัคม และการรกัษา
ความสงบเรียบรอย X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  การจัดใหมทีี่จอดรถ 4.77 0.41 มากที่สุด 
2.  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง 4.77 0.41 มากที่สุด 
3.  การควบคมุอาคาร 4.39 0.86 มากที่สุด 
4.  การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปน

สาธารณสมบัติของแผนดิน 4.29 0.68 มากที่สุด 
5.  การผังเมือง 4.29 0.45 มากที่สุด 
6.  การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 4.27 0.44 มากที่สุด 

โดยรวม 4.47 0.29 มากที่สุด 

 
    จากตาราง  12  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.47, S.D. = 0.29) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของ
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ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ  เรียงตามลําดับดังนี้ การจัดใหมีที่จอดรถ                           
( X = 4.77, S.D. = 0.41) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง       
( X = 4.77, S.D. = 0.41) การควบคุมอาคาร ( X = 4.39, S.D. = 0.86) การคุมครองดูแลและรักษา
ทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน ( X = 4.29, S.D. =0.68)  การผังเมือง ( X = 4.29,     
S.D. = 0.45) และการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ( X = 4.27, S.D. =0.44) 
 
ตาราง  13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการตามบทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการวางแผนการสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 

 

ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน  
พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  การสงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 4.65 0.47 มากที่สุด 
2.  การใหมีกจิการเกี่ยวกับการพาณิชย 4.65 0.47 มากที่สุด 
3.  การสงเสริม การฝกและประกอบอาชพี  4.77 0.51 มากที่สุด 
4.  การพาณิชยกรรมและการสงเสริมการลงทุน 4.47 0.77 มากที่สุด 
5.  การทองเที่ยว                4.34  1.01 มากที่สุด 
6.  การใหมแีละสงเสริมกลุมเกษตรกร และ

กิจการสหกรณ         4.32 0.68 มากที่สุด 
7.  การใหมีตลาด  4.21 0.65 มากที่สุด 
8.  การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของ

ราษฎร 4.17 0.63 มาก 

โดยรวม 4.45 0.51 มากที่สุด 
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 จากตาราง  13  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา       
ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.45, S.D. = 0.51) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอเรียงตามลําดับ ดังนี้การสงเสริมใหมี
อุตสาหกรรมในครอบครัว( X = 4.65, S.D. = 0.47) การใหมีกิจการเกี่ยวกับการพาณิชย              
( X = 4.65, S.D. = 0.47) การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ( X = 4.77, S.D. = 0.51)             
การพาณิชยกรรมและการสงเสริมการลงทุน( X = 4.47, S.D. = 0.77) การทองเที่ยว ( X = 4.34, S.D. 
= 1.01) การใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ( X = 4.32, S.D. = 0.68) การใหมี
ตลาด ( X = 4.21,     S.D. = 0.65) ยกเวนการบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร( X = 
4.17, S.D. = 0.63)     มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 
ตาราง  14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการตามบทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 

ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 4.74 0.43 มากที่สุด 
2.  การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้าํ ทางเดนิ 

และที่สาธารณะ รวมทั้งกาํจดัขยะมูลฝอย  4.74 0.43 มากที่สุด 
3.   การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ 4.25 0.43 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 0.17 มากที่สุด 
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 จากตาราง  14  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.58, S.D. =0.17) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ เรียงตามลําดับดังนี้ การคุมครอง ดูแล และ
บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ( X = 4.74, S.D. = .43) การรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดขยะมูลฝอย ( X = 4.74, S.D. = .43) และ            
การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ ( X = 4.25, S.D. = .43) 
 
ตาราง  15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการตามบทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 

 

ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถิ่น X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภมูิ

ปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน         4.77 0.41 มากที่สุด 

2.  การจัดการศึกษา 4. 65 0.69 มากที่สุด 
3.  การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 4. 52 0.71 มากที่สุด 
4.  การสงเสริมการกีฬา  จารีตประเพณี และ

วัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 3.87 0.45 มาก 
    

โดยรวม 4.45 0.53 มากที่สุด 
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 จากตาราง  15  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.45, S.D. = 0.53) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ          
ภูมิปญญาทอง ถ่ิน  มีความคิด เห็นอยู ในระดับมากที่ สุด เกือบทุกขอเ รียงตามลําดับดังนี้                   
การบํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน  และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน             
( X = 4.77, S.D. = 0.41) การจัดการศึกษา ( X = 4.65, S.D. = 0.69)  การสงเสริมการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม ( X = 4.52, S.D. = 0.71) ยกเวนการสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรม
อันดีงามของทองถ่ิน( X = 3.87, S.D. = 0.45)  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตาราง  16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการตามบทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

ดานการสนบัสนุนการปฏิบตัิภารกิจของสวน
ราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 

1.  การประสานและใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 4.77 0.41 มากที่สุด 

2.  การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการมี
มาตรการปองกัน   4.60 0.57 มากที่สุด 

3.  การปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการ
มอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 4.60 0.57 มากที่สุด 

4.  การสนับสนุนสภาตําบลและองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอืน่ในการพัฒนาทองถ่ิน 4.39 0.86 มากที่สุด 

5.  การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ํา
ที่เชื่อมตอระหวางองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอื่น 4.32 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 4.54 0.46 มากที่สุด 

  
                      จากตาราง  16  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด     ( X = 4.54, S.D. = .46) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา  ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ
และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ  เรียงตามลําดับดังนี้           
การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   ( X = 4.77, 
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S.D. = .41)   การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการมีมาตรการปองกัน( X = 4.60, S.D. = .57)    
การปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหตามความ
จําเปนและสมควร( X = 4.60, S.D. = .57)   การสนับสนุนสภาตําบลและองคกรปกครอง             
สวนทองถ่ินอื่นในการพัฒนาทองถ่ิน( X = 4.39, S.D. = .86)  และ การสรางและบํารุงรักษาทางบก
และทางน้ําที่เชื่อมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น( X = 4.32, S.D. = .47) 
 
ตาราง 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการตามบทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง โดยรวม 
 

บทบาทหนาท่ี X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 

1.  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ   
      ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 4.58 0.17 มากที่สุด 
2.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ  
     สวนราชการและองคกรปกครองสวน 
     ทองถ่ิน 4.54 0.46 มากที่สุด 
3.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต 4.47 0.29 มากที่สุด 
4.  ดานการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการ

รักษาความสงบเรียบรอย 4.47 0.29 มากที่สุด 
5.  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  จารีต

ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 4.45 0.53 มากที่สุด 
6.  ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 4.45 0.51 มากที่สุด 
7.  ดานโครงสรางพื้นฐาน    4.33 0.46 มากที่สุด 

โดยรวม 4.47 0.36 มากที่สุด 
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                      จากตาราง 17  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.47,  S.D. =0.36) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน 
พบวา  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ที่สุดทุกดาน  เรียงตามลําดับดังนี้  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ  ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม( X = 4.58, S.D. =0.17)  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ สวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน( X = 4.54, S.D. =0.46)   ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ( X = 4.47,        
S.D. = 0.29) ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย( X = 4.47,          
S.D. = 0.29)  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม   จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน( X = 4.45,  
S.D. = 0.53)  ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว( X = 4.45,  
S.D. = 0.51)และดานโครงสรางพื้นฐาน ( X = 4.33,  S.D. =0 .46) 
 
ตอนที่  4  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบรกิารขององคการบริหารสวน

ตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

  H0 :  ปจจัยพืน้ฐานของประชาชนแตกตางกนั  มีปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมา
ใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยาไมแตกตาง
กัน 
  H1  :  ปจจัยพื้นฐานของประชาชนแตกตางกนั มีปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมา
ใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกตางกนั 
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ตาราง  18  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 

  

ระดับความคดิเห็น 
เพศ 

t Sig. 
(2-tailed) ชาย (n = 118) หญิง (n = 237) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานพนกังานผูใหบริการ 4.50 0.42 4.50 0.44 -.072 0.943 
2.  ดานกระบวนการ 4.63 0.26 4.70 0.23 -2.290 0.023* 
3.  ดานสถานที่ 4.11 0.61 4.30 0.54 -3.019 0.003* 
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.12 0.54 4.28 0.48 -2.649 0.008* 
5.  ดานการประชาสัมพันธ   4.18 0.51 4.35 0.48 .2-938 0.004* 

รวม 4.31 0.34 4.42 0.31 -3.158 0.002* 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
    จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน       
มีปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอ
ทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา       
คา α  = .05  มี 4 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจ   
มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา           
ดานกระบวนการ  ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน 
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ตาราง  19  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาย ุ 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานพนกังานผูใหบริการ ระหวางกลุม 5.113 3 1.704 9.693 0.000* 
  ภายในกลุม 61.715 351 0.176   
  รวม 66.828 354    
2.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 1.927 3 0.642 11.722 0.000* 
 ภายในกลุม 19.229 351 0.055   
 รวม 21.156 354    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 11.298 3 3.766 12.465 0.000* 
 ภายในกลุม 106.051 351 0.302   
 รวม 117.350 354    
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 9.755 3 3.252 13.614 0.000* 

ภายในกลุม 83.836 351 0.239   
 รวม 93.591 354    
5.  ดานการประชาสัมพันธ   ระหวางกลุม 7.656 3 2.552 11.079 0.000* 
 ภายในกลุม 80.852 351 0.230   
 รวม 88.508 354    
รวม ระหวางกลุม 3.190 3 1.063 10.717 0.000* 
 ภายในกลุม 34.827 351 0.099   
 รวม 38.017 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง  19  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีปจจัยที่
ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จั งหวัดพระนครศรีอยุ ธยาด านพนักงานผู ใหบ ริการ  ด านกระบวนการ  ด านสถานที่                       
ดานสิ่ง อํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความ
แตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  20 - 24 
   
ตาราง  20  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตาม
อายุเปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป  0.1544* 0.1850* 

 
0.3456* 

20 - 30  ป    0.1911* 
31 - 40  ป    0.1606* 
41  ปขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  20  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 
ป (0.1544) อายุ  31 - 40  ป  (0.1850) และอายุ 41  ปขึ้นไป (0.3456)  ประชาชนที่มีอายุ 20 - 30  ป   
มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุ 41 
ปขึ้นไป (0.1911) ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40  ป  มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (0.1606)   
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ตาราง  21  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ จําแนกตามอายุเปน
รายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20 - 30  ป 0.1700*    
31 - 40  ป 0.1335*    
41  ปขึ้นไป 0.1779*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  21  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 - 30 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา  20  ป   
(0.1700) ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา  20  ป (0.1335) ประชาชนที่มีอายุ 41  ปขึ้นไป มีปจจัยที่
ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป 
(0.1779) 
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ตาราง  22  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ จําแนกตามอายุเปน   
รายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20 - 30  ป 0.4495*    
31 - 40  ป 0.3404*    
41  ปขึ้นไป 0.3593*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  22  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 - 30 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา  20  ป           
(0.4495) ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.3404) ประชาชนที่มีอายุ 41  ปขึ้นไป  มีปจจัยที่
ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป   
(0.3593) 
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ตาราง  23  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก
ตามอายุเปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20 - 30  ป 0.4011*    
31 - 40  ป 0.2875*    
41  ปขึ้นไป 0.3821*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  23  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 - 30 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํา
กวา  20  ป (0.4011) ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2875) ประชาชนที่มีอายุ 41  ปขึ้นไป   
มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุ      
ต่ํากวา 20 ป (0.3821) 
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ตาราง  24  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามอายุ
เปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20 - 30  ป 0.3884*  0.1557*  
31 - 40  ป 0.2327*    
41  ปขึ้นไป 0.2762*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  24  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 - 30 ป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา  
20  ป (0.3884) และอายุ  31 – 40 ป (0.1557)  ประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 ป    มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2327) 
ประชาชนที่มีอายุ 41  ปขึ้นไป  มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2762) 
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ตาราง  25  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

  
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานพนกังานผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.466 2 1.233 6.743 0.001* 
  ภายในกลุม 64.363 352 0.183   
  รวม 66.828 354    
2.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 0.364 2 0.182 3.082 0.047* 
 ภายในกลุม 20.792 352 0.059   
 รวม 21.156 354    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 1.769 2 0.884 2.693 0.069 
 ภายในกลุม 115.581 352 0.328   
 รวม 117.350 354    
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 1.451 2 0.725 2.771 0.064 

ภายในกลุม 92.141 352 0.262   
 รวม 93.591 354    
5.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.117 2 0.559 2.250 0.107 
 ภายในกลุม 87.391 352 0.248   
 รวม 88.508 354    
รวม ระหวางกลุม 0.307 2 0.154 1.433 0.240 
 ภายในกลุม 37.710 352 0.107   
 รวม 

 
38.017 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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                จากตาราง  25  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  มี 3 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  
มีป จจั ยที่ ตั ดสินใจมาใชบ ริการขององคการบริหารส วนตํ าบลวั งแดง  อํ า เภอท า เ รื อ                    
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธไม
แตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 2 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ และดานกระบวนการแตกตางกัน จึงนํามาทํา
การทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผล     
ดังตาราง  26 - 27 
   
ตาราง  26  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตาม
สถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด  0.1712*  
สมรส    
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  26  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีสถานภาพโสด มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพ
สมรส (0.1712) 

 
 



 94

ตาราง  27  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ จําแนกตาม
สถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส 0.0642*   
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  27  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด       
(0.0642) 
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ตาราง  28  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานพนกังานผูใหบริการ ระหวางกลุม 3.994 3 1.331 7.437 0.000* 
  ภายในกลุม 62.834 351 0.179   
  รวม 66.828 354    
2.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 2.105 3 0.702 12.931 0.000* 
 ภายในกลุม 19.051 351 0.054   
 รวม 21.156 354    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 10.112 3 3.371 11.032 0.000* 
 ภายในกลุม 107.238 351 0.306   
 รวม 117.350 354    
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 6.588 3 2.196 8.860 0.000* 

ภายในกลุม 87.003 351 0.248   
 รวม 93.591 354    
5.  ดานการประชาสัมพันธ   ระหวางกลุม 6.023 3 2.008 8.543 0.000* 
 ภายในกลุม 82.485 351 0.235   
 รวม 88.508 354    
รวม ระหวางกลุม 2.722 3 0.907 9.023 0.000* 
 ภายในกลุม 35.295 351 0.101   
 รวม 

 
38.017 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 
 

 
 



 96

 จากตาราง 28  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05 มี 5 ดาน  แสดงวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กันมีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู          
โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  29 - 33 
   
ตาราง  29  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา    0.2400* 
ปวส./อนุปริญญา    0.2786* 
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  29  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร      
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (0.2400) ประชาชนที่มีระดับการศึกษา  ปวส./
อนุปริญญา  มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงมากกวาประชาชน
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป (0.2786) 
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ตาราง  30  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ จําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา     
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.2004* 0.1363* 0.2040*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  30  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ มากกวาประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.2004) ระดับมัธยมศึกษา (0.1363)และระดับปวส./อนุปริญญา 
(0.2040) 
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ตาราง  31  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ จําแนกตามระดับการศึกษา
เปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.2130*    
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.4827* 0.2697* 0.3933*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  31  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร       
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ มากกวาประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา (0.2130) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจ
มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงมากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา (0.4827) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.2697) และระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา 
(0.3933) 
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ตาราง  32  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา     
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.3466* 0.2605* 0.3605*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  32  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.3466) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.2605) และ
ระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา (0.3605) 
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ตาราง  33  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.1719*    
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.3630* 0.1912* 0.3187*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  33  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร     
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ มากกวา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.1719) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงมากกวาประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา (0.3630)ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.1912) และระดับการศึกษาปวส./
อนุปริญญา (0.3187) 
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ตาราง 34  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานพนกังานผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.208 4 0.552 2.990 .019* 
  ภายในกลุม 64.620 350 0.185   
  รวม 66.828 354    
2.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 0.734 4 0.184 3.147 0.015* 
 ภายในกลุม 20.422 350 0.058   
 รวม 21.156 354    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 4.918 4 1.229 3.827 0.005* 
 ภายในกลุม 112.432 350 0.321   
 รวม 117.350 354    
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 3.097 4 0.774 2.994 0.019* 

ภายในกลุม 90.495 350 0.259   
 รวม 93.591 354    
5.  ดานการประชาสัมพันธ   ระหวางกลุม 2.802 4 0.700 2.860 0.023* 
 ภายในกลุม 85.706 350 0.245   
 รวม 88.508 354    
รวม ระหวางกลุม 1.027 4 0.257 2.431 0.047* 
 ภายในกลุม 36.989 350 0.106   
 รวม 

 
38.017 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ              
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน          
มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ จังหวัด
พ ร ะน ค ร ศ รี อ ยุ ธ ย า ด า น พนั ก ง า น ผู ใ ห บ ริ ก า ร   ด า น ก ร ะ บ วน ก า ร  ด า น ส ถ า นที่                           
ดานสิ่ง อํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความ
แตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  35 - 39 
   
ตาราง  35  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตาม
อาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา  0.1570* 0.1928* 

 
0.1424* 

 
0.3028* 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/หางราน      
ทําการเกษตร      
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  35  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวาประชาชนที่มี
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (0.1570) อาชีพพนักงานบริษัท/หางราน (0.1928) อาชีพทําการเกษตร 
(0.1424) และอาชีพอ่ืน ๆ เกษียณ/วางงาน (0.3028) 
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ตาราง  36  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ
เปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.1208*     
ทําการเกษตร 0.0847*     
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  36  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ มากกวาประชาชนที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.1208) ประชาชนที่มีอาชีพทําการเกษตร มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  มากกว าประชาชนที่มีอาชีพนัก เรียน /นักศึกษา             
(0.0847) 
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ตาราง  37  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่  จําแนกตามอาชีพเปน
รายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.3290*     
ทําการเกษตร 0.1952*     
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  37  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ มากกวาประชาชนที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา (0.3290) ประชาชนที่มีอาชีพทําการเกษตร มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.1952) 
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ตาราง  38  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก
ตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.2528*     
ทําการเกษตร 0.1984*     
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  38  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มากกวา
ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.2528) ประชาชนที่มีอาชีพทําการเกษตร มีปจจัยที่
ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา (0.1984) 
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ตาราง  39  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตาม
อาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 0.1666*     
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.2426*     
ทําการเกษตร      
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  39  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ มากกวาประชาชนที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.1666) ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีปจจัยที่ตัดสินใจ
มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
(0.2426) 
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ตาราง 40  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานพนกังานผูใหบริการ ระหวางกลุม 5.088 4 1.272 7.211 0.000* 
  ภายในกลุม 61.740 350 0.176   
  รวม 66.828 354    
2.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 1.458 4 0.365 6.478 0.000* 
 ภายในกลุม 19.698 350 0.056   
 รวม 21.156 354    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 6.008 4 1.502 4.722 0.001* 
 ภายในกลุม 111.341 350 0.318   
 รวม 117.350 354    
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 5.175 4 1.294 5.121 0.001* 

ภายในกลุม 88.417 350 0.253   
 รวม 93.591 354    
5.  ดานการประชาสัมพันธ   ระหวางกลุม 3.445 4 0.861 3.543 0.008* 
 ภายในกลุม 85.063 350 0.243   
 รวม 88.508 354    
รวม ระหวางกลุม 1.250 4 0.312 2.974 0.019* 
 ภายในกลุม 36.767 350 0.105   
 รวม 

 
38.017 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู 
โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  41 - 45 
   
ตาราง  41  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท   0.1675* 

  
0.2958* 

5,000 – 7,500 บาท   0.2616* 0.2282* 0.3899* 
7,501 – 10,000 บาท      
10,001 – 15,000 บาท      
15,001 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  41  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวา
ประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท (0.1675)และรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 
บาทขึ้นไป (0.2958) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,000 – 7,500 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,501 – 
10,000 บาท (0.2616) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท (0.2282) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 บาทขึ้นไป  (0.3899) 
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ตาราง  42  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.1056* 0.1295*    
10,001 – 15,000 บาท 0.1066* 0.1306*    
15,001 บาทขึ้นไป 0.1594* 0.1833*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  42  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ มากกวา
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.1056) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 
7,500 บาท (0.1295) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจ   
มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท (0.1066) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท (0.1306) ประชาชนที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล      
วังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.1594) และรายไดเฉลี่ย      
ตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท (0.1833) 
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ตาราง  43  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.2689* 0.2540*    
10,001 – 15,000 บาท 0.2342* 0.2193*    
15,001 บาทขึ้นไป 0.3157* 0.3008*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  43  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสถานที่ มากกวาประชาชนที่
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2689) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท 
(0.2540) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการ
ของงคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
(0.2342) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท (0.2193) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 บาทขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวา
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.3157) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 
7,500 บาท (0.3008) 
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ตาราง  44  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก
ตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.2096* 0.2326*    
10,001 – 15,000 บาท 0.2138* 0.2368*    
15,001 บาทขึ้นไป 0.3091* 0.3321*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  44  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2096) และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
5,000 – 7,500 บาท (0.2326) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีปจจัยที่
ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ย        
ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.2138) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท (0.2368) 
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหาร       สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.3091) 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท (0.3321) 
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ตาราง  45  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.2330* 0.1759*    
10,001 – 15,000 บาท      
15,001 บาทขึ้นไป 0.2463*     
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  45  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ มากกวา
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2330) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 
7,500 บาท (0.1759) ประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท (0.2463)  
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ตาราง 46  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามจาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานพนกังานผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.998 2 0.999 5.425 0.005* 
  ภายในกลุม 64.830 352 0.184   
  รวม 66.828 354    
2.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 0.410 2 0.205 3.478 0.032* 
 ภายในกลุม 20.746 352 0.059   
 รวม 21.156 354    
3.  ดานสถานที่ ระหวางกลุม 1.363 2 0.682 2.068 0.128 
 ภายในกลุม 115.987 352 0.330   
 รวม 117.350 354    
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 2.684 2 1.342 5.197 0.006* 

ภายในกลุม 90.907 352 0.258   
 รวม 93.591 354    
5.  ดานการประชาสัมพันธ   ระหวางกลุม 1.561 2 0.780 3.159 0.044* 
 ภายในกลุม 86.947 352 0.247   
 รวม 88.508 354    
รวม ระหวางกลุม 0.428 2 0.214 2.005 0.036* 
 ภายในกลุม 37.588 352 0.107   
 รวม 

 
38.017 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง      
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานสถานที่ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  
มี 4 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงาน   
ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดาน การประชาสัมพันธแตกตางกัน  
จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD    (Least – significant different)  
ไดแสดงผลดังตาราง  47 - 50 
 
ตาราง  47  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตาม
จํานวนสมาชิกในครอบครัวเปนรายคู 

  
จํานวนสมาชกิใน

ครอบครัว 1 – 2  คน 3 – 4  คน 5  คนขึ้นไป 

 
1 – 2  คน   0.2107* 
3 – 4  คน   0.1198* 
5  คนขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  47  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 คน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวา
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป  (0.2107)  ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 – 4 คน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวา
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป  (0.1198) 
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ตาราง  48  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ จําแนกตามจํานวน
สมาชิกในครอบครัวเปนรายคู 

  
จํานวนสมาชกิใน

ครอบครัว 1 – 2  คน 3 – 4  คน 5  คนขึ้นไป 

 
1 – 2  คน    
3 – 4  คน    
5  คนขึ้นไป 0.1013*   
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  48  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ มากกวา
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 2 คน  (0.1013)   
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ตาราง  49  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จาํแนก
ตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวเปนรายคู 

  
จํานวนสมาชกิใน

ครอบครัว 1 – 2  คน 3 – 4  คน 5  คนขึ้นไป 

 
1 – 2  คน    
3 – 4  คน    
5  คนขึ้นไป 0.2437* 0.1392*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  49  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มากกวาประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 2 คน  (0.2437) และจํานวนสมาชิก              
ในครอบครัว 3 – 4  คน (0.1392) 
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ตาราง  50  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตดัสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรอื จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ จําแนกตาม
จํานวนสมาชิกในครอบครัวเปนรายคู 

  
จํานวนสมาชกิใน

ครอบครัว 1 – 2  คน 3 – 4  คน 5  คนขึ้นไป 

 
1 – 2  คน    
3 – 4  คน    
5  คนขึ้นไป 0.2014*   
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  50  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการประชาสัมพันธ มากกวา
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 2 คน  (0.2014)  
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ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนก
ตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน  

  โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
   H0 :  ปจจยัพืน้ฐานของประชาชนแตกตางกนั มีความคิดเหน็ที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวงัแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยาไม
แตกตางกนั 
  H1 :  ปจจัยพื้นฐานของประชาชนแตกตางกนั มีความคิดเหน็ที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกตางกนั 
 

ตาราง  51  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
จําแนกตามเพศ 

 

ระดับความคดิเห็น 
เพศ 

t Sig. 
(2-tailed) ชาย (n = 118) หญิง (n = 237) 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน    4.25 0.49 4.37 0.44 -2.278 0.023* 
2.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต 4.42 0.43 4.55 0.37 -3.019 0.003* 
3.  ดานการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการ

รักษาความสงบเรียบรอย 
4.42 0.31 4.49 0.27 -2.174 0.030* 

4.  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 

4.33 0.55 4.50 0.48 -2.985 0.003* 

5.  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

4.53 0.17 4.60 0.17 -3.221 0.001* 

6.  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 

4.38 0.57 4.49 0.50 -1.872 0.062 

7.  ดานการสนบัสนุนการปฏบิัติภารกจิของสวน
ราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

4.46 0.48 4.58 0.44 -2.241 0.026* 

รวม 4.40 0.39 4.51 0.34 -2.744 0.006* 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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   จากตาราง 51  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน           
มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ           
ภูมิปญญาทองถ่ินไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α  = .05  มี 6 ดาน แสดงวา ประชาชนที่
มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน 
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ตาราง  52  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
จําแนกตามอาย ุ

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน    
 

ระหวางกลุม 6.401 3 2.134 10.580 0.000* 
ภายในกลุม 70.780 351 0.202   

 รวม 77.181 354    
2.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต ระหวางกลุม 6.354 3 2.118 14.802 0.000* 

ภายในกลุม 50.220 351 0.143   
 รวม 56.574 354    
3.  ดานการจดัระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย 

ระหวางกลุม 1.592 3 0.531 6.477 0.000* 
ภายในกลุม 28.754 351 0.082   
รวม 30.346 354    

4.  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 10.391 3 3.464 14.606 0.000* 
ภายในกลุม 83.233 351 0.237   
รวม 93.623 354    

5.  ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม .864 3 0.288 9.738 0.000* 
ภายในกลุม 10.379 351 0.030   
รวม 11.243 354    

6.  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 3.514 3 1.171 4.214 0.006* 
ภายในกลุม 97.560 351 0.278   
รวม 101.073 354    

7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 7.901 3 2.634 13.614 0.000* 
ภายในกลุม 67.904 351 0.193   
รวม 75.805 354    

รวม ระหวางกลุม 4.600 3 1.533 12.443 0.000* 
 ภายในกลุม 43.248 351 0.123   
 รวม 47.848 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง  7  ดาน  แสดงวา  ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน      
มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต      
ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดาน
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน        
จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different)      
ไดแสดงผลดังตาราง 53 - 59 
 
ตาราง  53  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
โครงสรางพื้นฐาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20  -  30  ป 0.3317*    
31  -  40  ป 0.2559*    
41  ปขึ้นไป 0.2855*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  53  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานโครงสรางพื้นฐาน มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป      
(0.3317) ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2559) ประชาชนที่มี
อายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2855)   

 
ตาราง  54  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
สงเสริมคุณภาพชีวิต จําแนกตามอายุเปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20  -  30  ป 0.3310*    
31  -  40  ป 0.2707*    
41  ปขึ้นไป 0.2661*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  54  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป   
(0.3310)ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2707) ประชาชนที่มี
อายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2661)   
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ตาราง  55  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย จาํแนกตามอายุเปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20  -  30  ป 0.1705*    
31  -  40  ป 0.1148*    
41  ปขึ้นไป 0.1401*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  55  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง  ดานการจัดระเบียบชุมชน  สังคม  และการรักษาความ                
สงบเรียบรอย มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.1705) ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.1148)  ประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.1401)   
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ตาราง  56  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว จําแนกตามอายุเปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20  -  30  ป 0.4160*    
31  -  40  ป 0.3390*    
41  ปขึ้นไป 0.3648*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  56  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ทองเที่ยว มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.4160) ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.3390)  ประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.3648)   
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ตาราง  57  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
บริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จําแนกตามอายเุปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20  -  30  ป 0.1303*    
31  -  40  ป 0.0895*    
41  ปขึ้นไป 0.0817*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  57  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.1303) ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.0895)  ประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชน   
ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.0817)   
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ตาราง  58  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20  -  30  ป 0.2472*    
31  -  40  ป 0.1828*    
41  ปขึ้นไป 0.2137*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  58  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.2472) ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็น
ที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวา
ประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.1828)  ประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพ
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอายุ   
ต่ํากวา 20 ป (0.2137)   
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ตาราง  59  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จําแนกตามอายุ
เปนรายคู 

  
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20  ป    

 

20  -  30  ป 0.3061*    
31  -  40  ป 0.3115*    
41  ปขึ้นไป 0.3691*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  59  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอายุ 20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.3061) ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ป 
มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
มากกวาประชาชนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.3115)ประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีอายุต่ํากวา 20 ป (0.3691)   
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ตาราง  60  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน    
 

ระหวางกลุม 2.170 2 1.085 5.093 0.007* 
ภายในกลุม 75.011 352 0.213   

 รวม 77.181 354    
2.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต ระหวางกลุม 1.375 2 0.688 4.386 0.013* 

ภายในกลุม 55.199 352 0.157   
 รวม 56.574 354    
3.  ดานการจดัระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย 

ระหวางกลุม 0.390 2 0.195 2.289 0.103 
ภายในกลุม 29.957 352 0.085   
รวม 30.346 354    

4.  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 1.605 2 0.802 3.069 0.048* 
ภายในกลุม 92.019 352 0.261   
รวม 93.623 354    

5.  ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 0.080 2 0.040 1.260 0.285 
ภายในกลุม 11.163 352 0.032   
รวม 11.243 354    

6.  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 0.633 2 0.317 1.110 0.331 
ภายในกลุม 100.440 352 0.285   
รวม 101.073 354    

7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 1.231 2 0.616 2.906 0.056 
ภายในกลุม 74.573 352 0.212   
รวม 75.805 354    

รวม ระหวางกลุม 0.879 2 0.440 3.295 0.038* 
 ภายในกลุม 46.969 352 0.133   
 รวม 47.848 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 4  ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร    
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ   
การรักษาความสงบเรียบรอย  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดาน       
การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน  
และสวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 3  ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
มีความคิดเห็น  ที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล        
วังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  
และดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยวแตกตางกัน  จึงนํามา
ทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผล
ดังตาราง  61 - 63 
 
ตาราง  61  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
โครงสรางพื้นฐาน จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส 0.1511*   
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  61  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานโครงสรางพื้นฐาน 
มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด (0.1511)  
 
ตาราง  62  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
สงเสริมคุณภาพชีวิต จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส 0.0981*   
หมาย/หยาราง 0.2154*   
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  62  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด (0.0981) ประชาชนที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด (0.2154) 
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ตาราง  63  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพสมรส
เปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 

 
โสด    
สมรส 0.1137*   
หมาย/หยาราง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  63  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน          
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว มากกวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด           
(0.1137)  
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ตาราง 64  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน    
 

ระหวางกลุม 6.124 3 2.041 10.084 0.000* 
ภายในกลุม 71.057 351 0.202   

 รวม 77.181 354    
2.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต ระหวางกลุม 5.838 3 1.946 13.463 0.000* 

ภายในกลุม 50.736 351 0.145   
 รวม 56.574 354    
3.  ดานการจดัระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย 

ระหวางกลุม 3.212 3 1.071 13.849 0.000* 
ภายในกลุม 27.134 351 0.077   
รวม 30.346 354    

4.  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชย กรรมและ
การทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 8.623 3 2.874 11.869 0.000* 
ภายในกลุม 85.000 351 0.242   
รวม 93.623 354    

5.  ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม .525 3 0.175 5.727 0.001* 
ภายในกลุม 10.718 351 0.031   
รวม 11.243 354    

6.  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 12.355 3 4.118 16.293 0.000* 
ภายในกลุม 88.719 351 0.253   
รวม 101.073 354    

7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 6.170 3 2.057 10.367 0.000* 
ภายในกลุม 69.634 351 0.198   
รวม 75.805 354    

รวม ระหวางกลุม 5.285 3 1.762 14.527 0.000* 
 ภายในกลุม 42.563 351 0.121   
 รวม 47.848 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 64  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 7 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร    
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
แตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant 
different) ไดแสดงผลดังตาราง 65 - 71 
 
ตาราง  65  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา             
ดานโครงสรางพื้นฐาน จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.1536*    
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.3645* 0.2109* 0.3243*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  65  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานโครงสรางพื้นฐาน มากกวาประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา (0.1536) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มี
ตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.3645) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.2109) และ
ระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา (0.3243) 
 
ตาราง  66  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
สงเสริมคุณภาพชีวิต จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.1710*    
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.3664* 0.1954* 0.2998*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  66  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต มากกวาประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา (0.1710) ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มี
ตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวา
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา(0.3664) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.1954) และ
ระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา (0.2998) 
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ตาราง  67  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย จาํแนกตามระดบัการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.1365*  0.1076*  
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.2624* 0.1259* 0.2335*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  67  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบรอย มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.1365) และระดับการศึกษา
ปวส./อนุปริญญา (0.1076) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.2624) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.1259) และระดับการศึกษา
ปวส./อนุปริญญา (0.2335) 
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ตาราง  68  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษาเปน
รายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.1702*    
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.4362* 0.2660* 0.3764*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  68  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม
และการทองเที่ยว มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.1702) ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.4362) 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.2660) และระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา (0.3764) 
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ตาราง  69  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
บริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จําแนกตามระดับการศึกษา
เปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.0579*    
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.1165* 0.0585* 0.0729*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  69  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.0579) ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.1165) 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.0585) และระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา (0.0729) 
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ตาราง  70  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน จําแนกตามระดับการศกึษาเปน
รายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา 0.2885*  0.2500*  
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.5007* 0.2122* 0.4622*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  70  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ   
ภูมิปญญาทองถ่ิน มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.2885) และระดับการศึกษา
ปวส./อนุปริญญา (0.2500)  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (0.5007) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.2122) และระดับการศึกษา
ปวส./อนุปริญญา (0.4622) 

 
 



 139

ตาราง  71  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายคู 

  
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนปุริญญา ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
ประถมศึกษา    

 

มัธยมศึกษา     
ปวส./อนุปริญญา     
ปริญญาตรีขึ้นไป 0.3382* 0.2818* 0.3188*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  71  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ     
สวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา          
(0.3382) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (0.2818) และระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา (0.3188) 
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ตาราง  72  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน    
 

ระหวางกลุม 4.342 4 1.085 5.216 0.000* 
ภายในกลุม 72.839 350 0.208   

 รวม 77.181 354    
2.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต ระหวางกลุม 2.477 4 0.619 4.007 0.003* 

ภายในกลุม 54.097 350 0.155   
 รวม 56.574 354    
3.  ดานการจดัระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย 

ระหวางกลุม 0.979 4 0.245 2.916 0.021* 
ภายในกลุม 29.367 350 0.084   
รวม 30.346 354    

4.  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 3.904 4 0.976 3.808 0.005* 
ภายในกลุม 89.719 350 0.256   
รวม 93.623 354    

5.  ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 0.483 4 0.121 3.929 0.004* 
ภายในกลุม 10.759 350 0.031   
รวม 11.243 354    

6.  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 0.936 4 0.234 .818 0.514 
ภายในกลุม 100.137 350 0.286   
รวม 101.073 354    

7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 4.692 4 1.173 5.774 0.000* 
ภายในกลุม 71.112 350 0.203   
รวม 75.805 354    

รวม ระหวางกลุม 1.822 4 0.455 3.464 0.009* 
 ภายในกลุม 46.026 350 0.132   
 รวม 47.848 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 72  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 1  ดาน แสดงวา  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอ
ทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ินไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 6 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มีอาชีพ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  
ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย      
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ         
สวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตาง   
รายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 73 - 78 
 
ตาราง  73  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา              
ดานโครงสรางพื้นฐาน จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 0.2004*     
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.2954*   0.1944*  
ทําการเกษตร      
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  73  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานโครงสรางพื้นฐาน มากกวาประชาชนที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา (0.2004) ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.2954)  และอาชีพทําการเกษตร(0.1944) 
 
ตาราง  74  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
สงเสริมคุณภาพชีวิต จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 0.1274*     
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.2328*     
ทําการเกษตร 0.1458*     
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

  จากตาราง  74  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต มากกวาประชาชนที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา (0.1274) ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.2328) ประชาชนที่มีอาชีพทําการเกษตร มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพ
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การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา (0.1458) 
 
ตาราง  75  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย จําแนกตามอาชพีเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 0.0933*     
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.1300*   0.0921*  
ทําการเกษตร      
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  75  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบรอย มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.0933) ประชาชนที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท/หางราน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.1300) และอาชีพทําการเกษตร 
(0.0921)  
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ตาราง  76  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษยีณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.2822*     
ทําการเกษตร 0.2180*     
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  76  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน    
พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.2822) ประชาชน
ที่มีอาชีพทําการเกษตร มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.2180)  
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ตาราง  77  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
บริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.1008* 0.0625*    
ทําการเกษตร      
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  77  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.1008) และ
อาชีพรัชราชการ/รัฐวิสาหกิจ (0.0625)  
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ตาราง  78  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จําแนกตาม
อาชีพเปนรายคู 

  

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท/หาง

ราน 
ทําการเกษตร อ่ืน ๆ เกษียณ/

วางงาน 

 
นักเรียน/นกัศกึษา    

  

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทั/หางราน 0.2804* 0.1860*    
ทําการเกษตร 0.2466* 0.1522*    
อ่ืน ๆ เกษยีณ/วางงาน 0.2911*     
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  78  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ     
สวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
(0.2804) และอาชีพรัชราชการ/รัฐวิสาหกิจ (0.1860)ประชาชนที่มีอาชีพทําการเกษตร มีความ
คิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.2466) และอาชีพรัชราชการ/รัฐวิสาหกิจ (0.1522) 
ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ เกษียณ/วางงาน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (0.2911) 
 

 
 



 147

ตาราง  79  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน   
 

ระหวางกลุม 4.866 4 1.216 5.887 0.000* 
ภายในกลุม 72.316 350 0.207   

 รวม 77.181 354    
2.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต ระหวางกลุม 2.991 4 0.748 4.885 0.001* 

ภายในกลุม 53.583 350 0.153   
 รวม 56.574 354    
3.  ดานการจดัระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย 

ระหวางกลุม 1.443 4 0.361 4.369 0.002* 
ภายในกลุม 28.903 350 0.083   
รวม 30.346 354    

4.  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 5.265 4 1.316 5.214 0.000* 
ภายในกลุม 88.358 350 0.252   
รวม 93.623 354    

5.  ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 0.353 4 0.088 2.838 0.024* 
ภายในกลุม 10.889 350 0.031   
รวม 11.243 354    

6.  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 3.077 4 0.769 2.747 0.028* 
ภายในกลุม 97.996 350 0.280   
รวม 101.073 354    

7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 6.933 4 1.733 8.808 0.000* 
ภายในกลุม 68.872 350 0.197   
รวม 75.805 354    

รวม ระหวางกลุม 2.861 4 0.715 5.565 0.000* 
 ภายในกลุม 44.987 350 0.129   
 รวม 47.848 354    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  79  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 7  ดาน  แสดงวา  ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร     
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
แตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant 
different) ไดแสดงผลดังตาราง 80 - 86 
 
ตาราง  80  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดาน
โครงสรางพื้นฐาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.2810* 0.2196*    
10,001 – 15,000 บาท      
15,001 บาทขึ้นไป 0.2767* 0.2153*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  80  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานโครงสรางพื้นฐาน มากกวาประชาชน
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2810) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท    
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(0.2196)  ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2767)  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,000 – 7,500 บาท  (0.2153) 
 
ตาราง  81  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา              
ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.2057* 0.1534*    
10,001 – 15,000 บาท 0.1791*     
15,001 บาทขึ้นไป 0.2350* 0.1828*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  81  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสงเสริมคุณภาพชีวิตมากกวา
ประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2057) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 
7,500 บาท  (0.1534) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอ
คุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.1791) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาท
ขึ้นไป  มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2350)  และมากกวา
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,000 – 7,500 บาท  (0.1828) 
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ตาราง  82  การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตาํบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรยีบรอย จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.1348* 0.1326*    
10,001 – 15,000 บาท      
15,001 บาทขึ้นไป 0.1551* 0.1529*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  82  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ       
การรักษาความสงบเรียบรอย มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.1348) 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.1326) ประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 
บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร       
สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.1551)  และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.1529) 
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ตาราง  83  การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตาํบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.2248* 0.2209*    
10,001 – 15,000 บาท 0.2448* 0.2409*    
15,001 บาทขึ้นไป 0.3047* 0.3008*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  83  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท          
(0.2248) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.2209) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท (0.2448) 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท(0.2409) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 
บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหาร    
สวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.3047) และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.3008) 
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ตาราง  84  การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตาํบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานบรหิารจัดการ
และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.0720* 0.0644*    
10,001 – 15,000 บาท      
15,001 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  84  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท   
(0.0720) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.0644)  
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ตาราง  85  การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตาํบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท      
10,001 – 15,000 บาท 0.2103* 0.2274*    
15,001 บาทขึ้นไป 0.2337* 0.2508*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  85  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  ดานการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม           
จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท          
(0.2103) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท (0.2274) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2337) 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท (0.2508) 
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ตาราง  86  การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตาํบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดานการสนับสนุน
การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,000 – 7,500 
บาท 

7,501 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท    

  

5,000 – 7,500 บาท      
7,501 – 10,000 บาท 0.1738* 0.2872*    
10,001 – 15,000 บาท 0.2402* 0.3536*    
15,001 บาทขึ้นไป 0.2999* 0.4133*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  86  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,501 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพารใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ
สวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท (0.1738) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.2872) ประชาชนที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
(0.2402) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.3536) ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
15,001 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง มากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (0.2999) 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 7,500 บาท  (0.4133) 
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ตาราง  87  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน   
 

ระหวางกลุม 0.998 2 0.499 2.306 0.101 
ภายในกลุม 76.183 352 0.216   

 รวม 77.181 354    
2.  ดานสงเสริมคุณภาพชวีิต ระหวางกลุม 0.760 2 0.380 2.396 0.093 

ภายในกลุม 55.814 352 0.159   
 รวม 56.574 354    
3.  ดานการจดัระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย 

ระหวางกลุม 0.245 2 0.122 1.432 0.240 
ภายในกลุม 30.101 352 0.086   
รวม 30.346 354    

4.  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 1.554 2 0.777 2.971 0.053 
ภายในกลุม 92.069 352 0.262   
รวม 93.623 354    

5.  ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 0.064 2 0.032 1.015 0.363 
ภายในกลุม 11.178 352 0.032   
รวม 11.243 354    

6.  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 0.453 2 0.227 .793 0.453 
ภายในกลุม 100.620 352 0.286   
รวม 101.073 354    

7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระหวางกลุม 1.100 2 0.550 2.591 0.076 
ภายในกลุม 74.705 352 0.212   
รวม 75.805 354    

รวม ระหวางกลุม .576 2 0.288 2.146 0.118 
 ภายในกลุม 47.271 352 0.134   
 รวม 47.848 354    
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 จากตาราง  87  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง 7  ดาน  แสดงวา  ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน             
ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย       
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและ   
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและ             
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน   
 
ตอนที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการกับ

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบลวงัแดง อําเภอทาเรอื จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ซ่ึงประกอบดวย ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ      
ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธ  กับ ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบดวย ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต   ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

0H :   ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการไมมีความสัมพันธกบัความ
คิดเห็นตอคณุภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอ
ทาเรือ จังหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 1H :   ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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ตาราง  88  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดงกับความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จงัหวัด
พระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวม 

  

ปจจัยที่ประชาชนใชในการ
ตัดสินใจมาใชบริการ 

ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาทีข่ององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 

ดาน
โครงสราง
พื้นฐาน 

ดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต

ดานการจัด
ระเบียบ
ชุมชน 

สังคม และ
การรักษา
ความสงบ
เรียบรอย 

ดานการ
วางแผน 

การสงเสริม
การลงทุน 
พาณิชยก

รรมและการ
ทองเที่ยว 

ดานบริหาร
จัดการและ
การอนุรักษ
ทรัพยากรธ
รรมชาติ
และ

สิ่งแวดลอม 

ดานการ
ศาสนา 

ศิลปวัฒนธ
รรม จารีต
ประเพณี 
และภูมิ
ปญญา
ทองถิ่น 

ดานการ
สนับสนุน
การปฏิบัติ
ภารกิจของ

สวน
ราชการและ
องคกร
ปกครอง

สวนทองถิ่น

 
ดานพนกังานผูใหบริการ 0.604* 0.364* 0.540* 0.372* 0.144* 0.276* 0.523* 
ดานกระบวนการ 0.822* 0.874* 0.930* 0.925* 0.780* 0.820* 0.919* 
ดานสถานที่ 0.856* 0.974* 0.880* 0.986* 0.950* 0.728* 0.886* 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 0.775* 0.884* 0.805* 0.950* 0.863* 0.693* 0.875* 
ดานการประชาสัมพันธ 0.871* 0.929* 0.852* 0.929* 0.915* 0.643* 0.758* 
        

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 88 ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Pearson’s moment correlation  
analysis แสดงวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
วังแดง ดานพนักงานผูใหบริการ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพ      
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานโครงสรางพื้นฐาน     
ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย และดานการสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เทากับ 0.604 ,0.540  และ 0.523       
ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับปานกลาง  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการวางแผน  การสงเสริม    
การลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยวและ ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ    
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ภูมิปญญาทองถ่ิน เทากับ 0.364  0 .372  และ 0.276 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํา ดานบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เทากับ0 .144 ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ระดับ ต่ํามาก 
 ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชย กรรมและการทองเที่ยว  และ
ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เทากับ 0.930  
0.925  และ  0.919  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับสูงมาก  ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพ
ชีวิต  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  เทากับ 0.822, 0.874,0.780 และ0.820 ซ่ึงมี
ความสัมพันธในระดับสูง   
 ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
ดานสถานที่ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน  พาณิชย  กรรมและการทอง เที่ ยว  และด านบริหารจัดการและการอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เทากับ 0.974, 0.986  และ0.950  ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ระดับสูงมาก ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน เทากับ 0.728  
ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง และดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ
และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เทากับ 0.856,  0.880 และ 0.886 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับสูง 
 ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานการวางแผนการสงเสริมการ
ลงทุนพาณิชย กรรมและการทองเที่ยว เทากับ .950 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับสูงมาก ดานการ
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขาง
สูง และดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบรอย  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครอง       
สวนทองถ่ิน เทากับ0 .775, 0 .884, 0.805,  0.863  และ 0.875 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับสูง 
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 ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
ดานการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชย กรรมและการทองเที่ยว และดานบริหารจัดการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เทากับ  0.929,  0.929  และ 0.915 ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ระดับสูงมาก   ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน และดานการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เทากับ 0.643 และ 
0.758  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง   ดานโครงสรางพื้นฐานและดานการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย เทากับ 0.871 และ 0.852 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่  7  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะของประชาชนผูมาใชบริการองคการบริหารสวนตาํบลวงัแดง 
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ตาราง  89  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนผูมาใชบริการ 
  

ความคิดเห็น จํานวน 
1.   น้ําประปาในหมูบานไมพอใชในการอปุโภคและบรโิภค 20 
2.   ประชาชนในตําบลยังขาดความสามัคคีกัน 16 
3.   ประชาชนในตําบลมีรายไดนอยไมพอตอการยังชีพ 5 
4.   ระบบเสียงตามสายในหมูบานมีเสียงสะทอนและดังมาก 3 

ขอเสนอแนะ  
1.   ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลวังแดงขยายถังประปาใหมี 
      ทุกหมูบาน ประชาชนจะไดมีน้ําใชในการอุปโภคและบริโภคเพียงพอ  

25 

2.  ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลวังแดงจัดกิจกรรมประเพณีตางๆ 
เพื่อสรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นในชุมชน 

11 

3.  ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลวังแดงจัดตั้งกลุมอาชีพ เชน กลุม
นวดแผนไทยและอื่นๆ เพื่อเปนการเพิ่มรายไดใหแกประชาชนใน
ตําบล 

7 

4.  ตองการใหมีการสํารวจระบบเสียงตามสายในตําบล หากพบวาจุดใด
ชํารุด ใหสงเจาหนาที่มาซอมแซมโดยดวน  

5 

 
 จากตาราง  89  ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเรียงตามลําดับ
ดังนี้  น้ําประปาในหมูบานไมพอใชในการอุปโภคและบริโภค  ประชาชนในตําบลยังขาดความ
สามัคคีกัน  ประชาชนในตําบลมีรายไดนอยไมพอตอการยังชํา และระบบเสียงตามสายในหมูบานมี
เสียงสะทอนและดังมาก  ขอเสนอแนะเรียงตามลําดับดังนี้  ตองการใหองคการบริหารสวนตําบล   
วังแดงขยายถังประปาใหมีทุกหมูบาน ประชาชนจะไดมีน้ําใชในการอุปโภคและบริโภคเพียงพอ  
ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลวังแดงจัดกิจกรรมประเพณีตางๆ เพื่อสรางความสามัคคีให
เกิดขึ้นในชุมชน  ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลวังแดงจัดตั้งกลุมอาชีพ เชน กลุมนวด     
แผนไทยและอื่นๆ เพื่อเปนการเพิ่มรายไดใหแกประชาชนในตําบลและตองการใหมีการสํารวจ
ระบบเสียงตามสายในตําบล  หากพบวาจุดใดชํารุด ใหสงเจาหนาที่มาซอมแซมโดยดวน 

 
 


