
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1)เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของประชาชนและปจจัย               
ที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 2)เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง 3) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน  4) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชนและ5) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่ประชาชนใช
ในการตัดสินใจมาใชบริการ กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช
กลุมตัวอยางจากประชาชนที่มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ทั้งหมด 355 ชุด เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม ใชสถิติคาความถี่ คารอยละ  
t–test, F-test, และ Correlation สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
           
 สรุปผลการวจัิย 
 1.  ปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
 ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา  20 ป   สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา   สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน   รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000  
บาท  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  5  คนขึ้นไป   
 2.  ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และเมื่อวิเคราะห
เปนรายดานพบวา ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานกระบวนการ  ดานสถานที่  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  และดานการประชาสัมพันธ  มีผลตอความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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 3.  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  
ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และ        
ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน                     
มีผลตอความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 4.  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
พบวา  
  4.1  ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานกระบวนการ  ดานสถานที่              
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน ดานพนักงานผูใหบริการ       
ไมแตกตางกัน 
  4.2  ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตํ าบลวั งแดง  อํ า เภอท า เรือ  จั งหวัดพระนครศรีอยุธยาด านพนักงานผู ใหบ ริการ                     
ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน 
  4.3  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ 
และดานกระบวนการแตกตางกัน ดานสถานที่  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ 
ไมแตกตางกัน 
  4.4  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ 
ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน 
  4.5  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ          
ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน 
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  4.6  ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงาน             
ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธ
แตกตางกัน 
  4.7 ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจ             
มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดาน
พนักงาน   ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการประชาสัมพันธ
แตกตางกัน   ดานสถานที่ไมแตกตางกัน   
 5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานของประชาชน พบวา 
  5.1  ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว         
ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และดานการสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินไมแตกตางกัน 
  5.2  ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ       
การรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ทองเที่ยว ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ
สวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน   
  5.3  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพ         
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  และดานการวางแผน          
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยวแตกตางกัน  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม 
และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
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ส่ิงแวดลอม  ดานการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน 
  5.4  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพ           
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการ
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน 
  5.5  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว       
ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และดานการสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
  5.6  ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการ
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน 
  5.7  ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มี          
ตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน          
พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน   
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 6.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดงกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดงกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ       
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง               
ดานพนักงานผูใหบริการ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพ                
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ในระดับต่ํามากถึงระดับ        
ปานกลาง ดานกระบวนการ   ดานสถานที่   ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานการประชาสัมพันธ 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ในระดับสูงถึงระดับสูงมาก    
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มีประเด็นที่นาสนใจนํามา อภิปรายผลการวิจัยดังนี้   

1.  ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล        
วังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานกระบวนการ         
ดานสถานที่  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธ  มีผลตอความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุดทุกดานซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 
  1.1  ดานพนักงานผูใหบริการ  เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด        
อาจเปนเพราะพนักงานผูใหบริการมีความรูในงานที่ใหบริการเปนอยางดี  และพนักงานใหบริการ
ดวยความซื่อสัตย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิวา ประสุวรรณ(2546 : บทคัดยอ) ผลการวิจัย
พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการของปรัชญา  เวสารัชช (2543 : 6)  สรุปไววา พฤติกรรมและวิธีการ
บริการของเจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการ
ประชาชน 
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  1.2  ดานกระบวนการ  เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะ
มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยสําหรับการใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ      
อัมรินทร  เซ็นเสถียร  (2552 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา ผูมาใชบริการมีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการดานความรวดเร็วในการใหบริการ มีความเห็นอยูในระดับมาก   
  1.3  ดานสถานที่  เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะ
ภายในสํานักงาน องคการบริหารสวนตําบล สะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย  และบริเวณโดยรอบ
สํานักงาน องคการบริหารสวนตําบลมีภูมิทัศนที่ดี  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกนกรัตน  เทศการ 
(2544 : บทคัดยอ)  ผลการศึกษาพบวา การอํานวยความสะดวกดานสถานที่  ที่ทําการปกครองมีการ
จัดที่นั่งสําหรับผูมารับบริการไวอยูในระดับเพียงพอ คิดเปนรอยละ 80.70 
  1.4  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด      
อาจเปนเพราะมีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ และมีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน 
หนังสือพิมพ  วารสาร  โทรทัศน  ซ่ึ งสอดคลองกับงานวิจั ยของ  กาญจนา   ทับทิมทอง                     
(2551 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความคิดเห็นตอการใหบริการอยูใน
ระดับมาก  
  1.5  ดานการประชาสัมพันธ เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
โดยเฉพาะในเรื่องมีการประชาสัมพันธทางเสียงตามสาย  และมีการประชาสัมพันธโดยติดประกาศ
ตามปายประชาสัมพันธที่มีของแตละหมูบาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนพรัตน  หวลระลึก 
(2551 : บทคัดยอ)  ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก คือ ดานประชาสัมพันธเพื่อ   
ใหบริการ 

2.  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานโครงสรางพื้นฐาน  
ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย       
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน มีผลตอความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกดาน ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 
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  2.1  ดานโครงสรางพื้นฐาน  มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องจัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก จัดใหมี
น้ํ า เพื่อการอุปโภค  บริโภค  และการเกษตร   อาจเนื่องมาจากชวงเวลาที่ผ านมา  ยังไมมี              
องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ทําหนาที่ในการบํารุงรักษาทางน้ํา และทางบก รักษาความสะอาดของ
ถนน  ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  จัดใหมีน้ําเพื่อ      
การอุปโภค บริโภค และการเกษตร ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวาง   ใหมีและบํารุงรักษา
ทางระบายน้ํา อยางชัดเจน ตอเมื่อมีการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติ        
สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2546         
ใหอํานาจในการบริหารจัดการโดยคนในทองถ่ินเอง จึงทําใหสามารถทําหนาที่ตอบสนองความ
ตองการของประชานไดอยางทั่วถึง  

 2.2  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพ           
การใหบริการอยูในระดับมากที่สุด  โดยเฉพาะในเรื่องการปองกันโรคและระงับโรคติดตอ  และ
การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน อาจเนื่องมาจาก     
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการถายโอนภารกิจ มีการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมากขึ้น  โดยเฉพาะในเรื่องของการควบคุม ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ               
การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน ทําใหประชาชนไดรับ
ความปลอดภัยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีสุขภาพอนามัยที่ดี   
  2.3  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย มีความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องการจัด
ใหมีที่จอดรถ   และการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง                
อาจเนื่องมากจากประชาชนไดรับความสะดวก มีชีวิตความเปนอยูที่ดี  มีการจัดระบบการบริหาร
สาธารณะเพื่อประโยชนในทองถ่ินของตนเอง  ชุมชนเปนระเบียบเรียบรอย  ทําใหปญหาความ
วุนวายในชุมชนลดนอยลง   
  2.4  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว มีความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องการ
สงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ  การสงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว  และการใหมี
กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย อาจเนื่องมากจาก  มีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดตั้งกลุมขึ้นใน
ชุมชนและสงเสริมอาชีพใหแกประชาชน  เชน  มีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดตั้งกลุม     
นวดแผนไทย   ดอกไมประดิษฐ   การเพาะเห็ด   โรงน้ําแข็ง ฯลฯ ขึ้นในชุมชน ทําใหประชาชน     
มีรายไดเพิ่มขึ้นและมีชีวิตการเปนอยูที่ดีขึ้น 
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  2.5  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องการ
คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และการรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดขยะมูลฝอย  อาจเนื่องมากจาก เมื่อมีการจัดตั้ง
องคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2546 ไดกําหนดอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล   
ไวอยางชัดเจน โดยเฉพาะในเรื่องของความคุมครองดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ          
และส่ิงแวดลอม การจัดการบํารุงรักษาประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ทําใหสภาพแวดลอมของชุมชนดีขึ้น  ถูกสุขลักษณะ  ประชาชนมีชีวิตการเปนอยูที่ดี  
สุขภาพรางกายแข็งแรง  
  2.6  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน มีความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องการ
บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน และการจัด
การศึกษา อาจเนื่องมากจากทําใหคนในทองถ่ินมีความสามัคคี  ทํากิจกรรมรวมกัน  ชวยเหลือ       
ซ่ึงกันและกัน รักใครกลมเกรียว  เชน การจัดประเพณีลอยกระทงประจําปทุกป มีการแขงขันเรือ   
ซ่ึงเปนประเพณีสืบทอดมาแตโบราณจนถึงรุนลูกรุนหลาน  ทําใหประชาชนภูมิใจในทองถ่ิน      
ของตนเอง 
  2.7  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครอง     
สวนทองถ่ิน  มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 
โดยเฉพาะในเรื่องการประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครอง       
สวนทองถ่ิน    อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่มีการวางแผนการดําเนินงาน และประสานงานกันเปนอยาง
ดี  ทําใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพประชาชนเกิดความพอใจ    
 3.  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
พบวา  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงไมแตกตางกัน  ยกเวนประชาชนที่มี เพศ  อายุ          
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีปจจัยที่
ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสิริรัตน  ขันธิสิทธิ์ (2549 : บทคัดยอ) 
ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอป อาชีพ ระดับชั้นขององคการบริหาร        
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สวนตําบล แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณขององคการบริหาร
สวนตําบลดานสาธารณูปโภคแตกตางกัน 
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานของประชาชน  พบวา ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน               
มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง
ไมแตกตางกัน ยกเวนประชาชนที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได
เฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของกาญจนา  ทับทิมทอง (2551 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศ   อายุ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สถานภาพสมรส และสวนการใหบริการตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.  ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการกับความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจ           
มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานพนักงานผูใหบริการ มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง ในระดับต่ําถึงระดับปานกลาง  ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงใน
ระดับสูงถึงระดับสูงมาก   ดานสถานที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพ
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงในระดับสูงถึงระดับสูงมาก   
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงในระดับสูงถึงระดับสูงมาก และ
ดานการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ในระดับสูง ถึงระดับสูงมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ กาญจนา  ทับทองทอง(2551 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวาประชาชนที่มาใชบริการ
มีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับ
มาก คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานอาคาร/สถานที่ และดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 
สวนดานพนักงานผูใหบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับ          
ปานกลาง 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชกับการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มี   
ตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดเปนอยางดี ดังนี้ 
 1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน  องคการบริหารสวนตําบลควรจัดใหมีสาธารณูปโภคและการ
กอสรางอื่นๆ ใหมากกวานี้ เชน การกอสรางระบบประปาผิวดินขนาดใหญใหทั่วถึงทุกหมูบาน 
เนื่องจากปจจุบันน้ําประปายังไมเพียงพอกับความตองของประชาชน  การขยายเขตไฟฟาแสงสวาง
ยังไมทั่วถึง    การกอสรางบอบําบัดน้ําเสียควรจัดใหเปนระบบ   ควรจัดใหมีการบํารุงรักษาทาง
ระบายน้ําทั้งในหมูบาน และพ้ืนที่การเกษตรอยางสม่ําเสมอ  เนื่องจากปจจุบันหากมีฝนตก น้ําจะ
ทวมขัง  เกิดจากการทับถมของดินที่ตกลงไปในรางระบายน้ําทําใหน้ําระบายไมทัน  ทําให
การจราจรไปมาลําบาก   และองคการบริหารสวนตําบล  ควรปรับปรุงขุดลอกทางระบายน้ําเพื่อ
การเกษตรไมใหตื้นขืนเพราะจะทําใหน้ําไหลไมสะดวกทําให การเก็บน้ําเพื่อใชในการเกษตร
นอยลง   ทําใหน้ําไมเพียงพอตอความตองการของเกษตรกรในการประกอบอาชีพเนื่องจาก
ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
 2.  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต    องคการบริหารสวนตําบลควรจัดใหมี การสาธารณสุข     
การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาลใหเพียงพอ    เนื่องจากประชาชนยังขาดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการสาธารณสุข  การอนามัยครอบครัวที่ดี  ควรจัดใหความรู แกประชาชนในการดูแล
และปฏิบัติตนใหถูกสุขอนามัยเพื่อสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และ
สถานพยาบาลในตําบลมีเพียง  1  แหงและมีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยเพียง  1-2  
ทาน  ซ่ึงไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนทั้ง  8 หมูบาน ควรจัดใหมีการออกหนวยแพทย
เคลื่อนที่ใหบริการแกประชาชนในตําบลวังแดงอยางสม่ําเสมอ 
 3.  ดานการจัดระเบียบชุมชน  สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  องคการบริหาร
สวนตําบลควรจัดใหมีการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางเสม่ําเสมอ  เพราะหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน จะไดเตรียมการปองกันไดอยางทันทวงที  เชน ควรจัดใหมีการซอมดับเพลิงในชุมชน      
ใหความรู แกประชาชนในการปองกันเหตุ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  ประชาชนจะไดมีสติและแกไข
เหตุการณไดอยางทันทวงที  ควรจัดใหมีตํารวจชุมชนดูแลและรักษาความสงบเรียบรอยภายใน
ตําบลวังแดง โดยจัดเปลี่ยนเวรยามอยูประจําศูนยอํานวยความสะดวกประจําตําบลวังแดง 
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 4.  ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว องคการบริหาร
สวนตําบล   ควรสงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนในตําบลใหมากขึ้น  เนื่องจากประชาชน
สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง และประกอบอาชีพเกษตรกรรม   หากเกิดภัยธรรมชาติทําใหพืชผล
การเกษตรไมไดผล อาจเกิดการวางงาน ประชาชนขาดรายได  องคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
ควรจะอุดหนุนงบประมาณในการจัดตั้งกลุมอาชีพในชุมชนข้ึน เชน  โครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ    เมื่อประชาชนมีอาชีพ  มีรายไดมาจุนเจือครอบครัวชีวิตการเปนอยูก็จะดีขึ้นดวย 
 5.  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม องคการบริหาร
สวนตําบลควรมีการจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ ภายในตําบลอยางสม่ําเสมอ เชน จัดใหมี
บอบําบัดน้ําเสียใหเปนระบบ   เนื่องจากตําบลวังแดงมีแหลงน้ําธรรมชาติ คือ บึง  น้ําในบึงไมมีการ
ไหลเวียน  ทําใหน้ําเนาเสีย   มีกล่ินเหม็น ควรมีระบบการจัดการที่ดี   เมื่อประชาชนไดรับกลิ่น
บริสุทธิ์จากธรรมชาติ  ก็จะมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้นดวย      
 6.  ดานการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปญาทองถ่ิน องคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง   ควรสงเสริมการกีฬา  จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินให       
มากขึ้น  เชน การจัดใหมีการแขงขันกีฬาฟุตบอลสานสัมพันธภายในตําบลวังแดงอยางสม่ําเสมอ   
เพื่อสรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นในชุมชน  ใหเด็กวัยรุนไทยใชเวลาวางใหเปนประโยชน             
การจัดใหมีประเพณีลอยกระทงประจําป ทุกป  มีการจัดกิจกรรมแขงเรือขึ้นในตําบล  เพื่อเปนการ
อนุรักษวัฒธรรมอันดีของทองถ่ินสืบตอไป ใหเด็กรุนหลังไดตระหนักถึงประเพณีเกาแกที่มี
สืบเนื่องกันมาแตโบราณ   
 7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
องคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น ฉะนั้น องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ควรสรางและบํารุงรักษา
ทางบกและทางน้ําที่เชื่อมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นใหมากขึ้น  เนื่องจากเกษตรกร
บางรายที่อยูในเขตพื้นที่ตําบลอื่น แตประกอบอาชีพเกษตรกรรมในเขตพื้นที่ตําบลวังแดงเสียภาษี
ใหกับตําบล วังแดง   แตขาดการดูแลในเรื่องของถนน ทางน้ํา  ยังไมสะดวกเทาที่ควร ทําใหการ
สัญจรไปมาลําบาก  น้ําที่ใชในการเกษตรไมเพียงพอ    ควรใหความรวมมือกันระหวางองคกร
ปกครองทองถ่ินที่มีเขตพื้นที่ติดตอกันในการประสานงานและใหความรวมมือกัน  
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานขององคการบริหาร     
สวนตําบลที่เจาะลึกในแตละดานอยางเจาะจง  โดยใชวิธีการศึกษาหลายรูปแบบควบคูกัน เชน 
การศึกษาเชิงสํารวจ  ควบคูกับการสังเกตหรือสัมภาษณ จะทําใหไดขอมูลที่มีความลึกและเที่ยงตรง
มากขึ้น 
 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองเดียวกัน โดยขยายขอบขายกลุมประชาชนและกลุมตัวอยาง
ใหกวางขวางมากขึ้นเปนระดับจังหวัดหรือประเทศ  เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย ครอบคลุมมาก
ที่สุด 
 3.  ควรมีการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคของระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในดานที่ขาดประสิทธิภาพ เพื่อหาแนวทางแกไข
ปญหาและอุปสรรคที่ตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด  

 
 


