
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1)เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของประชาชนและปจจัย               
ที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 2)เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง 3) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน  4) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชนและ5) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่ประชาชนใช
ในการตัดสินใจมาใชบริการ กับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช
กลุมตัวอยางจากประชาชนที่มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ทั้งหมด 355 ชุด เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม ใชสถิติคาความถี่ คารอยละ  
t–test, F-test, และ Correlation สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
           
 สรุปผลการวจัิย 
 1.  ปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
 ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา  20 ป   สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา   สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน   รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000  
บาท  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  5  คนขึ้นไป   
 2.  ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และเมื่อวิเคราะห
เปนรายดานพบวา ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานกระบวนการ  ดานสถานที่  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  และดานการประชาสัมพันธ  มีผลตอความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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 3.  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  
ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และ        
ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน                     
มีผลตอความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 4.  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
พบวา  
  4.1  ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานกระบวนการ  ดานสถานที่              
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน ดานพนักงานผูใหบริการ       
ไมแตกตางกัน 
  4.2  ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตํ าบลวั งแดง  อํ า เภอท า เรือ  จั งหวัดพระนครศรีอยุธยาด านพนักงานผู ใหบ ริการ                     
ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน 
  4.3  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ 
และดานกระบวนการแตกตางกัน ดานสถานที่  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ 
ไมแตกตางกัน 
  4.4  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ 
ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน 
  4.5  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานผูใหบริการ          
ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธแตกตางกัน 
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  4.6  ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจมาใชบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงาน             
ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธ
แตกตางกัน 
  4.7 ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีปจจัยที่ตัดสินใจ             
มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดาน
พนักงาน   ผูใหบริการ ดานกระบวนการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการประชาสัมพันธ
แตกตางกัน   ดานสถานที่ไมแตกตางกัน   
 5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานของประชาชน พบวา 
  5.1  ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว         
ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และดานการสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินไมแตกตางกัน 
  5.2  ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ       
การรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ทองเที่ยว ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ
สวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน   
  5.3  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพ         
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  และดานการวางแผน          
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยวแตกตางกัน  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม 
และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
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ส่ิงแวดลอม  ดานการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน 
  5.4  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพ           
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการ
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน 
  5.5  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        
ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว       
ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และดานการสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน  ดานการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
  5.6  ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและ
การทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการ
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน 
  5.7  ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มี          
ตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน          
พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน   
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 6.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดงกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตาม
บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดงกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ       
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง               
ดานพนักงานผูใหบริการ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพ                
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ในระดับต่ํามากถึงระดับ        
ปานกลาง ดานกระบวนการ   ดานสถานที่   ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานการประชาสัมพันธ 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ในระดับสูงถึงระดับสูงมาก    
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง มีประเด็นที่นาสนใจนํามา อภิปรายผลการวิจัยดังนี้   

1.  ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล        
วังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานกระบวนการ         
ดานสถานที่  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธ  มีผลตอความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุดทุกดานซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 
  1.1  ดานพนักงานผูใหบริการ  เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด        
อาจเปนเพราะพนักงานผูใหบริการมีความรูในงานที่ใหบริการเปนอยางดี  และพนักงานใหบริการ
ดวยความซื่อสัตย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิวา ประสุวรรณ(2546 : บทคัดยอ) ผลการวิจัย
พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการของปรัชญา  เวสารัชช (2543 : 6)  สรุปไววา พฤติกรรมและวิธีการ
บริการของเจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการ
ประชาชน 
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  1.2  ดานกระบวนการ  เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะ
มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยสําหรับการใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ      
อัมรินทร  เซ็นเสถียร  (2552 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา ผูมาใชบริการมีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการดานความรวดเร็วในการใหบริการ มีความเห็นอยูในระดับมาก   
  1.3  ดานสถานที่  เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะ
ภายในสํานักงาน องคการบริหารสวนตําบล สะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย  และบริเวณโดยรอบ
สํานักงาน องคการบริหารสวนตําบลมีภูมิทัศนที่ดี  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกนกรัตน  เทศการ 
(2544 : บทคัดยอ)  ผลการศึกษาพบวา การอํานวยความสะดวกดานสถานที่  ที่ทําการปกครองมีการ
จัดที่นั่งสําหรับผูมารับบริการไวอยูในระดับเพียงพอ คิดเปนรอยละ 80.70 
  1.4  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด      
อาจเปนเพราะมีหองน้ําสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการ และมีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน 
หนังสือพิมพ  วารสาร  โทรทัศน  ซ่ึ งสอดคลองกับงานวิจั ยของ  กาญจนา   ทับทิมทอง                     
(2551 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความคิดเห็นตอการใหบริการอยูใน
ระดับมาก  
  1.5  ดานการประชาสัมพันธ เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
โดยเฉพาะในเรื่องมีการประชาสัมพันธทางเสียงตามสาย  และมีการประชาสัมพันธโดยติดประกาศ
ตามปายประชาสัมพันธที่มีของแตละหมูบาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนพรัตน  หวลระลึก 
(2551 : บทคัดยอ)  ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก คือ ดานประชาสัมพันธเพื่อ   
ใหบริการ 

2.  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานโครงสรางพื้นฐาน  
ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย       
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน  และดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน มีผลตอความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกดาน ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 
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  2.1  ดานโครงสรางพื้นฐาน  มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องจัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก จัดใหมี
น้ํ า เพื่อการอุปโภค  บริโภค  และการเกษตร   อาจเนื่องมาจากชวงเวลาที่ผ านมา  ยังไมมี              
องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ทําหนาที่ในการบํารุงรักษาทางน้ํา และทางบก รักษาความสะอาดของ
ถนน  ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  จัดใหมีน้ําเพื่อ      
การอุปโภค บริโภค และการเกษตร ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวาง   ใหมีและบํารุงรักษา
ทางระบายน้ํา อยางชัดเจน ตอเมื่อมีการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติ        
สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2546         
ใหอํานาจในการบริหารจัดการโดยคนในทองถ่ินเอง จึงทําใหสามารถทําหนาที่ตอบสนองความ
ตองการของประชานไดอยางทั่วถึง  

 2.2  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพ           
การใหบริการอยูในระดับมากที่สุด  โดยเฉพาะในเรื่องการปองกันโรคและระงับโรคติดตอ  และ
การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน อาจเนื่องมาจาก     
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการถายโอนภารกิจ มีการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมากขึ้น  โดยเฉพาะในเรื่องของการควบคุม ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ               
การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน ทําใหประชาชนไดรับ
ความปลอดภัยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีสุขภาพอนามัยที่ดี   
  2.3  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย มีความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องการจัด
ใหมีที่จอดรถ   และการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง                
อาจเนื่องมากจากประชาชนไดรับความสะดวก มีชีวิตความเปนอยูที่ดี  มีการจัดระบบการบริหาร
สาธารณะเพื่อประโยชนในทองถ่ินของตนเอง  ชุมชนเปนระเบียบเรียบรอย  ทําใหปญหาความ
วุนวายในชุมชนลดนอยลง   
  2.4  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว มีความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องการ
สงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ  การสงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว  และการใหมี
กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย อาจเนื่องมากจาก  มีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดตั้งกลุมขึ้นใน
ชุมชนและสงเสริมอาชีพใหแกประชาชน  เชน  มีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดตั้งกลุม     
นวดแผนไทย   ดอกไมประดิษฐ   การเพาะเห็ด   โรงน้ําแข็ง ฯลฯ ขึ้นในชุมชน ทําใหประชาชน     
มีรายไดเพิ่มขึ้นและมีชีวิตการเปนอยูที่ดีขึ้น 
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  2.5  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องการ
คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และการรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดขยะมูลฝอย  อาจเนื่องมากจาก เมื่อมีการจัดตั้ง
องคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2546 ไดกําหนดอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล   
ไวอยางชัดเจน โดยเฉพาะในเรื่องของความคุมครองดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ          
และส่ิงแวดลอม การจัดการบํารุงรักษาประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ทําใหสภาพแวดลอมของชุมชนดีขึ้น  ถูกสุขลักษณะ  ประชาชนมีชีวิตการเปนอยูที่ดี  
สุขภาพรางกายแข็งแรง  
  2.6  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน มีความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องการ
บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน และการจัด
การศึกษา อาจเนื่องมากจากทําใหคนในทองถ่ินมีความสามัคคี  ทํากิจกรรมรวมกัน  ชวยเหลือ       
ซ่ึงกันและกัน รักใครกลมเกรียว  เชน การจัดประเพณีลอยกระทงประจําปทุกป มีการแขงขันเรือ   
ซ่ึงเปนประเพณีสืบทอดมาแตโบราณจนถึงรุนลูกรุนหลาน  ทําใหประชาชนภูมิใจในทองถ่ิน      
ของตนเอง 
  2.7  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครอง     
สวนทองถ่ิน  มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 
โดยเฉพาะในเรื่องการประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครอง       
สวนทองถ่ิน    อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่มีการวางแผนการดําเนินงาน และประสานงานกันเปนอยาง
ดี  ทําใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพประชาชนเกิดความพอใจ    
 3.  การเปรียบเทียบปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
พบวา  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใช
บริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงไมแตกตางกัน  ยกเวนประชาชนที่มี เพศ  อายุ          
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน มีปจจัยที่
ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสิริรัตน  ขันธิสิทธิ์ (2549 : บทคัดยอ) 
ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอป อาชีพ ระดับชั้นขององคการบริหาร        
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สวนตําบล แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณขององคการบริหาร
สวนตําบลดานสาธารณูปโภคแตกตางกัน 
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาท
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานของประชาชน  พบวา ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน               
มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง
ไมแตกตางกัน ยกเวนประชาชนที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได
เฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของกาญจนา  ทับทิมทอง (2551 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศ   อายุ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สถานภาพสมรส และสวนการใหบริการตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.  ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการกับความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล
วังแดง อําเภอทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  ปจจัยที่ประชาชนใชในการตัดสินใจ           
มาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ดานพนักงานผูใหบริการ มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวน
ตําบลวังแดง ในระดับต่ําถึงระดับปานกลาง  ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงใน
ระดับสูงถึงระดับสูงมาก   ดานสถานที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพ
การใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงในระดับสูงถึงระดับสูงมาก   
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงในระดับสูงถึงระดับสูงมาก และ
ดานการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง ในระดับสูง ถึงระดับสูงมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ กาญจนา  ทับทองทอง(2551 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวาประชาชนที่มาใชบริการ
มีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังนอย โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับ
มาก คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานอาคาร/สถานที่ และดานประชาสัมพันธเพื่อใหบริการ 
สวนดานพนักงานผูใหบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับ          
ปานกลาง 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชกับการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มี   
ตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดเปนอยางดี ดังนี้ 
 1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน  องคการบริหารสวนตําบลควรจัดใหมีสาธารณูปโภคและการ
กอสรางอื่นๆ ใหมากกวานี้ เชน การกอสรางระบบประปาผิวดินขนาดใหญใหทั่วถึงทุกหมูบาน 
เนื่องจากปจจุบันน้ําประปายังไมเพียงพอกับความตองของประชาชน  การขยายเขตไฟฟาแสงสวาง
ยังไมทั่วถึง    การกอสรางบอบําบัดน้ําเสียควรจัดใหเปนระบบ   ควรจัดใหมีการบํารุงรักษาทาง
ระบายน้ําทั้งในหมูบาน และพ้ืนที่การเกษตรอยางสม่ําเสมอ  เนื่องจากปจจุบันหากมีฝนตก น้ําจะ
ทวมขัง  เกิดจากการทับถมของดินที่ตกลงไปในรางระบายน้ําทําใหน้ําระบายไมทัน  ทําให
การจราจรไปมาลําบาก   และองคการบริหารสวนตําบล  ควรปรับปรุงขุดลอกทางระบายน้ําเพื่อ
การเกษตรไมใหตื้นขืนเพราะจะทําใหน้ําไหลไมสะดวกทําให การเก็บน้ําเพื่อใชในการเกษตร
นอยลง   ทําใหน้ําไมเพียงพอตอความตองการของเกษตรกรในการประกอบอาชีพเนื่องจาก
ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
 2.  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต    องคการบริหารสวนตําบลควรจัดใหมี การสาธารณสุข     
การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาลใหเพียงพอ    เนื่องจากประชาชนยังขาดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการสาธารณสุข  การอนามัยครอบครัวที่ดี  ควรจัดใหความรู แกประชาชนในการดูแล
และปฏิบัติตนใหถูกสุขอนามัยเพื่อสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และ
สถานพยาบาลในตําบลมีเพียง  1  แหงและมีเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยเพียง  1-2  
ทาน  ซ่ึงไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนทั้ง  8 หมูบาน ควรจัดใหมีการออกหนวยแพทย
เคลื่อนที่ใหบริการแกประชาชนในตําบลวังแดงอยางสม่ําเสมอ 
 3.  ดานการจัดระเบียบชุมชน  สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  องคการบริหาร
สวนตําบลควรจัดใหมีการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางเสม่ําเสมอ  เพราะหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน จะไดเตรียมการปองกันไดอยางทันทวงที  เชน ควรจัดใหมีการซอมดับเพลิงในชุมชน      
ใหความรู แกประชาชนในการปองกันเหตุ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  ประชาชนจะไดมีสติและแกไข
เหตุการณไดอยางทันทวงที  ควรจัดใหมีตํารวจชุมชนดูแลและรักษาความสงบเรียบรอยภายใน
ตําบลวังแดง โดยจัดเปลี่ยนเวรยามอยูประจําศูนยอํานวยความสะดวกประจําตําบลวังแดง 
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 4.  ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว องคการบริหาร
สวนตําบล   ควรสงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนในตําบลใหมากขึ้น  เนื่องจากประชาชน
สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง และประกอบอาชีพเกษตรกรรม   หากเกิดภัยธรรมชาติทําใหพืชผล
การเกษตรไมไดผล อาจเกิดการวางงาน ประชาชนขาดรายได  องคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
ควรจะอุดหนุนงบประมาณในการจัดตั้งกลุมอาชีพในชุมชนข้ึน เชน  โครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ    เมื่อประชาชนมีอาชีพ  มีรายไดมาจุนเจือครอบครัวชีวิตการเปนอยูก็จะดีขึ้นดวย 
 5.  ดานบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม องคการบริหาร
สวนตําบลควรมีการจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ ภายในตําบลอยางสม่ําเสมอ เชน จัดใหมี
บอบําบัดน้ําเสียใหเปนระบบ   เนื่องจากตําบลวังแดงมีแหลงน้ําธรรมชาติ คือ บึง  น้ําในบึงไมมีการ
ไหลเวียน  ทําใหน้ําเนาเสีย   มีกล่ินเหม็น ควรมีระบบการจัดการที่ดี   เมื่อประชาชนไดรับกลิ่น
บริสุทธิ์จากธรรมชาติ  ก็จะมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้นดวย      
 6.  ดานการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปญาทองถ่ิน องคการบริหาร
สวนตําบลวังแดง   ควรสงเสริมการกีฬา  จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินให       
มากขึ้น  เชน การจัดใหมีการแขงขันกีฬาฟุตบอลสานสัมพันธภายในตําบลวังแดงอยางสม่ําเสมอ   
เพื่อสรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นในชุมชน  ใหเด็กวัยรุนไทยใชเวลาวางใหเปนประโยชน             
การจัดใหมีประเพณีลอยกระทงประจําป ทุกป  มีการจัดกิจกรรมแขงเรือขึ้นในตําบล  เพื่อเปนการ
อนุรักษวัฒธรรมอันดีของทองถ่ินสืบตอไป ใหเด็กรุนหลังไดตระหนักถึงประเพณีเกาแกที่มี
สืบเนื่องกันมาแตโบราณ   
 7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
องคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น ฉะนั้น องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ควรสรางและบํารุงรักษา
ทางบกและทางน้ําที่เชื่อมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นใหมากขึ้น  เนื่องจากเกษตรกร
บางรายที่อยูในเขตพื้นที่ตําบลอื่น แตประกอบอาชีพเกษตรกรรมในเขตพื้นที่ตําบลวังแดงเสียภาษี
ใหกับตําบล วังแดง   แตขาดการดูแลในเรื่องของถนน ทางน้ํา  ยังไมสะดวกเทาที่ควร ทําใหการ
สัญจรไปมาลําบาก  น้ําที่ใชในการเกษตรไมเพียงพอ    ควรใหความรวมมือกันระหวางองคกร
ปกครองทองถ่ินที่มีเขตพื้นที่ติดตอกันในการประสานงานและใหความรวมมือกัน  
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานขององคการบริหาร     
สวนตําบลที่เจาะลึกในแตละดานอยางเจาะจง  โดยใชวิธีการศึกษาหลายรูปแบบควบคูกัน เชน 
การศึกษาเชิงสํารวจ  ควบคูกับการสังเกตหรือสัมภาษณ จะทําใหไดขอมูลที่มีความลึกและเที่ยงตรง
มากขึ้น 
 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองเดียวกัน โดยขยายขอบขายกลุมประชาชนและกลุมตัวอยาง
ใหกวางขวางมากขึ้นเปนระดับจังหวัดหรือประเทศ  เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย ครอบคลุมมาก
ที่สุด 
 3.  ควรมีการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคของระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในดานที่ขาดประสิทธิภาพ เพื่อหาแนวทางแกไข
ปญหาและอุปสรรคที่ตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด  

 
 


