
 
 
                                  
 
 
 

  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย                              ชุดที่.......... 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

เร่ือง  “ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาท่ี 
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง   อําเภอทาเรือ    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ” 

 
 
 คําชี้แจง : 

1. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัชุดนี้มีความประสงคเพื่อจะศึกษาเกีย่วกับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 

2. แบบสอบถาม แบงออกเปน  4  ตอน ดังนี้  
  ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่ตดัสินใจมาใชบริการ    
  ตอนที่  3  แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการ 
      ตามบทบาทหนาที่ขององคการบรหิารสวนตําบลวังแดง 
  ตอนที่  4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

3.  โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามถือเปน
ความลับและจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใดๆ ทั้งสิ้น การนําเสนอขอมูลจะกระทําให
ลักษณะภาพรวม และจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ในการใหบริการกับประชาชน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงตอไป และขอขอบพระคุณ  
ทุกทานที่ใหความรวมมือ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  “ความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอคณุภาพการใหบริการตามบทบาทหนาท่ี 
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 

 
ตอนที่  1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกบัขอมูลของทาน  
1.  เพศ  

 1.ชาย     2. หญิง 
2.  อายุ 

 1. ต่ํากวา  20  ป    2. ตั้งแต 20-30 ป 
 3. ตั้งแต 31-40 ป    4. ตั้งแต  41  ปขึ้นไป 

3.  สถานภาพสมรส 
 1. โสด     2.  สมรส 
 3.  หมาย/หยาราง 

4.  ระดับการศึกษา 
 1. ระดับประถมศึกษา    2.  ระดับมัธยมศึกษา 
 3.  ระดับ ปวส./อนุปริญญา   4.  ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  

5.  อาชีพ 
 1. นักเรยีน/นักศกึษา    2. รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
 3. พนักงานบริษัท/หางราน   4.  ทําการเกษตร 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.  ต่ํากวา 5,000  บาท    2.  ตั้งแต 5,000  - 7,500   บาท 
 3.  ตั้งแต 7,501  -  10,000  บาท  4.  ตั้งแต 10,001  -  15,000   บาท 
 5.  มากกวา 15,001  บาทขึ้นไป 

7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1. 1 - 2   คน  2.  3 - 4   คน   3. 5  คนขึ้นไป  
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ตอนที่  2 :  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการ       
คําชี้แจง :โปรดแสดงความคดิเห็น โดยใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน             
                มากที่สุด 
 คะแนน  5 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากที่สุด 
 คะแนน  4 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก 
 คะแนน  3 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 คะแนน  2 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอย 
 คะแนน  1 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอยที่สุด  

 

ปจจัยท่ีประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ดานพนักงานผูใหบริการ  
1.1  พนักงานใหบริการมีความรูในงานที่

ใหบริการเปนอยางด ี
     

1.2  พนักงานมาปฏิบัติงานตรงเวลา                           
1.3  พนักงานมีความพรอมในการใหบริการ               
1.4  พนักงานใหบริการดวยความเต็มใจ       
1.5  พนักงานใหบริการดวยความซื่อสัตย       
1.6  พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส      

2. ดานกระบวนการ       
2.1  การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน                   
2.2  ระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับ

กิจกรรมและสภาพงาน 
     

2.3  การใหบริการมีบัตรคิวสําหรับผูรอรับบริการ      
2.4  มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย

สําหรับการใหบริการ 
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ปจจัยท่ีประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

3. ดานสถานที่           
3.1  สํานักงาน อบต.ตั้งอยูในบริเวณที่เหมาะสม      
3.2  อบต.มีที่จอดรถ เปนสัดสวน      
3.3  บริเวณโดยรอบสํานักงาน อบต.มีภูมิทศันที่ด ี      
3.4  ภายในสํานักงาน อบต. สะอาด เปนระเบียบ 

เรียบรอย 
     

4. ดานสิง่อํานวยความสะดวก  
4.1  มีที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและ

เพียงพอ       
     

4.2  มีน้ําดื่มสะอาดและเพยีงพอตอการใหบริการ      
4.3  มีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ 

วารสาร โทรทัศน 
     

4.4  มีหองน้ําสะอาดและเพยีงพอตอการ
ใหบริการ         

     

4.5  มีตูรับแสดงความคิดเหน็ เพื่อรับคําแนะนํา
ในการใหบริการ 

     

5. ดานการประชาสัมพันธ  
5.1  มีการประชาสัมพันธทางเสียงตามสาย      
5.2  มีการประชาสัมพันธโดยติดประกาศตาม

ปายประชาสัมพันธที่มีของแตละหมูบาน 
     

5.3  มีการประชาสัมพันธทางเอกสารสิ่งตีพิมพ 
เชน แผนพับ อยางสม่ําเสมอ 

     

5.4  มีพนักงานออกไปประชาสัมพันธตาม
หมูบาน   

     

5.5  มีปายบอกทางหรือปายบอกจุดบริการ ณ 
สํานักงาน  
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ตอนที่  3 : แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาท่ี 
     ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ในขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
     คะแนน  5 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากที่สุด 
     คะแนน  4 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก 
     คะแนน  3 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
     คะแนน  2 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอย 
     คะแนน  1 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอยที่สุด  

บทบาทหนาท่ี ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ดานโครงสรางพื้นฐาน  
1.1  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก       
1.2  จัดใหมีน้าํเพื่อการอุปโภค บริโภค และ

การเกษตร            
     

1.3  จัดใหมีและบํารุงรักษาการไฟฟาหรือแสง
สวางโดยวิธีอ่ืน           

     

1.4  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา       
1.5  จัดใหมีสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่นๆ       
1.6  จัดใหมีสาธารณูปการ      

2. ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต                      
2.1  การสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก ยาวชน 

ผูสูงอายุ และผูพิการ 
     

2.2  การปองกนัโรคและระงบัโรคติดตอ          
2.3  การใหมแีละบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา

การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ  
     

2.4  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส  

     

2.5  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการ
จัดการเกี่ยวกบัที่อยูอาศัย 
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บทบาทหนาท่ี ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2.6  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค 
และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

     

2.7  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและ
การรักษาพยาบาล 

     

3.  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบรอย 

     

3.1  การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย      
3.2  การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอนัเปน

สาธารณสมบัติของแผนดิน 
     

3.3  การผังเมือง      
3.4  การจัดใหมีที่จอดรถ      
3.5  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง 
     

3.6  การควบคมุอาคาร      
4.  ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุน พาณิชย

กรรมและการทองเที่ยว 
     

4.1  การสงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว      
4.2  การใหมแีละสงเสริมกลุมเกษตรกร และ

กิจการสหกรณ         
     

4.3  การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของ
ราษฎร  

     

4.4  การใหมีตลาด       
4.5  การทองเที่ยว                     
4.6  การใหมีกจิการเกีย่วกับการพาณิชย      
4.7  การสงเสริม การฝกและประกอบอาชพี      
4.8  การพาณชิยกรรมและการสงเสริมการลงทุน      
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บทบาทหนาท่ี ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

5.  ดานการบรหิารจัดการและอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม    

 
 

5.1  การคุมครอง ดูแล และบาํรุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม      

5.2  การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้าํ ทางเดิน 
และที่สาธารณะ รวมทั้งกาํจดัขยะมูลฝอย     

 
 

5.3   การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ      
6.  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 

และภูมิปญญาทองถิ่น    
 

 

6.1  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา
ทองถ่ิน และวฒันธรรมอันดีของทองถ่ิน              

6.2  การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม      
6.3  การจัดการศึกษา      
6.4  การสงเสริมการกีฬา  จารีตประเพณี และ

วัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน      

7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวน
ราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น    

 
 

7.1  การสนับสนุนสภาตําบลและองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอืน่ในการพัฒนาทองถ่ิน    

 
 

7.2  การปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการ
มอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 

   
 

 

7.3  การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการ
มีมาตรการปองกัน        

7.4  การประสานและใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

7.5  การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําที่
เชื่อมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น      
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ตอนที่ 4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  จากประชาชนผูมาใชบริการของ อบต.วังแดง                  
4.1  การเสนอความคิดเห็น……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
 
 
 

 
 


