
 
 
                                  
 
 
 

  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย                              ชุดที่.......... 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

เร่ือง  “ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาท่ี 
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง   อําเภอทาเรือ    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ” 

 
 
 คําชี้แจง : 

1. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัชุดนี้มีความประสงคเพื่อจะศึกษาเกีย่วกับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 

2. แบบสอบถาม แบงออกเปน  4  ตอน ดังนี้  
  ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่ตดัสินใจมาใชบริการ    
  ตอนที่  3  แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอคุณภาพการใหบริการ 
      ตามบทบาทหนาที่ขององคการบรหิารสวนตําบลวังแดง 
  ตอนที่  4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

3.  โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามถือเปน
ความลับและจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใดๆ ทั้งสิ้น การนําเสนอขอมูลจะกระทําให
ลักษณะภาพรวม และจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลวังแดง ในการใหบริการกับประชาชน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลวังแดงตอไป และขอขอบพระคุณ  
ทุกทานที่ใหความรวมมือ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  “ความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอคณุภาพการใหบริการตามบทบาทหนาท่ี 
ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง  อําเภอทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 

 
ตอนที่  1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกบัขอมูลของทาน  
1.  เพศ  

 1.ชาย     2. หญิง 
2.  อายุ 

 1. ต่ํากวา  20  ป    2. ตั้งแต 20-30 ป 
 3. ตั้งแต 31-40 ป    4. ตั้งแต  41  ปขึ้นไป 

3.  สถานภาพสมรส 
 1. โสด     2.  สมรส 
 3.  หมาย/หยาราง 

4.  ระดับการศึกษา 
 1. ระดับประถมศึกษา    2.  ระดับมัธยมศึกษา 
 3.  ระดับ ปวส./อนุปริญญา   4.  ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  

5.  อาชีพ 
 1. นักเรยีน/นักศกึษา    2. รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
 3. พนักงานบริษัท/หางราน   4.  ทําการเกษตร 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.  ต่ํากวา 5,000  บาท    2.  ตั้งแต 5,000  - 7,500   บาท 
 3.  ตั้งแต 7,501  -  10,000  บาท  4.  ตั้งแต 10,001  -  15,000   บาท 
 5.  มากกวา 15,001  บาทขึ้นไป 

7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1. 1 - 2   คน  2.  3 - 4   คน   3. 5  คนขึ้นไป  

 

 
 



 182

ตอนที่  2 :  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีประชาชนใชในการตัดสนิใจมาใชบริการ       
คําชี้แจง :โปรดแสดงความคดิเห็น โดยใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน             
                มากที่สุด 
 คะแนน  5 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากที่สุด 
 คะแนน  4 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก 
 คะแนน  3 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 คะแนน  2 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอย 
 คะแนน  1 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอยที่สุด  

 

ปจจัยท่ีประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ดานพนักงานผูใหบริการ  
1.1  พนักงานใหบริการมีความรูในงานที่

ใหบริการเปนอยางด ี
     

1.2  พนักงานมาปฏิบัติงานตรงเวลา                           
1.3  พนักงานมีความพรอมในการใหบริการ               
1.4  พนักงานใหบริการดวยความเต็มใจ       
1.5  พนักงานใหบริการดวยความซื่อสัตย       
1.6  พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส      

2. ดานกระบวนการ       
2.1  การใหบริการเปนระบบและขั้นตอน                   
2.2  ระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับ

กิจกรรมและสภาพงาน 
     

2.3  การใหบริการมีบัตรคิวสําหรับผูรอรับบริการ      
2.4  มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย

สําหรับการใหบริการ 
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ปจจัยท่ีประชาชนใชในการตัดสินใจมาใชบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

3. ดานสถานที่           
3.1  สํานักงาน อบต.ตั้งอยูในบริเวณที่เหมาะสม      
3.2  อบต.มีที่จอดรถ เปนสัดสวน      
3.3  บริเวณโดยรอบสํานักงาน อบต.มีภูมิทศันที่ด ี      
3.4  ภายในสํานักงาน อบต. สะอาด เปนระเบียบ 

เรียบรอย 
     

4. ดานสิง่อํานวยความสะดวก  
4.1  มีที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและ

เพียงพอ       
     

4.2  มีน้ําดื่มสะอาดและเพยีงพอตอการใหบริการ      
4.3  มีส่ือตางๆ เพื่อบริการ เชน หนังสือพิมพ 

วารสาร โทรทัศน 
     

4.4  มีหองน้ําสะอาดและเพยีงพอตอการ
ใหบริการ         

     

4.5  มีตูรับแสดงความคิดเหน็ เพื่อรับคําแนะนํา
ในการใหบริการ 

     

5. ดานการประชาสัมพันธ  
5.1  มีการประชาสัมพันธทางเสียงตามสาย      
5.2  มีการประชาสัมพันธโดยติดประกาศตาม

ปายประชาสัมพันธที่มีของแตละหมูบาน 
     

5.3  มีการประชาสัมพันธทางเอกสารสิ่งตีพิมพ 
เชน แผนพับ อยางสม่ําเสมอ 

     

5.4  มีพนักงานออกไปประชาสัมพันธตาม
หมูบาน   

     

5.5  มีปายบอกทางหรือปายบอกจุดบริการ ณ 
สํานักงาน  
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ตอนที่  3 : แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามบทบาทหนาท่ี 
     ขององคการบริหารสวนตําบลวังแดง 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ในขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
     คะแนน  5 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากที่สุด 
     คะแนน  4 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก 
     คะแนน  3 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
     คะแนน  2 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอย 
     คะแนน  1 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอยที่สุด  

บทบาทหนาท่ี ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ดานโครงสรางพื้นฐาน  
1.1  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก       
1.2  จัดใหมีน้าํเพื่อการอุปโภค บริโภค และ

การเกษตร            
     

1.3  จัดใหมีและบํารุงรักษาการไฟฟาหรือแสง
สวางโดยวิธีอ่ืน           

     

1.4  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา       
1.5  จัดใหมีสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่นๆ       
1.6  จัดใหมีสาธารณูปการ      

2. ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต                      
2.1  การสงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก ยาวชน 

ผูสูงอายุ และผูพิการ 
     

2.2  การปองกนัโรคและระงบัโรคติดตอ          
2.3  การใหมแีละบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา

การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ  
     

2.4  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส  

     

2.5  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการ
จัดการเกี่ยวกบัที่อยูอาศัย 
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บทบาทหนาท่ี ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2.6  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค 
และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

     

2.7  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและ
การรักษาพยาบาล 

     

3.  ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบรอย 

     

3.1  การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย      
3.2  การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอนัเปน

สาธารณสมบัติของแผนดิน 
     

3.3  การผังเมือง      
3.4  การจัดใหมีที่จอดรถ      
3.5  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง 
     

3.6  การควบคมุอาคาร      
4.  ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุน พาณิชย

กรรมและการทองเที่ยว 
     

4.1  การสงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว      
4.2  การใหมแีละสงเสริมกลุมเกษตรกร และ

กิจการสหกรณ         
     

4.3  การบํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของ
ราษฎร  

     

4.4  การใหมีตลาด       
4.5  การทองเที่ยว                     
4.6  การใหมีกจิการเกีย่วกับการพาณิชย      
4.7  การสงเสริม การฝกและประกอบอาชพี      
4.8  การพาณชิยกรรมและการสงเสริมการลงทุน      
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บทบาทหนาท่ี ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

5.  ดานการบรหิารจัดการและอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม    

 
 

5.1  การคุมครอง ดูแล และบาํรุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม      

5.2  การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้าํ ทางเดิน 
และที่สาธารณะ รวมทั้งกาํจดัขยะมูลฝอย     

 
 

5.3   การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ      
6.  ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 

และภูมิปญญาทองถิ่น    
 

 

6.1  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา
ทองถ่ิน และวฒันธรรมอันดีของทองถ่ิน              

6.2  การสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม      
6.3  การจัดการศึกษา      
6.4  การสงเสริมการกีฬา  จารีตประเพณี และ

วัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน      

7.  ดานการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวน
ราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น    

 
 

7.1  การสนับสนุนสภาตําบลและองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอืน่ในการพัฒนาทองถ่ิน    

 
 

7.2  การปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการ
มอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 

   
 

 

7.3  การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการ
มีมาตรการปองกัน        

7.4  การประสานและใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

7.5  การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําที่
เชื่อมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น      
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ตอนที่ 4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  จากประชาชนผูมาใชบริการของ อบต.วังแดง                  
4.1  การเสนอความคิดเห็น……………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
 
 
 

 
 


