
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางานเปนสวน
หนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม ซ่ึงมนุษยได
ใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน แตการทํางานถือวาเปน
ประสบการณที่มีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสที่ทําใหเกิดการ พบปะสังสรรคระหวางผูใช
แรงงานกับบุคคลอื่น ๆ กับสถานที่ กับขั้นตอนและเรื่องราวตางๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลาย
จากผูเกี่ยวของ ดังนั้นการทํางานจึงเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาวน ปญญา ความคิดริเร่ิม
สรางสรรค อันจะนํามาซึ่งเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต ในขณะที่ประเทศไทยกาวเขาสูภาวะ
ของความเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม จึงมีคนเปนจํานวนมากมีความตองการที่จะทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นในทุกระดับของการจางแรงงาน และถาหากไดทํางานในสิ่งที่ตนเองพอใจ 
ก็จะชวยใหมีสภาพจิตใจและอารมณที่จะสงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานที่ดี และมีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานที่ดีขึ้น จึงสงผลตอชีวิตโดยสวนรวมใหเกิดความรูสึกสบายใจและมีความสุขยิ่งขึ้น ซ่ึง
แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวย (คุณภาพชีวิตการทํางาน.  2548 : ออนไลน) 

ภาคอุตสาหกรรมนับเปนภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของ
ประเทศและจะทวีความสําคัญเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาไดจากโครงสรางของภาคอุตสาหกรรมที่
เปลี่ยนไป กลาวคือดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นทุกป โดยจากรายงานสรุปภาวะ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมป พ.ศ. 2553 และแนวโนมป พ.ศ. 2554 พบวา ในภาคอุตสาหกรรม ในชวง
เดือนมกราคม – ตุลาคม พ.ศ. 2553 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป       
พ.ศ. 2552 รอยละ 17.5 โดยมีอุตสาหกรรม Hard Disk Drive ยานยนต ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส    
เปนอุตสาหกรรมหลักที่สงผลใหดัชนีผลผลิตเพิ่มขึ้น ทั้งนี้คาดวาทั้งป พ.ศ.2553 ดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรมจะขยายตัวรอยละ 15-16 และแนวโนมป พ.ศ.2554 คาดวาดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม
จะขยายตัวในอัตราที่ชะลอลงรอยละ 6-8 โดยท่ีอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมี
การปรับตัวขึ้นในชวงเดือนมกราคม  – ตุลาคม พ.ศ.2553 ซ่ึงจากดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม
เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส พบวามีการปรับตัวขึ้นรอยละ 22.59 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกัน
ของปกอน เนื่องจากความตองการของตลาดโลกที่มีความตองการเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับภาวะ
เศรษฐกิจที่เร่ิมฟนตัว เนื่องจากตลาดสงออกของอุปกรณสวนประกอบเครื่องคอมพิวเตอรนั้นสวน
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ใหญเปนตลาดสหรัฐอเมริกา จีน แตยังพอมีตลาดสงออกอื่นๆ ที่ยังคงมีความตองการอุปกรณ
สวนประกอบคอมพิวเตอรรองรับอยูเปนจํานวนมาก ไดแก ฮองกง ออสเตรเลีย อินเดีย ไตหวัน เปน
ตน ซ่ึงสงผลใหไทยไดรับใบสั่งซื้อสวนประกอบและอุปกรณจากตลาดประเทศดังกลาวที่จะชวย
เสริมตลาดเดิมที่มีอยูได รวมถึงจํานวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมก็เพิ่มขึ้นเชนกัน ซ่ึงจากการ
สํารวจภาวการณทํางานของประชาชนในป พ.ศ. 2553 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา มีผูที่อยู
ในกําลังแรงงาน 39.46 ลานคน เปนผูที่มีงานทํา 39.08 ลานคน คิดเปนรอยละ 99.04 ของกําลัง
แรงงานทั้งหมด สําหรับการจางงานในภาคอุตสาหกรรมในป พ.ศ. 2553 มีจํานวน 5.50 ลานคน 
หรือคิดเปนรอยละ 14.07 ของผูมีงานทําทั้งหมด (รายงานสรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมป 2553 
และแนวโนมป 2554.  2553 :  ออนไลน) อีกทั้งมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นตอไป เนื่องจากมีความ
ไดเปรียบในดานแรงงานที่มีทักษะแรงงาน มีฝมือในการผลิตทําใหสินคามีคุณภาพและมาตรฐาน
เปนที่ยอมรับของตลาดตางประเทศ ประกอบกับภาครัฐบาลไดใหความสําคัญในการสงเสริมและ
สนับสนุนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยการมีสวนรวมในการพัฒนาความรู และทักษะแรงงาน 
หรือเปนตัวกลางในการประสานงานระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษาเพื่อใหสามารถ
สรางบุคลากรที่มีคุณภาพตรงตามที่ภาคเอกชนตองการ  ตลอดจนสงเสริมการลงทุนเพื่อชักจูงนัก
ลงทุนรายใหมใหเขามาลงทุนในประเทศมากขึ้น ซ่ึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนับเปนการผลิต
หนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการขยายตัวของเศรษฐกิจประเทศ แตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสถือวา
เปนอุตสาหกรรมการผลิตที่ตองใชเงินลงทุนและเทคโนโลยีสูง และตองอาศัยความชํานาญการผลิต
การวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งตองมีตลาดรองรับที่แนนอน (แนวโนมอุตสาหกรรมในไทย
ตั้งแตปจจุบันจนถึงอนาคต.  2550 : ออนไลน) 

จากภาวะเศรษฐกิจในชวงปลายป พ.ศ. 2551 ซ่ึงประเทศไทยไดรับผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจโลก รวมถึงสาเหตุจากการปดสนามบิน สงผลใหภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมียอด
การสงออกต่ําสุดในรอบ 4 ป แตหลังจากเริ่มเขาไตรมาส 2 ในป พ.ศ. 2552 พบวาอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสเร่ิมฟนตัว มีการเพิ่มขึ้นของกําลังการผลิต ซ่ึงการเรงของการใชกําลังการผลิตทําให
โรงงานมีความตองการคนงานเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจของคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน (BOI) พบวากลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการจางงานในสวนของพนักงาน
เพิ่มขึ้นในเดือนกรกฎาคม ป พ.ศ.2552 รอยละ 62 หลังคําสั่งซื้อจากตางประเทศเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง (สํานักวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2553 : ออนไลน) ซ่ึงในปจจุบันผูประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการเปดรับแรงงานเพิ่มขึ้นจํานวนมาก ซ่ึงผูประกอบการมีการจาย
คาแรงในอัตราที่สูงกวาอัตราคาจางแรงงานขั้นต่ํา รวมถึงมีการเพิ่มเวลาในการทํางานของพนักงาน
ในวันหยุด และ/หรือ เพิ่มเวลาในการทํางานหลังเลิกงานปกติ เพื่อใหมีกําลังในการผลิตที่เพียงพอ
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และเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดกับพนักงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สงผลใหการทํางานในองคกรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหมีผูสนใจที่
จะเขาทํางานในภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางตอเนื่อง 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ถือวาเปนเขตโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ ประกอบดวย 
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค) นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
และสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  และเนื่องจากผูวิจัยเปนบุคคลพื้นที่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม                      
สหรัตนนคร และถือวาเปนเขตนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญแหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อใหทราบความตองการของพนักงานที่แทจริง ซ่ึงใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ
ในการวางแผนงานดานบุคลากรใหเพียงพอตอปริมาณงานที่รับเขามา ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จของ
องคกร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ปจจัยแวดลอมภายใน ปจจัย
แวดลอมภายนอก และการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ                   

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางาน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ   

3.  เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ และปจจัยแวดลอมภายใน 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการกับ
ปจจัยแวดลอมภายใน  

5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาถึงความเปนมาของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทย ความรู
เกี่ยวกับนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  พฤติกรรมในการตัดสินใจเขาทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม ปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ รวมถึงแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรม การจูงใจ ความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงาน การตัดสินใจ ความคาดหวังและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขต
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได 
ดังนี้ 
 
  ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     

 

 
ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ของพนักงานระดับปฏิบตัิการ 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  สถานภาพสมรส 
5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
6.  อายุงาน 
7.  ภูมิลําเนา การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ 
1.  ความสําเร็จในการทํางาน 
2.  การยอมรับนับถือ 
3.   ลักษณะงาน 
4.  โอกาสทีจ่ะไดรับความกาวหนา 
      ในอนาคต 
5.  ดานผลตอบแทน 
6.  ดานสัมพันธภาพในการทาํงาน 

ปจจัยแวดลอมภายใน 
1.  เหตุผลที่เลือกทํางาน 
2.  ความสนใจในงาน  
3.  คานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน 
4.  ทักษะความสามารถในการทํางาน 
5.  สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ปจจัยแวดลอมภายนอก 
 1. ดานเศรษฐกิจ 
2.  ดานสังคม 
3.  ดานนโยบายรัฐบาล 
4.  ดานความเปนอยู 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการแตกตางกัน 
 2.  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน 
แตกตางกัน 
 3.  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลตอการเลือก
ทํางานตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานแตกตางกัน 
 4.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ มีความสัมพันธกับปจจัยแวดลอม
ภายในที่มีผลตอการเลือกเขาทํางาน 
 5.  ปจจัยแวดลอมภายนอกมีความสัมพันธและมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรม                    
สหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2.  ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก 
                     2.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
       2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน และภูมิลําเนา 
 2.1.2 ปจจัยแวดลอมภายใน ไดแก  เหตุผลที่เลือกทํางาน ความสนใจในงาน 
คานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน ทักษะความสามารถในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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 2.2  ตัวแปรตาม ไดแก  
 2.2.1   ปจจัยแวดลอมภายนอก ไดแก  ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานนโยบาย
รัฐบาล และดานความเปนอยู  
      2.2.2   การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  ดานผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพในการทํางาน  

 3. ขอบเขตดานพื้นที่   บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เขตอุตสาหกรรม             
สหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

4. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เร่ิมดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือน  
ตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2553 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ปจจัยแวดลอมภายใน 
ปจจัยแวดลอมภายนอก และการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ                   

2.  ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการ
เลือกเขาทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ   

3.  ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ และปจจัยแวดลอมภายใน 

4.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการกับ
ปจจัยแวดลอมภายใน  

5.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
 6.  สามารถนําผลการวิจัยเสนอแนะตอผูประกอบการเพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ
วางแผนงานดานบุคคลากรในอนาคตและเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและสรางปจจัยจูงใจให
สอดคลองกับความตองการของพนักงานระดับปฎิบัติการ เพื่อความสําเร็จขององคกร 

  
นิยามศัพทเฉพาะ  

พนักงานระดับปฏิบัติการ  หมายถึง พนักงานฝายผลิตที่ปฏิบัติงานตามแผนกตางๆ ภายใน
กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
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อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง อุตสาหกรรมที่ผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส เชน 
แผงวงจร หรือการนํามาประกอบเปนสินคาสําเร็จรูป เชน โทรศัพท โทรทัศน เปนตน 
 ปจจัยแวดลอมภายใน หมายถึง ส่ิงที่บุคคลมีความคิดเห็นและแสดงออกมา เกี่ยวกับการ
ทํางานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย เหตุผลที่เลือกทํางาน ความสนใจในงาน 
คานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน  ทักษะความสามารถในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 เหตุผลที่ เ ลือกทํางาน  หมายถึง  เหตุผลที่บุคคลใชตัดสินใจเลือกทํางานในเขต
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร ไดแก สถานที่ทํางานเดิมรายไดนอย/รายไดไมแนนอน สถานที่ทํางาน
ใกลบานหรือที่พักอาศัย   สวัสดิการมีความเหมาะสม  และมีญาติ  พี่นองทํางานอยูในเขต
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 ความสนใจในงาน หมายถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีความสนใจเกี่ยวกับงานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก รายไดดี มีความมั่นคง ตองการหางานที่เหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ  ตองการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากประสบการณจริง  งานที่ตองการไมมีในชุมชน
หรือในภูมิลําเนาเดิม และโอกาสการพัฒนาทักษะฝมือ ความรูความสามารถของตนเอง 
 คานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน หมายถึง คานิยมและทัศนคติของบุคคลที่มีตอ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก เปนอุตสาหกรรมที่มีความมั่นคง  เปนอุตสาหกรรมที่ไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐอยางชัดเจน  เปนอุตสาหกรรมที่ไดรับความนิยมในการเขาทํางาน และเปน
อุตสาหกรรมที่มีจํานวนมากในเขตอุตสาหกรรม 

 ทักษะความสามารถในการทํางาน หมายถึง ทักษะและความสามารถของบุคคลในการ
ทํางานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก ผลิตชิ้นสวนหรืออุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส เชน แผงวงจรรวม ฮารดไดรฟ ฟรอบปดิสก จอคอมพิวเตอร แปนพิมพ และ
ประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเปนสินคา เชน โทรทัศน โทรศัพทมือถือ 

สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง  ส่ิงตางๆที่อยูรอบตัวพนักงาน ขณะปฏิบัติงาน 
ไดแก  พื้นที่โดยรอบบริษัท มีความเปนระเบียบ  สวยงาม และมีอากาศถายเทสะดวก  ระดับเสียง 
อุณหภูมิ และแสงสวางในสถานที่ปฏิบัติงานอยูในเกณฑเหมาะสม  บริษัท มีระบบความปลอดภัยที่
รัดกุม และปลอดภัย  อุปกรณเครื่องมือเพียงพอ ทันสมัย  และมีการจัดแบงสถานที่ตามลักษณะงาน
แตละแผนกอยางเหมาะสม 

ปจจัยแวดลอมภายนอก หมายถึง ส่ิงที่พนักงานใชประกอบในการเลือกเขาทํางานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจดานสังคม ดานนโยบายรัฐบาล และดาน
ความเปนอยู  
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ดานเศรษฐกิจ หมายถึง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอการเลือกเขาทํางานใน
กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก  อัตราคาตอบแทนเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจ ปริมาณ
ความตองการแรงงานขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน เมื่อภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทําใหเกิด
ภาวการณวางงานสูง ปริมาณงานแตละวันในแตละแผนกขึ้นอยูกับสภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น และ
จํานวนชั่วโมงในการทํางานลวงเวลาขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจในขณะนั้น 

ดานสังคม  หมายถึง ปจจัยทางดานสังคมที่มีผลกระทบตอการเลือกเขาทํางานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก โอกาสในการเลือกงานขึ้นอยูกับระดับการศึกษา ที่พักอาศัยของ
พนักงานมักจะอยูในบริเวณเขตอุตสาหกรรม สวัสดิการดานประกันสังคมมีความเหมาะสม 
ภูมิลําเนาเดิมที่อาศัยไมไดอยูในเขตอุตสาหกรรม และบุคคลในภูมิลําเนาเดิมมีคานิยมที่จะเขา
ทํางานในเขตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

ดานนโยบายรัฐบาล หมายถึง ปจจัยดานนโยบายรัฐบาล ที่มีผลกระทบตอการเลือกเขา
ทํางานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก มีกฎหมายคุมครองแรงงานอยางชัดเจน เพื่อความ
ยุติธรรมทั้ง 2 ฝาย คือ นายจางและลูกจาง มีการกําหนดมาตรฐานคาจางขั้นต่ําที่ชัดเจนและยุติธรรม 
มีการกําหนดชั่วโมงการทํางานในแตละวัน และการชั่วโมงการทํางานลวงเวลาที่ชัดเจน หนวยงาน
จําเปนตองคํานึงถึงความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมใหเปนไปตามกฎกระทรวงที่
กําหนด และรัฐบาลคอยใหการสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใหมีศักยภาพยิ่งขึ้น 

ดานความเปนอยู  หมายถึง ปจจัยดานความเปนอยูที่มีผลกระทบตอการเลือกเขาทํางาน
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก ตองการหารายได คาตอบแทนเพื่อสรางความมั่นคงใน
รายไดใหตนเองมากขึ้น โอกาสหารายไดเพิ่มเติมจากการทํางาน โอกาสไดรับสวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล   ของตนและครอบครัว โอกาสการศึกษาของบุตร / คนในครอบครัว และการดําเนิน
ชีวิตในครอบครัวที่ดีขึ้น 
 การตัดสินใจเลือกเขาทํางาน หมายถึง ปจจัยที่พนักงานใชในการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน  การยอมรับนับถือ  
ลักษณะงาน  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ดานผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพใน
การทํางาน 
 ความสําเร็จในการทํางาน  หมายถึง ความสามารถในการทํางานของพนักงาน ที่สําเร็จ
ตามเปาหมาย ตามเวลาที่กําหนด และเกิดความพอใจในงานที่ปฏิบัติ ไดแก สามารถใชทักษะความรู 
ความสามารถและประสบการณในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ  ไดรับการสนับสนุนใหคนควาหา
ความรูจากบุคคลและสื่อในองคกร  สามารถนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน
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ไดจริง  บริษัทใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงานอยางเต็มที่  และงาน
ที่ปฏิบัติถือเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในการดําเนินชีวิต 
 การยอมรับนับถือ  หมายถึง ความไววางใจ  การยอมรับ หรือเห็นดวยกับงานที่ปฏิบัติจาก
บุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร ไดแก  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  การไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชา  การไดรับมอบหมายงานที่สําคัญจากผูบังคับบัญชา  การไดรับการยกยอง 
ชมเชยจากบุคคลภายนอกบริษัท  และผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเมื่องานเกิด
ปญหา 
 ลักษณะงาน  หมายถึง  งานที่ปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ ไดแก  ลักษณะงานตรง
ตามความตองการ และเหมาะสมกับความรูความสามารถ  ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับตําแหนง
หนาที่  งานที่ตองการเปนงานที่ไมซํ้าซาก จําเจ นาเบื่อ  จํานวนชั่วโมงการทํางานตอวันมีปริมาณที่
เหมาะสม  และความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ ทําแลวมีความสุข 
 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  หมายถึง  ผลของการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ
ที่ดีขึ้นไดแก โอกาสเลื่อนตําแหนง/ปรับระดับ ตามความสามารถและความเหมาะสม  โอกาสไดรับ
การฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรูและทักษะ  โอกาสเสนอผลงานจากความคิดริเร่ิม สรางสรรคตอหนวยงาน  
ทานคิดวาการปฏิบัติงานกับบริษัทนี้ทําใหทานไดรับความกาวหนามากกวาที่อื่น  และโอกาสที่จะ
ไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความสามารถและรับผิดชอบมากขึ้น 
 ดานผลตอบแทน  หมายถึง  ผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน ไดแก เงินเดือน/
ผลตอบแทนที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังและมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ  
คาตอบแทนเพียงพอกับการครองชีพและภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  ผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ตําแหนงที่รับผิดชอบ  ไดรับสิทธิประโยชนจากคาตอบแทนและสวัสดิการของบริษัทอยางเต็มที่และ
ยุติธรรม  และการจายคาตอบแทนพิเศษ  คาลวงเวลา  และคาตอบแทนการทํางานในวันหยุด เชน 
วันหยุดสุดสัปดาห วันหยุดตามประเพณีในอัตราที่เหมาะสม 
 ดานสัมพันธภาพในการทํางาน   หมายถึง  ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร ไดแก  ไดรับความรวมมือหรือชวยเหลือจากผูรวมงานเมื่อตองประสานงานขอความ
รวมมือ  หนวยงานมีบรรยากาศการทํางานแบบเปนกันเอง  สามารถขอคําปรึกษา คําแนะนําจากเพื่อน
รวมงานไดดวยความเต็มใจ  บุคลากรทุกระดับในบริษัทมีความสัมพันธกันเปนอยางดี  และ
ผูบังคับบัญชาเปนที่ปรึกษาและยอมรับฟงปญหาของพนักงานและคอยชวยเหลืออยูเสมอ 

 
 


