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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางานเปนสวน
หนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม ซ่ึงมนุษยได
ใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน แตการทํางานถือวาเปน
ประสบการณที่มีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสที่ทําใหเกิดการ พบปะสังสรรคระหวางผูใช
แรงงานกับบุคคลอื่น ๆ กับสถานที่ กับขั้นตอนและเรื่องราวตางๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลาย
จากผูเกี่ยวของ ดังนั้นการทํางานจึงเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาวน ปญญา ความคิดริเร่ิม
สรางสรรค อันจะนํามาซึ่งเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต ในขณะที่ประเทศไทยกาวเขาสูภาวะ
ของความเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม จึงมีคนเปนจํานวนมากมีความตองการที่จะทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นในทุกระดับของการจางแรงงาน และถาหากไดทํางานในสิ่งที่ตนเองพอใจ 
ก็จะชวยใหมีสภาพจิตใจและอารมณที่จะสงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานที่ดี และมีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานที่ดีขึ้น จึงสงผลตอชีวิตโดยสวนรวมใหเกิดความรูสึกสบายใจและมีความสุขยิ่งขึ้น ซ่ึง
แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวย (คุณภาพชีวิตการทํางาน.  2548 : ออนไลน) 

ภาคอุตสาหกรรมนับเปนภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของ
ประเทศและจะทวีความสําคัญเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาไดจากโครงสรางของภาคอุตสาหกรรมที่
เปลี่ยนไป กลาวคือดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นทุกป โดยจากรายงานสรุปภาวะ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมป พ.ศ. 2553 และแนวโนมป พ.ศ. 2554 พบวา ในภาคอุตสาหกรรม ในชวง
เดือนมกราคม – ตุลาคม พ.ศ. 2553 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป       
พ.ศ. 2552 รอยละ 17.5 โดยมีอุตสาหกรรม Hard Disk Drive ยานยนต ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส    
เปนอุตสาหกรรมหลักที่สงผลใหดัชนีผลผลิตเพิ่มขึ้น ทั้งนี้คาดวาทั้งป พ.ศ.2553 ดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรมจะขยายตัวรอยละ 15-16 และแนวโนมป พ.ศ.2554 คาดวาดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม
จะขยายตัวในอัตราที่ชะลอลงรอยละ 6-8 โดยท่ีอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมี
การปรับตัวขึ้นในชวงเดือนมกราคม  – ตุลาคม พ.ศ.2553 ซ่ึงจากดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม
เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส พบวามีการปรับตัวขึ้นรอยละ 22.59 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกัน
ของปกอน เนื่องจากความตองการของตลาดโลกที่มีความตองการเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับภาวะ
เศรษฐกิจที่เร่ิมฟนตัว เนื่องจากตลาดสงออกของอุปกรณสวนประกอบเครื่องคอมพิวเตอรนั้นสวน
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ใหญเปนตลาดสหรัฐอเมริกา จีน แตยังพอมีตลาดสงออกอื่นๆ ที่ยังคงมีความตองการอุปกรณ
สวนประกอบคอมพิวเตอรรองรับอยูเปนจํานวนมาก ไดแก ฮองกง ออสเตรเลีย อินเดีย ไตหวัน เปน
ตน ซ่ึงสงผลใหไทยไดรับใบสั่งซื้อสวนประกอบและอุปกรณจากตลาดประเทศดังกลาวที่จะชวย
เสริมตลาดเดิมที่มีอยูได รวมถึงจํานวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมก็เพิ่มขึ้นเชนกัน ซ่ึงจากการ
สํารวจภาวการณทํางานของประชาชนในป พ.ศ. 2553 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา มีผูที่อยู
ในกําลังแรงงาน 39.46 ลานคน เปนผูที่มีงานทํา 39.08 ลานคน คิดเปนรอยละ 99.04 ของกําลัง
แรงงานทั้งหมด สําหรับการจางงานในภาคอุตสาหกรรมในป พ.ศ. 2553 มีจํานวน 5.50 ลานคน 
หรือคิดเปนรอยละ 14.07 ของผูมีงานทําทั้งหมด (รายงานสรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมป 2553 
และแนวโนมป 2554.  2553 :  ออนไลน) อีกทั้งมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นตอไป เนื่องจากมีความ
ไดเปรียบในดานแรงงานที่มีทักษะแรงงาน มีฝมือในการผลิตทําใหสินคามีคุณภาพและมาตรฐาน
เปนที่ยอมรับของตลาดตางประเทศ ประกอบกับภาครัฐบาลไดใหความสําคัญในการสงเสริมและ
สนับสนุนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยการมีสวนรวมในการพัฒนาความรู และทักษะแรงงาน 
หรือเปนตัวกลางในการประสานงานระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษาเพื่อใหสามารถ
สรางบุคลากรที่มีคุณภาพตรงตามที่ภาคเอกชนตองการ  ตลอดจนสงเสริมการลงทุนเพื่อชักจูงนัก
ลงทุนรายใหมใหเขามาลงทุนในประเทศมากขึ้น ซ่ึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนับเปนการผลิต
หนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการขยายตัวของเศรษฐกิจประเทศ แตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสถือวา
เปนอุตสาหกรรมการผลิตที่ตองใชเงินลงทุนและเทคโนโลยีสูง และตองอาศัยความชํานาญการผลิต
การวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งตองมีตลาดรองรับที่แนนอน (แนวโนมอุตสาหกรรมในไทย
ตั้งแตปจจุบันจนถึงอนาคต.  2550 : ออนไลน) 

จากภาวะเศรษฐกิจในชวงปลายป พ.ศ. 2551 ซ่ึงประเทศไทยไดรับผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจโลก รวมถึงสาเหตุจากการปดสนามบิน สงผลใหภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมียอด
การสงออกต่ําสุดในรอบ 4 ป แตหลังจากเริ่มเขาไตรมาส 2 ในป พ.ศ. 2552 พบวาอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสเร่ิมฟนตัว มีการเพิ่มขึ้นของกําลังการผลิต ซ่ึงการเรงของการใชกําลังการผลิตทําให
โรงงานมีความตองการคนงานเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจของคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน (BOI) พบวากลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการจางงานในสวนของพนักงาน
เพิ่มขึ้นในเดือนกรกฎาคม ป พ.ศ.2552 รอยละ 62 หลังคําสั่งซื้อจากตางประเทศเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง (สํานักวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2553 : ออนไลน) ซ่ึงในปจจุบันผูประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการเปดรับแรงงานเพิ่มขึ้นจํานวนมาก ซ่ึงผูประกอบการมีการจาย
คาแรงในอัตราที่สูงกวาอัตราคาจางแรงงานขั้นต่ํา รวมถึงมีการเพิ่มเวลาในการทํางานของพนักงาน
ในวันหยุด และ/หรือ เพิ่มเวลาในการทํางานหลังเลิกงานปกติ เพื่อใหมีกําลังในการผลิตที่เพียงพอ
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และเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดกับพนักงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สงผลใหการทํางานในองคกรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหมีผูสนใจที่
จะเขาทํางานในภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางตอเนื่อง 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ถือวาเปนเขตโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ ประกอบดวย 
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค) นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
และสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  และเนื่องจากผูวิจัยเปนบุคคลพื้นที่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม                      
สหรัตนนคร และถือวาเปนเขตนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญแหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อใหทราบความตองการของพนักงานที่แทจริง ซ่ึงใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ
ในการวางแผนงานดานบุคลากรใหเพียงพอตอปริมาณงานที่รับเขามา ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จของ
องคกร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ปจจัยแวดลอมภายใน ปจจัย
แวดลอมภายนอก และการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ                   

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางาน 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ   

3.  เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ และปจจัยแวดลอมภายใน 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการกับ
ปจจัยแวดลอมภายใน  

5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาถึงความเปนมาของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทย ความรู
เกี่ยวกับนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  พฤติกรรมในการตัดสินใจเขาทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม ปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ รวมถึงแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรม การจูงใจ ความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงาน การตัดสินใจ ความคาดหวังและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขต
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได 
ดังนี้ 
 
  ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     

 

 
ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ของพนักงานระดับปฏิบตัิการ 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  สถานภาพสมรส 
5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
6.  อายุงาน 
7.  ภูมิลําเนา การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ 
1.  ความสําเร็จในการทํางาน 
2.  การยอมรับนับถือ 
3.   ลักษณะงาน 
4.  โอกาสทีจ่ะไดรับความกาวหนา 
      ในอนาคต 
5.  ดานผลตอบแทน 
6.  ดานสัมพันธภาพในการทาํงาน 

ปจจัยแวดลอมภายใน 
1.  เหตุผลที่เลือกทํางาน 
2.  ความสนใจในงาน  
3.  คานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน 
4.  ทักษะความสามารถในการทํางาน 
5.  สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ปจจัยแวดลอมภายนอก 
 1. ดานเศรษฐกิจ 
2.  ดานสังคม 
3.  ดานนโยบายรัฐบาล 
4.  ดานความเปนอยู 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการแตกตางกัน 
 2.  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน 
แตกตางกัน 
 3.  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลตอการเลือก
ทํางานตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานแตกตางกัน 
 4.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ มีความสัมพันธกับปจจัยแวดลอม
ภายในที่มีผลตอการเลือกเขาทํางาน 
 5.  ปจจัยแวดลอมภายนอกมีความสัมพันธและมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรม                    
สหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2.  ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก 
                     2.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
       2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน และภูมิลําเนา 
 2.1.2 ปจจัยแวดลอมภายใน ไดแก  เหตุผลที่เลือกทํางาน ความสนใจในงาน 
คานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน ทักษะความสามารถในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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 2.2  ตัวแปรตาม ไดแก  
 2.2.1   ปจจัยแวดลอมภายนอก ไดแก  ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานนโยบาย
รัฐบาล และดานความเปนอยู  
      2.2.2   การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  ดานผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพในการทํางาน  

 3. ขอบเขตดานพื้นที่   บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เขตอุตสาหกรรม             
สหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

4. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เร่ิมดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือน  
ตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2553 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ปจจัยแวดลอมภายใน 
ปจจัยแวดลอมภายนอก และการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ                   

2.  ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการ
เลือกเขาทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ   

3.  ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ และปจจัยแวดลอมภายใน 

4.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการกับ
ปจจัยแวดลอมภายใน  

5.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
 6.  สามารถนําผลการวิจัยเสนอแนะตอผูประกอบการเพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ
วางแผนงานดานบุคคลากรในอนาคตและเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและสรางปจจัยจูงใจให
สอดคลองกับความตองการของพนักงานระดับปฎิบัติการ เพื่อความสําเร็จขององคกร 

  
นิยามศัพทเฉพาะ  

พนักงานระดับปฏิบัติการ  หมายถึง พนักงานฝายผลิตที่ปฏิบัติงานตามแผนกตางๆ ภายใน
กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
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อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง อุตสาหกรรมที่ผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส เชน 
แผงวงจร หรือการนํามาประกอบเปนสินคาสําเร็จรูป เชน โทรศัพท โทรทัศน เปนตน 
 ปจจัยแวดลอมภายใน หมายถึง ส่ิงที่บุคคลมีความคิดเห็นและแสดงออกมา เกี่ยวกับการ
ทํางานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย เหตุผลที่เลือกทํางาน ความสนใจในงาน 
คานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน  ทักษะความสามารถในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 เหตุผลที่ เ ลือกทํางาน  หมายถึง  เหตุผลที่บุคคลใชตัดสินใจเลือกทํางานในเขต
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร ไดแก สถานที่ทํางานเดิมรายไดนอย/รายไดไมแนนอน สถานที่ทํางาน
ใกลบานหรือที่พักอาศัย   สวัสดิการมีความเหมาะสม  และมีญาติ  พี่นองทํางานอยูในเขต
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 ความสนใจในงาน หมายถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลมีความสนใจเกี่ยวกับงานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก รายไดดี มีความมั่นคง ตองการหางานที่เหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ  ตองการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากประสบการณจริง  งานที่ตองการไมมีในชุมชน
หรือในภูมิลําเนาเดิม และโอกาสการพัฒนาทักษะฝมือ ความรูความสามารถของตนเอง 
 คานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน หมายถึง คานิยมและทัศนคติของบุคคลที่มีตอ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก เปนอุตสาหกรรมที่มีความมั่นคง  เปนอุตสาหกรรมที่ไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐอยางชัดเจน  เปนอุตสาหกรรมที่ไดรับความนิยมในการเขาทํางาน และเปน
อุตสาหกรรมที่มีจํานวนมากในเขตอุตสาหกรรม 

 ทักษะความสามารถในการทํางาน หมายถึง ทักษะและความสามารถของบุคคลในการ
ทํางานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก ผลิตชิ้นสวนหรืออุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส เชน แผงวงจรรวม ฮารดไดรฟ ฟรอบปดิสก จอคอมพิวเตอร แปนพิมพ และ
ประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเปนสินคา เชน โทรทัศน โทรศัพทมือถือ 

สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง  ส่ิงตางๆที่อยูรอบตัวพนักงาน ขณะปฏิบัติงาน 
ไดแก  พื้นที่โดยรอบบริษัท มีความเปนระเบียบ  สวยงาม และมีอากาศถายเทสะดวก  ระดับเสียง 
อุณหภูมิ และแสงสวางในสถานที่ปฏิบัติงานอยูในเกณฑเหมาะสม  บริษัท มีระบบความปลอดภัยที่
รัดกุม และปลอดภัย  อุปกรณเครื่องมือเพียงพอ ทันสมัย  และมีการจัดแบงสถานที่ตามลักษณะงาน
แตละแผนกอยางเหมาะสม 

ปจจัยแวดลอมภายนอก หมายถึง ส่ิงที่พนักงานใชประกอบในการเลือกเขาทํางานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจดานสังคม ดานนโยบายรัฐบาล และดาน
ความเปนอยู  
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ดานเศรษฐกิจ หมายถึง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอการเลือกเขาทํางานใน
กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก  อัตราคาตอบแทนเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจ ปริมาณ
ความตองการแรงงานขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน เมื่อภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทําใหเกิด
ภาวการณวางงานสูง ปริมาณงานแตละวันในแตละแผนกขึ้นอยูกับสภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น และ
จํานวนชั่วโมงในการทํางานลวงเวลาขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจในขณะนั้น 

ดานสังคม  หมายถึง ปจจัยทางดานสังคมที่มีผลกระทบตอการเลือกเขาทํางานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก โอกาสในการเลือกงานขึ้นอยูกับระดับการศึกษา ที่พักอาศัยของ
พนักงานมักจะอยูในบริเวณเขตอุตสาหกรรม สวัสดิการดานประกันสังคมมีความเหมาะสม 
ภูมิลําเนาเดิมที่อาศัยไมไดอยูในเขตอุตสาหกรรม และบุคคลในภูมิลําเนาเดิมมีคานิยมที่จะเขา
ทํางานในเขตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

ดานนโยบายรัฐบาล หมายถึง ปจจัยดานนโยบายรัฐบาล ที่มีผลกระทบตอการเลือกเขา
ทํางานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก มีกฎหมายคุมครองแรงงานอยางชัดเจน เพื่อความ
ยุติธรรมทั้ง 2 ฝาย คือ นายจางและลูกจาง มีการกําหนดมาตรฐานคาจางขั้นต่ําที่ชัดเจนและยุติธรรม 
มีการกําหนดชั่วโมงการทํางานในแตละวัน และการชั่วโมงการทํางานลวงเวลาที่ชัดเจน หนวยงาน
จําเปนตองคํานึงถึงความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมใหเปนไปตามกฎกระทรวงที่
กําหนด และรัฐบาลคอยใหการสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใหมีศักยภาพยิ่งขึ้น 

ดานความเปนอยู  หมายถึง ปจจัยดานความเปนอยูที่มีผลกระทบตอการเลือกเขาทํางาน
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ไดแก ตองการหารายได คาตอบแทนเพื่อสรางความมั่นคงใน
รายไดใหตนเองมากขึ้น โอกาสหารายไดเพิ่มเติมจากการทํางาน โอกาสไดรับสวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล   ของตนและครอบครัว โอกาสการศึกษาของบุตร / คนในครอบครัว และการดําเนิน
ชีวิตในครอบครัวที่ดีขึ้น 
 การตัดสินใจเลือกเขาทํางาน หมายถึง ปจจัยที่พนักงานใชในการตัดสินใจเลือกเขาทํางาน
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน  การยอมรับนับถือ  
ลักษณะงาน  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ดานผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพใน
การทํางาน 
 ความสําเร็จในการทํางาน  หมายถึง ความสามารถในการทํางานของพนักงาน ที่สําเร็จ
ตามเปาหมาย ตามเวลาที่กําหนด และเกิดความพอใจในงานที่ปฏิบัติ ไดแก สามารถใชทักษะความรู 
ความสามารถและประสบการณในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ  ไดรับการสนับสนุนใหคนควาหา
ความรูจากบุคคลและสื่อในองคกร  สามารถนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน
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ไดจริง  บริษัทใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงานอยางเต็มที่  และงาน
ที่ปฏิบัติถือเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในการดําเนินชีวิต 
 การยอมรับนับถือ  หมายถึง ความไววางใจ  การยอมรับ หรือเห็นดวยกับงานที่ปฏิบัติจาก
บุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร ไดแก  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  การไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชา  การไดรับมอบหมายงานที่สําคัญจากผูบังคับบัญชา  การไดรับการยกยอง 
ชมเชยจากบุคคลภายนอกบริษัท  และผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเมื่องานเกิด
ปญหา 
 ลักษณะงาน  หมายถึง  งานที่ปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ ไดแก  ลักษณะงานตรง
ตามความตองการ และเหมาะสมกับความรูความสามารถ  ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับตําแหนง
หนาที่  งานที่ตองการเปนงานที่ไมซํ้าซาก จําเจ นาเบื่อ  จํานวนชั่วโมงการทํางานตอวันมีปริมาณที่
เหมาะสม  และความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ ทําแลวมีความสุข 
 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  หมายถึง  ผลของการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ
ที่ดีขึ้นไดแก โอกาสเลื่อนตําแหนง/ปรับระดับ ตามความสามารถและความเหมาะสม  โอกาสไดรับ
การฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรูและทักษะ  โอกาสเสนอผลงานจากความคิดริเร่ิม สรางสรรคตอหนวยงาน  
ทานคิดวาการปฏิบัติงานกับบริษัทนี้ทําใหทานไดรับความกาวหนามากกวาที่อื่น  และโอกาสที่จะ
ไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความสามารถและรับผิดชอบมากขึ้น 
 ดานผลตอบแทน  หมายถึง  ผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน ไดแก เงินเดือน/
ผลตอบแทนที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังและมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ  
คาตอบแทนเพียงพอกับการครองชีพและภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  ผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ตําแหนงที่รับผิดชอบ  ไดรับสิทธิประโยชนจากคาตอบแทนและสวัสดิการของบริษัทอยางเต็มที่และ
ยุติธรรม  และการจายคาตอบแทนพิเศษ  คาลวงเวลา  และคาตอบแทนการทํางานในวันหยุด เชน 
วันหยุดสุดสัปดาห วันหยุดตามประเพณีในอัตราที่เหมาะสม 
 ดานสัมพันธภาพในการทํางาน   หมายถึง  ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร ไดแก  ไดรับความรวมมือหรือชวยเหลือจากผูรวมงานเมื่อตองประสานงานขอความ
รวมมือ  หนวยงานมีบรรยากาศการทํางานแบบเปนกันเอง  สามารถขอคําปรึกษา คําแนะนําจากเพื่อน
รวมงานไดดวยความเต็มใจ  บุคลากรทุกระดับในบริษัทมีความสัมพันธกันเปนอยางดี  และ
ผูบังคับบัญชาเปนที่ปรึกษาและยอมรับฟงปญหาของพนักงานและคอยชวยเหลืออยูเสมอ 

 
 


