
 
บทที่  2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ               
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และขอมูลที่เกี่ยวของจากเอกสารและผลงานวิจัยตางๆ โดย
ไดนํามาเรียบเรียงและบูรณาการณเนื้อหาดังกลาวเพื่อใชเปนแนวทางการวิจัย  ดังมีหัวขอและ
รายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  ความเปนมา  สถานการณและแนวโนมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทย 
 2.  ประวัติและความเปนมาของนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  
 3.  พฤติกรรมในการตัดสินใจเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 4.  ปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  5.1  แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  5.2  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 5.3  แนวคดิเกีย่วกับการจูงใจ 
  5.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   5.3  แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
   5.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 
 5.7  ทฤษฎีเกี่ยวกับการตดัสินใจ 
 5.8   ทฤษฎีความคาดหวัง 
     6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ความเปนมา  สถานการณและแนวโนมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทย 

จากการศึกษาเอกสารการพัฒนาอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกสไทยของสํานักงาน
อุตสาหกรรมนิคมสหรัตนนครเกี่ยวกับแนวโนมอุตสาหกรรมในไทยตั้งแตปจจุบันจนถึงอนาคต                
(แนวโนมอุตสาหกรรมในไทยตั้งแตปจจุบันจนถึงอนาคต. 2550 : ออนไลน)  สามารถจําแนกออก
ไดเปน 5 ชวง ดังนี้ 
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ชวงที่ 1  ชวงการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา (พ.ศ. 2503-2514) ประเทศไทยมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนในป พ.ศ. 2503 เพื่อสงเสริมใหเกิดการผลิตทดแทน
การนําเขา จึงไดเร่ิมมีบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเขามาขอรับการสงเสริมการลงทุน
เพื่อทําการผลิตผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส  จากนั้นไดมีการลงทุนในกิจการผลิตผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกสจากตางชาติเปนจํานวนมาก  สวนใหญเปนการรวมลงทุนระหวางคนไทยกับบริษัท
ญ่ีปุน โดยในชวงนี้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยมีลักษณะเปนการผลิตเพื่อทดแทนการ
นําเขา โดยพ่ึงพาวัตถุดิบและชิ้นสวนจากตางประเทศเกือบทั้งหมด  ทําการผลิตผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป เชน เครื่องรับโทรทัศนและวิทยุ เปนการทดแทนการนําเขาในลักษณะนํา
ช้ินสวน (CKD) เขามาประกอบเปนผลิตภัณฑ 

ชวงที่ 2  เปนชวงการผลิตเพื่อการสงออกระหวางพ.ศ. 2515-2528  โดยในระหวางป พ.ศ. 
2524-2528  ซ่ึงในชวงนี้รัฐบาลยังคงดําเนินนโยบายสงเสริมการสงออกรวมทั้งไดมีการแกไข
พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนเพื่อแกปญหาดุลการคาและการวางงานสงผลใหผูผลิตผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกสรายใหญไดยายฐานการผลิตเขามาลงทุนในไทยจํานวนมาก เชน สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน  
สิงคโปร  และฮองกง  ทําใหอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีแนวโนมการขยายตัวมากขึ้น และมี
บริษัทผูผลิตรายยอยอีกจํานวนมากไดเขามาผลิตชิ้นสวนประกอบเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเพื่อ
จําหนายในประเทศ   อาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยในชวงนี้มีการเติบโตสูง
มาก  โดยเฉพาะในกลุมผูผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส อันเปนผลมาจากการสงออกแผงวงจรไฟฟา  
และการที่ผูผลิตหลายรายเปลี่ยนจากการผลิตเพื่อตลาดในประเทศมาเปนการผลิตเพื่อการสงออก
เปนหลัก อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทย ในชวงนี้ยังคงตองพึ่งพาวัตถุดิบและ
ช้ินสวนจากตางประเทศเปนสวนมาก  
 ชวงที่  3  เปนชวงการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะการขยายตัวใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยระหวางพ.ศ. 2529-2535  ไดมีการขยายตัวสูงมากเนื่องมาจาก
ความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศ ประกอบกับการที่คาเงินของญี่ปุนและ
ประเทศอุตสาหกรรมใหม (New  Industrial  Countries  : NICs) มีคาแข็งขึ้น จึงเกิดการเคลื่อนยาย
เงินทุนจากประเทศดังกลาวเขามาลงทุนในประเทศไทยเปนจํานวนมาก ทําใหการลงทุนจาก
ตางประเทศในชวงนี้ขยายตัวสูงกวาในชวงที่ผานมา สงผลใหการผลิตของไทยเริ่มมีความซับซอน
มากขึ้นเพื่อสนับสนุนการสงออกไปยังตางประเทศ จากการผลิตผลิตภัณฑที่มีมูลคาเพิ่มต่ําเพื่อ
จําหนายภายในประเทศมาเปนผลิตภัณฑที่มีความซับซอนและมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น แตเนื่องจาก
อุตสาหกรรมไดรับการสนับสนุนเปนบริษัทของคนไทยยังมีปญหาการขาดแคลนดานเทคโนโลยี  
ดังนั้น อุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จ สวนใหญจึงเปนกิจการของชาวตางชาติ หรือเปนกิจการ
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ที่มีชาวตางชาติรวมหุนอยูดวย  สําหรับบริษัทญี่ปุน มักจะเปนบริษัทตางประเทศที่ชักนําใหผูผลิต
ช้ินสวนตางๆ จากประเทศญี่ปุนเขามาลงทุนในประเทศไทย  

ชวงที่ 4  เปนชวงการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมของประเทศไทยระหวางพ.ศ. 
2536-2540   ซ่ึงเปนผลจากการที่คาแรงในประเทศอุตสาหกรรมมีราคาสูงขึ้น ทําใหบริษัทตางชาติ
เชน  จากสิงคโปร ไดเ ร่ิมยายฐานการผลิตเขามายังประเทศไทยเปนจํานวนมากในกิจการ
แผนวงจรพิมพ  จากฮองกงในกิจการแผงวงจรไฟฟา  และ จากสหรัฐอเมริกาในกิจการเครื่อง
คอมพิวเตอรและชิ้นสวน  ขณะเดียวกันไดมีหลายบริษัทซึ่งเคยผลิตชิ้นสวนเพื่อสงออกไป
ตางประเทศโดยตรง ไดเร่ิมมีการจําหนายชิ้นสวนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใหบริษัทในประเทศ
มากขึ้น เพื่อนําไปประกอบเปนสินคาเพื่อการสงออกอีกทอดหนึ่ง ไดแก  อุปกรณและชิ้นสวน
คอมพิวเตอร  แผงวงจรไฟฟา   

ชวงที่ 5  เปนชวงการปรับโครงสรางอุตสาหกรรมของประเทศไทยตั้งแต พ.ศ. 2540 เปน
ตนมา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยไดมีความตื่นตัวในการปรับโครงสรางคอนขางมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อจีนเขามาเปนสมาชิกองคการการคาโลกทําใหการแขงขันระหวางประเทศมี
แนวโนมที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้นทําใหผูประกอบการในประเทศมีความพยายามที่จะชี้ให
รัฐบาลเห็นถึงความจําเปนอยางเรงดวนในการปรับโครงสรางภาษีที่เกี่ยวของใหมีความสอดคลอง
กับสากลมากขึ้น เพื่อรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันของอุตสาหกรรมในประเทศ นอกจากนี้ 
องคกรภาคเอกชนไดมีความพยายามที่จะจัดระบบอุตสาหกรรมใหเขามาอยูภายใตองคกรเดียวกัน 
เพื่อใหการดําเนินงานของอุตสาหกรรมโดยรวมมีความเปนเอกภาพและเปนระบบมากขึ้น รวมทั้ง
การยกระดับการผลิตของประเทศในขณะที่ภาครัฐไดมีความพยายามที่จะกําหนดยุทธศาสตรและ
แนวทางการปรับโครงสรางอุตสาหกรรมใหมีผลในทางปฏิบัติใหชัดเจน ยิ่งขึ้นในการพัฒนา
อุตสาหกรรม โดยสนับสนุนและสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก    และ  สราง
ความเชื่อมโยงระหวางอุตสาหกรรมในขั้นตอนการผลิตตางๆ ใหมากขึ้นโดยเฉพาะการดําเนินการ
ของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน และสถาบัน
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับบริษัทตางชาติไดเร่ิมมีการถายโอนหนวยงานดานการวิจัย
และพัฒนาเขามาดําเนินงานในไทยมากขึ้นอันเปนผลมาจากตนทุนดานนี้ในตางประเทศเริ่มสูงขึ้น
ขณะที่ราคาสินคาเพิ่มขึ้นไมมากนักและบางรายการกลับมีแนวโนมลดลงทําใหบริษัทของคนไทย
เร่ิมใหความสําคัญกับการจําหนายสินคาภายใตเครื่องหมายการคาของตนเองและเนนการทําวิจัย
และพัฒนามากขึ้น   

จากการพัฒนาดังกลาวไดแสดงถึงแนวโนมการสงออกของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
ที่มีอัตราการขยายตัวของการสงออกเพิ่มขึ้นประกอบกับไดมีการคาดการณแนวโนมความตองการ
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ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสภายในประเทศไทยที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคตจากความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีในโลกปจจุบันซึ่งเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันและการดําเนินธุรกิจในยุค
แหงการคา และการแขงขันมากยิ่งขึ้น (แนวโนมอุตสาหกรรมในไทยตั้งแตปจจุบันจนถึงอนาคต.  
2550 : ออนไลน)   

ซ่ึงจากรายงานสรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมป พ.ศ. 2553 และแนวโนมป พ.ศ. 2554 
พบวา จากดัชนีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในชวง 10 เดือนแรกของป พ.ศ. 2553 ตั้งแตเดือน
มกราคมถึงตุลาคม พ.ศ. 2553 ปรับตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 22.52 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ซ่ึง
การผลิตผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสสวนใหญผลิตเพื่อการสงออกและมีอุปสงคตอเนื่องจากสินคา
สําเร็จรูป หากความตองการของสินคาสําเร็จรูปมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้น ก็จะทําใหการขยายตัวใน
สวนประกอบเครื่องคอมพิวเตอรหรือสินคาไอทีเพิ่มขึ้นตามไปดวย ซ่ึงจากดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นนี้เกิดจากตลาดสงออกของอุปกรณสวนประกอบ
เครื่องคอมพิวเตอรนั้นสวนใหญเปนตลาดสหรัฐอเมริกา จีน แตยังพอมีตลาดสงออกอื่นๆ ที่ยังคงมี
ความตองการอุปกรณสวนประกอบคอมพิวเตอรรองรับอยู เปนจํานวนมาก  ไดแก ฮองกง 
ออสเตรเลีย อินเดีย ไตหวัน เปนตน ซ่ึงสงผลใหไทยมีคําสั่งซื้อสวนประกอบและอุปกรณจากตลาด
ประเทศดังกลาวที่จะชวยเสริมตลาดเดิมที่มีอยูได  

สําหรับมูลคาการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสในชวงเดือนมกราคมถึงตุลาคม พ.ศ. 2553 
มีมูลคา 27,451.39 ลานเหรียญสหรัฐ เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอนปรับตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 
27.31 ทั้งนี้สวนหนึ่งเนื่องจาก  ปริมาณการสั่งซื้อเร่ิมกลับเขามา โดยเฉพาะตลาดหลักอยาง
สหรัฐอเมริกา และจีนเปนตน เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมเริ่มกลับมาฟนตัวอีกครั้ง รวมถึง
เศรษฐกิจของประเทศคูคาปรับตัวดีขึ้น โดยสินคาที่ปรับตัวสูงขึ้น 5 อันดับแรก ไดแก อุปกรณ
ประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร, วงจรรวมและไมโครแอสแซมบลี, เครื่องสง-เครื่องรับวิทยุ โทร
เลข วิทยุ โทรทัศน เครื่องเรดาห, ไดโอด ทรานซิสเตอรและอุปกรณกึ่งตัวนํา และเครื่องอุปกรณใช
สําหรับโทรศัพทหรือโทรเลข รวมถึงอุปกรณอ่ืนๆ ซ่ึงสวนใหญเปนชิ้นสวนและสวนประกอบ
พื้นฐานในอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทั้งสิ้น  ในขณะที่ตลาดที่นําเขามีความตองการในชวงนี้
คอนขางมากโดยเฉพาะจีน เนื่องจากสวนหนึ่งเปนการนําไปประกอบเพื่อจําหนายในประเทศจีนเอง 
และสงออกตอไปยังประเทศอื่นๆ เชน สหรัฐอเมริกา เปนสวนใหญ รวมถึงภาคธุรกิจที่นําสินคา            
ไอทีประเภทดังกลาวไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร จึงเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทํา
ใหมูลคาสงออกเพิ่มขึ้น นอกจาการปรับตัวเพิ่มขึ้นของผูบริโภครายยอยเทานั้น โดยตลาดสงออกที่
มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นโดยมีมูลคาสงออกและสัดสวนการสงออกอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด ไดแก 
ตลาดจีน ที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 18.03 รองลงมาคือ ตลาดอาเซียน และตลาดสหรัฐอเมริกา 
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ปรับตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 33.11 และ 27.72 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดยมีสัดสวนมูลคา
การสงออกรวม 3 ตลาด รอยละ 50.37 ของมูลคาสงออกอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด (รายงานสรุปภาวะ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมป 2553 และแนวโนมป 2554.  2553 :  ออนไลน) 

แตถึงแมวาภาพรวมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจะมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นแต
หากมองในภาพรวมจะเห็นไดวาภาคอุตสาหกรรมมีแนวโนมชะลอตัว  เนื่องจากการประเทศคู
แขงขันไดมีบทบาทมากขึ้นในตลาดโลก  สงผลใหสวนแบงในตลาดโลกมีแนวโนมลดลง 
โดยเฉพาะตลาดในสหรัฐอเมริกา  และญี่ปุน  ซ่ึงจีนถือวาเปนประเทศคูแขงที่สําคัญของไทย 
โดยเฉพาะการที่จีนเขามาเปนสมาชิกขององคการการคาโลก ( World  Trade Organization :  WTO) 
ทําใหจีนมีบทบาทมากขึ้นในตลาดโลกและที่สําคัญจีนมีความไดเปรียบในดานคาจางแรงงาน สงผล
ใหจีนมีตนทุนการผลิตคอนขางต่ําซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับจีนในอนาคตที่อาจจะมีการยายฐานการ
ผลิตมาตั้งที่ประเทศจีนรวมทั้งการเขามารวมลงทุนในประเทศมากขึ้น สวนประเทศไทยมีความ
ไดเปรียบในดานแรงงานที่มีทักษะแรงงานมีฝมือในการผลิตทําใหสินคามีคุณภาพและมาตรฐาน
เปนที่ยอมรับของตลาดตางประเทศ นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายในประเทศอื่น ๆ ที่สงผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทย โดยเฉพาะนโยบายของรัฐบาลที่มีบทบาทในการสงเสริมและ
สนับสนุนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีสวนรวมในการพัฒนาความรู และทักษะแรงงาน เชน มี
การจัดตั้งกองทุนพัฒนาอาชีพแรงงาน หรือเปนตัวกลางในการประสานงานระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคการศึกษาเพื่อใหสามารถสรางบุคลากรที่มีคุณภาพตรงตามที่ภาคเอกชน
ตองการ  การปรับปรุงโครงสรางภาษีศุลกากรไมใหเกิดการบิดเบือนเพื่อใหอุตสาหกรรม
ภายในประเทศสามารถแขงขันกับสินคานําเขาไดโดยไมเสียเปรียบดานตนทุนภาษีศุลกากรเพื่อให
เกิดศักยภาพภายในประเทศมีโอกาสเติบโตและพัฒนาตอไปได รวมทั้งการจัดตั้งศูนยทดสอบ
มาตรฐานใหมากขึ้นและเพียงพอตอความตองการของอุตสาหกรรมเนื่องจากปจจุบันไทยตอง
สูญเสียเงินตราตางประเทศและเสียเวลาคอนขางมากในการทดสอบมาตรฐานการผลิตภัณฑใน
ตางประเทศ หากมีการจัดตั้งศูนยทดสอบในประเทศที่มีมาตรฐานสากลจะชวยลดการสูญเสีย
เงินตราตางประเทศจากการจายคาทดสอบเหลานี้และทําใหการสงออกของผูผลิตสินคาเปนไปดวย
ความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   ตลอดจนสงเสริมการลงทุนเพื่อชักจูงนักลงทุนรายใหมใหเขามาลงทุนใน
ประเทศมากขึ้นและการสงเสริมนักลงทุนที่ลงทุนอยูแลวใหมีการลงทุนเพิ่มมากขึ้นเพื่อลดปริมาณ
การนําเขาสินคาที่มีคุณภาพต่ําเขาประเทศรวมทั้งการปกปองอุตสาหกรรมในประเทศที่มีศักยภาพ
โดยการกําหนดมาตรฐานสินคาภายในประเทศ  (แนวโนมอุตสาหกรรมในไทยตั้งแตปจจุบันจนถึง
อนาคต.  2550 : ออนไลน) 
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2.  ประวัติและความเปนมาของนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  
 นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร เปนนิคมอุตสาหกรรมที่ได รับการพัฒนาขึ้นโดย
บริษัทเอกชน ช่ือบริษัท สหรัตนนคร จํากัด เมื่อป พ.ศ. 2531 โดยมีนายประภาส  คลายศรี เปน
ผูอํานวยการ มีเนื้อที่ทั้งหมด 2,050 ไร โดยกําหนดการพัฒนาพื้นที่ของนิคมเปน 3 ระยะ คืออะไรบาง  
ในระยะที่ 1  ไดมีการพัฒนาพื้นที่ไปแลวจํานวน 1,441 ไร ประกอบดวย เขตอุตสาหกรรมทั่วไป 867 
ไร  เขตที่พักอาศัย/พาณิชย 38 ไร และพ้ืนที่สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก 536 ไร                    
มีพื้นที่เหลือที่ยังไมไดดําเนินการจํานวน 1,441 ไร  ในสวนพื้นที่ที่พัฒนาไปแลวผูบริหาร
โครงการฯ ไดแบงพื้นที่ที่เปนเขตอุตสาหกรรมทั่วไปโดยขายหรือใหเชาในราคา 3,500,000 บาท/ไร 
และไดพัฒนาดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกของนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
จากขอมูลของนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ป พ.ศ. 2549 พบวา ผูประกอบการนิคมอุตสาหกรรม                      
สหรัตนนครไดมีการดําเนินการดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ใหแก
ผูเชา  ซ่ึงประกอบดวย  1) ระบบบําบัดน้ําเสีย ซ่ึงสามารถกําจัดน้ําเสียได 8,000 ลูกบาศกเมตร/วัน 
และมีน้ําเขาระบบ 6,000 ลูกบาศกเมตร/วัน  2) ระบบกําจัดขยะที่ปลอดภัย โดยใชเตาเผาขยะ ซ่ึง
สามารถเผาขยะได 500 กิโลกรัม/ชั่วโมง  3)  ระบบดับเพลิง โดยมีการติดตั้งหัวจายดับเพลิงตาม
แนวถนนทุกระยะ 200 เมตร รวม 36 จุด  4) ระบบประปา โดยสามารถผลิตน้ําได 11,960 ลูกบาศก
เมตร/วัน และสามารถจายน้ําได 4,700 ลูกบาศกเมตร/วัน โดยมีน้ําบาดาลสํารองไว 5 บอ 5)  ระบบ
ไฟฟา โดยอยูในความรับผิดชอบของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงสามารถจายไฟฟาขนาด 80 เมกกะ
โวลท-แอมแปร และมีแรงดันไฟฟาถึง 22 กิโลโวลท และ 6) ระบบโทรศัพท  ซ่ึงอยูในความรับ
ชอบของบริษัท TOT และ TT&T โดยมีบริการถึง 1,000 เลขหมาย  ซ่ึงถือวานิคมอุตสาหกรรม                  
สหรัตนนครมีความสามารถในการอํานวยความสะดวกใหกับบริษัทที่อยูในเครือทั้งหมดไดอยาง
ครบครัน (นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย.  2549 : ออนไลน) 
 สําหรับจํานวนผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จากขอมูลของนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร ป พ.ศ. 2553  พบวา มีผูประกอบการที่อยูในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 ราย ดังมีรายช่ือในตาราง 1  
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ตาราง 1  รายช่ือผูประกอบการที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 
 ชื่อบริษัท ท่ีตั้ง ผลิต 
1 บริษัท อี พี อี (ประเทศไทย) จํากัด 113/2 หมู 4  ต.บางพระครู  

อ.นครหลวง จ.
พระนครศรีอยธุยา 

อิเล็กทรอนิกส 

2 บริษัท มาสโปร แอมเทค  
คอรปอเรชั่น จํากัด 

121/2 หมู 4 ต.บางพระครู  
อ.นครหลวง  
จ.พระนครศรอียุธยา 

ผลิตชิ้นสวน/ผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส 

3 บริษัท เอฟ ที เอ็น จํากัด 112 หมู 4  ต.บางพระครู  
อ.นครหลวง  
จ.พระนครศรอียุธยา 

ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 

4 บริษัท คาโตเล็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด 

115/5 หมู 4 ต.บางพระครู  
อ.นครหลวง  
จ.พระนครศรอียุธยา 

ผลิตแผงวงจรไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส 

5 บริษัท สยามเค็นเชทสุ จํากดั 122 หมู 4  ต.บางพระครู  
อ.นครหลวง  
จ.พระนครศรอียุธยา 

ประกอบชิ้นสวนสําหรับ
เครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส 

6 บริษัท ไทยชบิาอุระ เด็นชิ จํากัด 112/1 หมู 4  ต.บางพระครู  
อ.นครหลวง  
จ.พระนครศรอียุธยา 

ผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกส 

    
 
ที่มา : สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร.  2553  :  ไมมีเลขหนา 
 
3.  พฤติกรรมในการตัดสินใจเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
  การตัดสินใจเลือกอาชีพ นับวาเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งในชีวิตมนุษย อาจกลาวไดวา "งาน
คือชีวิต" ดังนั้น ในการเลือกอาชีพจําเปนตองมีการเริ่มตนดวยการวางแผนชีวิตดานอาชีพ ตั้งแตวัย
เรียน ซ่ึงเปนการวางแผนระยะยาวที่ตองใชเวลานานมาก และใชความพยายามอยางมาก 
ผลตอบแทนที่ไดรับก็คุมคา (กองสงเสริมการมีงานทํา. 2547 : ออนไลน) 
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 ส่ิงสําคัญในการตัดสินใจเลือกอาชีพขึ้นอยูกับองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ ดังนี้ 
           ประการที่ 1 : ปจจัยภายนอก ไดแก ขอมูลดานอาชีพเปนขอมูลที่มีขอบขายกวางขวาง
มาก ซ่ึงขอบขายของขอมูลดานอาชีพพอสรุปไดดังนี้ 
 1. แนวโนมของตลาดแรงงาน  เปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการผูทํางานในดานตางๆ ใน
ปจจุบัน และการพยากรณที่จะมีความ ตองการเพิ่มขึ้นหรือลดลงในอนาคต 

 2. ลักษณะงาน งานที่จะตองทําเปนประจํามีลักษณะอยางไร ผูทํางานจะตองทําอะไรบาง 
เปนงานที่ทําใหเกิดความเพลิดเพลินหรือกอใหเกิดความเบื่อหนาย งานใหญหรืองานเล็ก มีความ
รับผิดชอบที่สําคัญหรือไม ตองเกี่ยวของกับตัวเลข ส่ิงของ หรือคน ตองใชเครื่องมืออุปกรณมาก
หรือไม ตองนั่งทํางาน ยืนทํางาน ตองเดินทางหรือไม 

 3. สภาพแวดลอมของงาน  ไดแก สภาพแวดลอมและบรรยากาศของงาน เชน รอน เย็น 
ช้ืน แหง เปยก ฝุนละออง สกปรก เสียงดัง ในอาคาร กลางแจง ในโรงงาน มีสารพิษ มีสาร 
กัมมันตภาพรังสี มีความขัดแยง เปนตน 

 4. คุณสมบัติของผูประกอบอาชีพ  ไดมีการกําหนดชวงอายุในการทํางานและเกษียณไว
อยางไร เพศ อาชีพนั้น ๆ โดยทั่วไปเปนอาชีพสําหรับเพศหญิงหรือเพศชาย หรือให โอกาสแกทั้ง
หญิงทั้งชาย หรือใหโอกาสแกเพศใดเพศหนึ่งมากกวา 

 5. การเขาประกอบอาชีพ  การเขาประกอบอาชีพตองมีวิธีการอยางไร โดยการสมัครงาน
กับนายจางดวยตนเองตองมีการสอบสัมภาษณหรือตองสอบขอเขียนดวย ถาเปนการประกอบอาชีพ
อิสระตองใชทุนทรัพยเพื่อดําเนินกิจการมากนอยเพียงใด 

   6. รายไดในการประกอบอาชีพนั้น ๆ จะมีรายไดเปนวัน สัปดาห เดือน ป โดยเฉลี่ยแลว
เปนเงินเทาใด 
  7. ความกาวหนาอาชีพนั้น ๆ จะมีความกาวหนาเพียงใด จะตองมีการศึกษาอบรม
เพิ่มเติม มีความสามารถหรือประสบการณอยางไรจึงจะไดเล่ือนขั้นมากนอยเพียงใด การประกอบ
อาชีพเดิมนําไปสูอาชีพใหมหรือไม 
  8. การกระจายของผูประกอบอาชีพ  มีผูประกอบอาชีพมากนอยเพียงใดและกระจายอยู
ทั่วประเทศหรือมีอยูเพียงบางจังหวัด ทําไมจึงเปนเชนนั้น  
 9. ขอดีและขอเสีย  อาชีพแตละอยางยอมมีทั้งขอดีและขอเสีย ซ่ึงขึ้นอยูกับความพอใจ
และความตองการของผูประกอบอาชีพของแตละคน งานบางอยางอาจมีการ ทํางานลวงเวลา ทํางาน
ในวันเสารอาทิตย หรือ วันหยุด และการเดินทางไปปฏิบัติในทองที่อ่ืน ๆ งานบางอาชีพมีความ
มั่นคงกวางานอาชีพอ่ืน ฯลฯ  
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 ประการที่ 2 : ปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ที่เกี่ยวของกับความคิด
และความรูสึก ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยเกี่ยวกับโครงสรางของคานิยม  
 ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  ความสนใจ  บุคลิกภาพ  สติปญญา  ความถนัด ทักษะ  ความ
สัมฤทธิผล ประสบการณ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิผล  ความรับผิดชอบ  ความอุตสาหะ  ความตรงตอ
เวลา  ความอบอุน  ระดับการกลาเสี่ยง  ความเปนคนเปดเผย  ความไมยืดหยุน  ความแกรงของจิตใจ  
ความรูสึกเกี่ยวกับคุณคาแหงตน  ความสามารถในการตัดสินใจ วุฒิภาวะทางอาชีพ  เพศ             
เชื้อชาติ  อายุ  ความแข็งแรงของรางกาย สุขภาพ  เปนตน 

 ปจจัยเกี่ยวกับโครงสรางของคานิยม  ไดแก  คานิยมทั่ว ๆ ไป คานิยมทางการงาน  
จุดมุงหมายชีวิต   จุดมุงหมายทางอาชีพ  การรับรูเกียรติและชื่อเสียงของอาชีพ  ทัศนคติตออาชีพ
ตาง ๆ  ความเขาใจอาชีพที่เกี่ยวกับคน/ขอมูล  จริยธรรมในการทํางาน  การใชเวลาวาง ความ
ตองการเปลี่ยนแปลง  ความตองการกฎเกณฑ  ความตองการสนับสนุน/ชวยเหลือ  ความตองการ
อํานาจ  ความมั่นคง  ความปลอดภัย การทํางานใหเปนประโยชนกับผูอ่ืน เปนตน 
           ซ่ึงในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติตองมีความถนัด ความสามารถ และความสนใจในงาน
อาชีพแตกตางกัน ซ่ึงแตละคนมีพรสวรรคไมเหมือนกัน ไมสามารถทํางานชนิดเดียวกันไดหมดทุก
คน ขอสําคัญก็คือ ทานตองรูจักตัวเอง และรูจักงานอาชีพตาง ๆ อยางกวางขวาง รวมทั้งพิจารณาดู
วามีงานอะไรบางที่ทานชอบและสนใจมากที่สุด และงานนั้นๆ เหมาะสมกับอุปนิสัยและ
บุคลิกลักษณะ ของทานหรือไม 

สําหรับปญหากอนตัดสินใจเลือกอาชีพของผูสมัครงาน 
1. ขาดความรู ความเขาใจ ในการประกอบอาชีพตางๆ ขาดทักษะและรายละเอียดขอมูล 

เกี่ยวกับ อาชีพ เชน ลักษณะของงานอาชีพ กระบวนการทํางานในงานอาชีพนั้นๆ ความกาวหนาใน
อาชีพการทํางาน และความตองการของตลาดแรงงานในงานสาขาอาชีพนั้น ๆ 

2. ผูสมัครงาน ตองการความชวยเหลือเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา แนะนํา แนะแนวอาชีพ 
ในการเตรียมตัวกอนเขาสูตลาดแรงงาน 

3. ผูสมัครงาน จะตองรูขีดความสามารถ สติปญญา ความถนัด ความสนใจ และความ 
พรอมในการเลือกประกอบอาชีพใหเหมาะสมกับตนเอง 

4. ปญหาทางดานเศรษฐกิจ ผูสมัครงานจะตองมีความรูในเรื่องปญหาเศรษฐกิจ ซ่ึงมีผล
ตั้งแตการเลือกเรียนตอหรือศึกษาเพิ่มเติมในสาขา วิชาที่ใชเงินทุนจํานวนนอย และเมื่อสําเร็จ
การศึกษาแลว เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน ตลอดจน การฝกพัฒนา ฝมือตนเองเพิ่มเติมเพื่อให
คุณลักษณะเดน ในการสมัครงาน 
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จากการศึกษาแนวทางและปญหาที่เกิดขึ้นในการตัดสินใจเลือกอาชีพนั้น สามารถสรุป
และมีขอแนะนํากอนตัดสินใจเลือกอาชีพ ดังนี้ 

1. ผูตัดสินใจเลือกอาชีพควรรูจักตนเองใหดีเสียกอน โดยเฉพาะในดานอุปนิสัย ความรู 
ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ บุคลิกลักษณะ สุขภาพ นิสัย ทัศนคติเกี่ยวกับอาชีพนั้น ๆ และ
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ฯลฯ 

2. ควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ ลักษณะของงานอาชีพ คาจาง สวัสดิการ 
ความกาวหนา และความมั่นคงของงาน ตลอดจนความตองการ ของตลาดแรงงาน ฯลฯ 
 
4.  ปจจัยแวดลอมท่ีเก่ียวของในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
 บุญมา  พรชัย  (2542 : 13)  ไดกลาวถึง ปจจัยตางๆ ที่เปนตัวกําหนดในการตัดสินใจเขา
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ สามารถแบงได 3 ประเภท ดังนี้  
 4.1  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 
  4.1.1  อัตราคาจาง หมายถึง คาตอบแทนของแรงงานที่ไดรับจากการทํางาน ซ่ึงเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงของอัตราคาจาง จะทําใหความตองการแรงงานเพิ่มขึ้นหรือลดลงก็ได ขึ้นอยูกับผล
ทางดานรายได และผลทางดานการทดแทน โดยปกติแลว ในระยะสั้นผลทางดานการทดแทนมีคา
มากกวาผลทางดานรายได แสดงวาอัตราคาจางเพิ่มขึ้นจะทําใหความตองการแรงงานเพิ่มขึ้น 
สําหรับระยะยาว ผลทางดานการทดแทนมีคานอยกวาผลทางดานรายได แสดงวาเมื่ออัตราคาจาง
เพิ่มขึ้นจะทําใหความตองการแรงงานลดลง  
  4.1.2  รายไดจากแหลงอื่นๆ ที่มิใชคาจาง หมายถึง รายไดของบุคคลที่มิใชมาจาก
คาตอบแทนแรงงานในครอบครัว เชน คาเชา ดอกเบี้ย มรดก เปนตน จะทําใหความตองการที่จะเขา
ทํางานนอยลง เนื่องจากรายไดของตนเองหรือครอบครัวเพียงพอตอการดํารงชีพอยูแลว จึงไม
จําเปนที่จะตองทํางาน ดังนั้น รายไดจากแหลงอื่นที่มิใชคาจางจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม
กับอัตราของความตองการเขาทํางาน 
  4.1.3  อัตราการวางงาน แสดงถึงสภาวะของตลาดแรงงาน เชน ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา 
ตลาดแรงงานมีการวางงานสูง นายจางไมเพิ่มการจางใหม ทําใหแรงงานบางสวนหยุดแสวงหางาน
ทํา เพราะคิดวาออกไปหางานทําก็หาไมได จึงไมอยากที่จะทํางาน สภาวะเชนนี้จะมีอิทธิพลมากกับ
แรงงานบางประเภท เชน แรงงานสตรี และแรงงานเด็ก เนื่องจากแรงงานสตรีและเด็กเปนแรงงาน
สํารอง เมื่อแรงงานชายยังหางานทําไมได ทําใหสตรีและเด็กไมอยากไปหางานทํา ดังนั้นอัตราการ
วางงานจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับอัตราการเขารวมในกําลังแรงงาน 
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  4.1.4  เทคโนโลยีตางๆ ในอุตสาหกรรมบางประเภทจะทําใหเกิดการประหยัดแรงงาน 
ทําใหแรงงานมีเวลาไปประกอบอาชีพอ่ืน ทําใหอุปทานแรงงานในอาชีพอ่ืนๆ เพิ่มขึ้น ซ่ึง อาจสงผล
ใหเกิดการวางงานได อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีก็ทําใหเกิดความตองการแรงงานเพิ่มขึ้นดวย 
  4.1.5  ระดับการศึกษาและการอบรม จะทําใหคุณภาพแรงงานสูงขึ้น มีโอกาสที่เลือก
ทํางานที่ตนเองชอบ ทําใหแรงงานตองการที่จะทํางาน และโอกาสที่หางานทําแลวไดทํางานก็มี
สูงขึ้น ดังนั้น การศึกษาและการอบรมจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับอัตราการเขารวมใน
กําลังแรงงาน 
  4.1.6  ทัศนคติและคานิยม ทัศนคติตอการทํางาน หรือตอการพักผอน เชน คนชอบ
ทํางาน รักงาน จะทําใหอุปทานแรงงานเพิ่มขึ้น ในขณะที่บางคนชอบการพักผอนจะทําใหอัตราการ
เขารวมในกําลังแรงงานต่ําลง นอกจากนี้ประเพณีและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและคานิยม 
ยอมมีผลตออุปทานแรงงานได เชน อัตราการเขารวมในกําลังแรงงานของผูหญิงต่ํา เพราะในสังคม
มีทัศนคติที่วาผูหญิงตองทํางานบาน จึงทําใหมีโอกาสการเขารวมในกําลังแรงงานของผูหญิงต่ําลง 
 4.2  ปจจัยทางประชากร 
  4.2.1  ขนาดและโครงสรางประชากร ในสังคมที่มีประชากรมาก ขนาดของกําลัง
แรงงานก็จะมาก แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับโครงสรางของประชากรดวย ถาประชากรประกอบดวยคนในวัย
ทํางาน คนหนุมคนสาวเปนสวนใหญ กําลังแรงงานก็มักจะสูง 
  4.2.2  อายุของบุตรและจํานวนบุตร มักจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับการ
เขารวมในการเขาทํางานของสตรี ทั้งนี้เนื่องจากวา สตรีที่มีลูกออนจะตองเล้ียงดูอยางใกลชิด ทําให
การเขารวมในกําลังแรงงานลดลง แตเมื่อลูกโตขึ้นเขาโรงเรียนไดสตรีจึงมีโอกาสเขารวมในกําลัง
แรงงานมากขึ้น สวนจํานวนบุตรมักมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับอัตราการเขารวมในกําลัง
แรงงานของผูชายที่มีครอบครัว 
  4.2.3  สถานภาพสมรส ผูชายท่ีสมรสแลวมักจะมีอัตราการเขารวมในกําลังแรงงาน
สูงกวาผูชายที่เปนโสด เนื่องจากตองการรายไดมาจุนเจือครอบครัว สวนสตรีที่สมรสแลว และมี
บุตรที่ยังอายุนอยจะมีอัตราการเขาทํางานต่ํากวาสตรีที่เปนโสด 
  4.2.4  เพศ เพศหญิงมักมีอัตราความตองการเขาทํางานต่ํากวาเพศชาย เนื่องจากเพศ
หญิงใชเวลาในการทํางานบานมาก ทําใหโอกาสการเขาทํางานของแรงงานเพศหญิงลดลง 
นอกจากนี้ความตองการของตลาด โอกาสในการเลือกงาน และอัตราคาจางต่ํา มีสวนทําใหอัตรา
การเขารวมในกําลังแรงงานของเพศหญิงลดลง 
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 4.3  ปจจัยทางสถาบัน 
  4.3.1  กฎหมาย กฎหมายของบางประเทศมีการสงวนงานบางประเภทไวสําหรับ
แรงงานบางกลุมเทานั้น แรงงานที่ไมมีลักษณะตามที่กฎหมายกําหนดจะมาเสนอทํางานในอาชีพ
นั้นๆ ไมได นอกจากนี้การมีกฎหมายคุมครองแรงงาน ทําใหอุปทานแรงงานในอาชีพที่กฎหมาย
กําหนดไวมีขีดจํากัด 
  4.3.2  นโยบายของรัฐบาล โดยรัฐบาลไดมีบทบาทในการสงเสริมและสนับสนุน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยการมีสวนรวมในการพัฒนาความรู และทักษะแรงงาน ไดแก                 
1) มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาอาชีพแรงงานขึ้น หรือเปนตัวกลางในการประสานงานระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคการศึกษาเพื่อใหสามารถสรางบุคลากรที่มีคุณภาพตรงตามที่ภาคเอกชน
ตองการ 2) ปรับปรุงโครงสรางภาษีศุลกากรไมใหเกิดการบิดเบือนเพื่อใหอุตสาหกรรม
ภายในประเทศสามารถแขงขันกับสินคานําเขาได โดยไมเสียเปรียบเรื่องตนทุนดานภาษีศุลกากร 
เพื่อใหอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพภายในประเทศมีโอกาสเติบโตและพัฒนาตอไปได 3) จัดตั้งศูนย
ทดสอบมาตรฐานใหมากขึ้นใหเพียงพอตอความตองการของอุตสาหกรรม เนื่องจากปจจุบัน
ประเทศไทยตองสูญเสียเงินตราตางประเทศและเสียเวลาคอนขางมากในการทดสอบมาตรฐานการ
ผลิตภัณฑในตางประเทศ ซ่ึงหากมีศูนยทดสอบในประเทศที่มีมาตรฐานสากล จะชวยลดการ
สูญเสียเงินตราตางประเทศจาการจายคาทดสอบเหลานี้ลงไดและทําใหการสงออกของผูผลิตสินคา
เปนไปดวยความรวดเร็วมากขึ้น 4) สงเสริมการลงทุนทั้งในสวนของการสงเสริมเพื่อชักจูงนัก
ลงทุนรายใหม ๆ ใหเขามาลงทุนในประเทศใหมากขึ้น และการสงเสริมนักลงทุนที่ลงทุนอยูใน
ประเทศไทยอยูแลว ใหมีการลงทุนเพิ่มมากขึ้น  5) การปกปองอุตสาหกรรมในประเทศที่มีศักยภาพ 
เชน การกําหนดมาตรฐานสินคาภายในประเทศ เพื่อลดปริมาณการนําเขาสินคาที่มีคุณภาพต่ําเขา
ประเทศ เปนตน (แนวโนมอุตสาหกรรมในไทยตั้งแตปจจุบันจนถึงอนาคต.  2550 : ออนไลน). 
  4.3.3  สถาบันแรงงาน คือ องคการตางๆ ของตลาดแรงงาน เชน สหภาพแรงงานอาจ
ทําใหเกิดการผูกขาดแรงงานได ในบางทองที่หรือบางอุตสาหกรรม ผูที่จะเสนอทํางานในทองที่นั้น
หรืออุตสาหกรรมนั้น จะตองเปนสมาชิกของสหภาพแรงงานทําใหความตองการของแรงงาน                   
มีขีดจํากัดดวย 
  
5.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 5.1  แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังนี้ 
 โครสินี (Corsini. 1999 : 22) ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานทาง
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จิตวิทยา หมายถึง สถานที่หรือพื้นที่ที่ลูกจางใชในการทํางานและประกอบไปดวยองคประกอบ
มากมาย ไดแก ปริมาณแสง ลักษณะสภาพอากาศ เสียง ตารางเวลาการทํางาน และระยะเวลาพัก 
เปนตน 
 กรมอนามัย (2546 : 23) ไดใหความหมายของ สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ทุกสิ่ง
ทุกอยางที่อยูรอบตัวคนในขณะทํางาน อาจเปนคน เครื่องจักร สารเคมี เปนตน 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546 : 32) ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบๆ ตัวคนงานในขณะทํางาน เชน เครื่องจักร เครื่องมือตางๆ 
อากาศที่หายใจ แสงสวาง เสียง ความรอน ความเย็น ความสั่นสะเทือน ฝุนควัน กาซ สารเคมี เชื้อ
โรคตางๆ รวมทั้งหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน และยังมีความหมายครอบคลุมสภาพการทํางาน 
ไดแก ระบบงาน กระบวนการทํางาน ระยะเวลาการทํางาน ลักษณะการทํางาน ทาทางการทํางาน 
ปริมาณงาน การควบคุมกํากับงาน ตลอดจนสวัสดิการพื้นฐานตางๆในการทํางาน เปนตน 
 สิทธิชัย  เล้ียงถนอม  (2547 : 25) ไดกลาววา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ส่ิง
ตางๆ ที่อยูลอมรอบตัวผูปฏิบัติงานในขณะทํางาน  เชน หัวหนาควบคุมงาน  เพื่อนรวมงาน 
เครื่องจักร เครื่องกล เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ รวมทั้งอากาศ แสงสวาง เสียง ความสั่นสะเทือน
ของเครื่องจักร รังสี ความรอน ความเย็น แกส ไอฝุน ละออง และสารเคมีอ่ืนๆ แมกระทั่งเชื้อโรค 
และสัตวเล้ียงตางๆ เปนตน 
 สําหรับองคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถแบงออกไดดังนี้ 
 ชลธิชา   สวางเนตร (2542 : 29) ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานเปน 10 ดาน ดังนี้
 1.  ความเกี่ยวของกับงาน เปนลักษณะความตองการในการมีสวนรวม มีโอกาสที่จะ
เสนอแนะ การไดรับการยอมรับดานความคิดเห็นทําใหรูสึกวาตนเองมีความสําคัญและเคารพใน
ตนเองมากขึ้น ซ่ึงหากสมาชิกทุกคนในกลุมมีสวนรวมในกิจกรรม และไดใชทักษะความรู 
ความสามารถและประสบการณในการทํางาน ก็จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด 
 2.  การไดรับการสนับสนุน คือการไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชา ก็เปนสวนหนึ่งที่จะสงเสริมหรือยุดยั้งประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล 
 3.  การไดรับการกระตุนใหแสดงออก  โดยผูบังคับบัญชาตองเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความรูสึกและความคิดเห็น เพราะหากบุคคลตางกลัวที่จะแสดงออกการติดตอส่ือสารก็จะไม
เกิดอยางเต็มที่ ความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่มีประสิทธิผลสูงสุดอาจถูกเก็บไวและไมถูกนํามาใชในการ
แกปญหา และการเปดโอกาสอยางอิสระและเต็มที่ ยอมกอใหเกิดขวัญและกําลังใจที่ดีแกพนักงาน 
 4.  ความเปนอิสระในการทํางาน โดยพนักงานมีอิสระที่จะคิดริเร่ิมของตนเอง มีความ
รับผิดชอบในการทํางาน และงานจะสําเร็จไดก็ตองอาศัยพนักงาน ความไมมีอิสระและขาดอํานาจ
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ในการทํางาน เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหพนักงานเกิดความเหนื่อยหนายในอาชีพได เนื่องจากพนักงาน
อาจรูสึกวาไมสามารถควบคุมสภาพแวดลอมในการทํางานได 
 5.  การไดรับคําแนะนําเรื่องงาน โดยการใหคําแนะนําในการทํางานเปนการพัฒนาบุคคล
และฝกอบรมพนักงานใหมีความรูและทักษะในการทํางานเพิ่มขึ้น 
 6.  การไดรับคําแนะนําเรื่องปญหาสวนบุคคล คือ เมื่อพนักงานเกิดปญหาและไมสามารถ
แกปญหาดวยตนเองได ผูบังคับบัญชาตองเปนที่ปรึกษาและรับฟงปญหาของพนักงาน เพื่อทําให
พนักงานเขาใจปญหาและพยายามแกปญหาเอง ทําใหพนักงานลดความตึงเครียดทางอารมณได 
 7.  การแสดงความโกรธและความกาวราว คือการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความ
คิดเห็น สามารถโตแยงกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาอยางเสรี 
 8.  การสั่งการและระเบียบในองคการ คือ กฎระเบียบขอบังคับในองคการเพื่อให
พนักงานประพฤติปฏิบัติตาม 
 9.  ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน คือ ลักษณะงานที่มีความชัดเจน มีขอบเขตความ
รับผิดชอบและเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบ 
             10.  การควบคุมโดยผูบังคับบัญชา คือรูปแบบของการบังคับบัญชาและการดูแลของ
ผูบังคับบัญชา 
 กรมอนามัย (2546 : 23) ไดแบงสิ่งแวดลอมในการทํางานเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
 1.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอมในการทํางานที่เกี่ยวของกับอุณหภูมิ 
ความกดดันบรรยากาศ เสียงดัง แสงสวาง แสงจา และรังสีตางๆ ซ่ึงถาอยูในระดับที่ไมเหมาะสมก็
จะเปนสาเหตุของการเกิดอันตราย ตอสุขภาพผูประกอบอาชีพได 
 2.  ส่ิงแวดลอมทางเคมี หมายถึง ส่ิงแวดลอมในการทํางานที่เกี่ยวของกับสารเคมีตางๆ 
การไดรับสารเคมี อาจทําใหเกิดพิษตอรางกายแบบเฉียบพลัน หรือแบบเรื้อรังตอผูปฏิบัติงานได 
ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาด หรือปริมาณการไดรับ เขาสูรางกาย คุณสมบัติทางฟสิกส และเคมี การสัมผัส 
ส่ิงแวดลอมการทํางานหลายอยาง 
 3.  ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอมในการทํางานที่มีเชื้อจุลินทรียตางๆ                 
ที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสไดรับ หรือสัมผัสอยางหลีกเลี่ยงมิได เชื่อจุลินทรีที่พบ ไดแก เชื้อแบคทีเรีย 
ไวรัส  ปาราสิต เปนตน 
 4.  ส่ิงแวดลอมทางจิตสังคม หมายถึง ปฏิกิริยาที่เกิดจากหลายปจจัยปะปนกัน ไดแก 
ส่ิงแวดลอมที่เปนวัตถุ ตัวงานซึ่งมีทั้งปริมาณ และคุณภาพประกอบกันไป สภาพการบริหารงานใน
องคการ ความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน ความตองการพื้นฐาน วัฒนธรรม ความเชื่อ 
พฤติกรรม ตลอดจนสภาพแวดลอมนอกงาน ที่ทําใหเกิดการรับรู และประสบการณ ส่ิงตางๆ 
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เหลานี้มีความสลับซับซอน และเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวอยูตลอด ยังผลใหเกิดผลงาน ความพึง
พอใจในงาน สุขภาพทางกายและทางจิต ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยขางตน 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546 : 8) ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานในการ
ทํางานเปน 4  กลุม ดังนี้ 
 1.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง เครื่องจักร เครื่องกล ความรอน ความเย็น แสง 
เสียง อุณหภูมิ ความชื้น ความสั่นสะเทือน ความกดดันอากาศ ขนาดของที่ทํางาน และรังสีตางๆ  
 2.  สภาพแวดลอมทางเคมี หมายถึง สารเคมีในสิ่งแวดลอมในการทํางาน รวมถึงอากาศที่
จําเปนตอการหายใจ หรือมีกาซอันตรายอื่นๆ เจือปน นอกจากนี้ยังรวมถึง สารเคมีตางๆ ที่ใชในการ
ผลิตที่มีผลตอสุขภาพของคนทํางาน 
 3.  สภาพแวดลอมทางชีวภาพ หมายถึง เชื้อโรค สัตว แมลงตางๆ ที่เปนพาหะนําโรคมาสูคน 
 4.  สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาสังคม หมายถึง สัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน นายจาง
กับลูกจาง ผูใหบริการกับผูรับบริการ ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม เปนตน การมี
สัมพันธภาพที่ดียอมสรางขวัญและความรูสึกมั่นคงปลอดภัยในการทํางานและการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน สรุปไดวา เปนสถานที่ พื้นที่ 
หรือทุกสิ่งที่อยูรอบตัวพนักงานขณะทํางาน เชน หัวหนาควบคุมงาน เพื่อนรวมงาน เครื่องจักร 
เครื่องกล เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ รวมทั้งอากาศ แสงสวาง เสียง ตารางเวลาการทํางาน ลักษณะ
การทํางาน ระยะเวลาพักตลอดจนสวัสดิการพื้นฐานตางๆในการทํางาน ซ่ึงแบงได  4 ประเภท ไดแก 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ส่ิงแวดลอมทางเคมี ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ และสิ่งแวดลอมทางจิตสังคม 
 5.2  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 พฤติกรรมเปนการกระทําโดยการกระทํานั้นมีจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งไดมีผูให
ความหมายของพฤติกรรมไวดังนี้ 
 ปริญ  ลักษิตานนท  (2545 : 26-27) ไดใหความหมายของพฤติกรรม  วาหมายถึง กิจกรรม
หรือการกระทําตางๆของสิ่งมีชีวิตซึ่งบุคคลอื่นสามารถสังเกตไดเชน การเดิน การพูด การหัวเราะ 
การรับประทานอาหาร การสัมผัส ฯลฯ เรียกวาพฤติกรรมภายนอก หรือเปนการกระทําที่ผูอ่ืนมอง
ไมเห็นดวยตาเชน การคิด การฝน ฯลฯ ตองสังเกตโดยใชเครื่องมืออ่ืนๆ เชน การจับเท็จ การใช
เครื่องมือวัดการหายใจเขาออก พฤติกรรมประเภทนี้เรียกพฤติกรรมภายใน  
 สําหรับพฤติกรรมในการทํางานนั้นเปนการกระทําของคนงานที่จะสงผลตอความสําเร็จ
ตองานของเขาโดยตรง และพฤติกรรมนั้นยังรวมไปถึงการแสดงออกของคนงานที่มีตอส่ิงแวดลอม
ในสังคมที่เขาปฏิบัติงานอยู เชน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การเขารวมการฝกอบรม (กาญจนา  
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เหมะธร. 2542 : 19) หรือเปนสิ่งที่บุคคลแสดงออกเพื่อตอบโตส่ิงใดสิ่งหนึ่งในขณะปฏิบัติงานซึ่ง
สามารถสังเกตวัดไดโดยตรงกันไมวาการแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือ
ภายนอกรางกายก็ตาม (อุทัยรัตน  เนียรเจริญสุข. 2544 : 7) ซ่ึงการปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นอยูกับสิ่ง
สําคัญ 2 ประการ คือ แรงจูงใจและความสามารถ เปนตัวกําหนดที่สําคัญตอพฤติกรรมการทํางาน 
แรงจูงใจของบุคคลขึ้นอยูกับความตองการของบุคคลและความตองการเปนผลของสภาพทางกาย 
ไดแก บุคลิกภาพ ทัศนคติและสภาพของสังคมที่บุคคลอาศัยอยู ไดแก บรรยากาศในการทํางาน การ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคม สวนความสามารถของบุคคลเปนผลมาจากความสามารถทางสมอง 
การศึกษา ประสบการณและการฝกอบรม นอกจากนี้ยังสามารถศึกษาพฤติกรรมการทํางานจากผล
การปฏิบัติงานทั้งในแงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งขอมูลสวนบุคคล เชน การขาดงาน การมา
ทํางานชา การลาและการเกิดอุบัติเหตุ เปนตน (อุทัยรัตน  เนียรเจริญสุข. 2544 : 8)  
 ความแตกตางระหวางบุคคล ยอมมีผลตองานที่ทําแตกตางกัน การสรรหาคัดเลือก บรรจุ
บุคคลเขาทํางานในหนาที่ที่แตกตางกันใหสอดคลองกับความสามารถของบุคคล ความสนใจ ความ
ถนัดของบุคคลนั้น นอกจากนี้คนเราก็มีจุดมุงหมายในการทํางานที่แตกตางกันดวย บางคนทําเพื่อ
ตองการรายได บางคนตองการความมั่นคง เกียรติยศชื่อเสียง บางคนทําเพื่อไมใหมีเวลาวางมาก
เกินไป จุดมุงหมายที่แตกตางกันนี้ทําใหบุคคลเลือกงาน ความตั้งใจในการทํางานแตกตางกันไป
ดวยในงานชนิดเดียวกัน บุคคลมีความรูระดับเดียวกัน มีเชาวนปญญาพอๆกัน ก็ยังมีความสามารถ
ในการทํางานตางกันดวย ผลงานยอมออกมาแตกตางกัน (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. 2544 : 81)  
ฉะนั้น จึงควรที่จะพิจารณาถึงสาเหตุ และปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานของบุคคล ดังนี้ 
 1.  ปจจัยบุคคล บุคคลมีลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัวแตกตางกันไป ซ่ึงมีผลตอการ
แสดงออกของพฤติกรรมแตกตางกันออกไปดวย ปจจัยในตัวบุคคล ไดแก 
  1.1  ความถนัด เปนความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งมีความชํานาญในเฉพาะดานที่ไม
เหมือนกัน ถาเราสามารถทดสอบความถนดัของบุคคลไดก็จะมอบหมายงานใหเหมาะสมกับบุคคลนั้น 
  1.2  ลักษณะทางบุคลิกภาพ เปนสวนประกอบที่เปนโครงสรางในลักษณะรวมกัน
ของคนนั้น ทําใหลักษณะนิสัยการแสดงออกแตกตางกันไป 
  1.3  ลักษณะทางกายภาพ เปนความแตกตางทางความสามารถทางดานกายภาพ
บุคคลที่แข็งแรงยอมเหมาะสมกับงานในลักษณะหนึ่งแตกตางจากคนที่หนาตาสวยงาม 
  1.4  ความสนใจและการจูงใจ เปนความสนใจของแตละคนที่ไมเหมือนกัน ความ
สนใจเปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกงานตามความพอใจดวย 
  1.5  อายุ เพศ และวัยตางๆ มีผลตอการทํางาน เด็กยอมไมเหมาะแกการทํางานที่จําเจ 
และตองใชแรงงานหนัก หญิงและชายมีลักษณะของงานที่แตกตางกันบาง 
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  1.6  การศึกษามีสวนในการคัดเลือกงานที่แตกตางกัน ผูชํานาญการเฉพาะยอม
ตองการผูที่ผานการฝกอบรมดานนั้นๆ มิฉะนั้นก็ไมอาจจะกระทําได 
  1.7  ประสบการณ การเคยเรียนรูงานมากอนยอมมีความชํานาญในงานนั้น งาน
บางอยางจึงบงจํานวนปที่เคยทํางานกอนจะรับเขาทํางาน 
 ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําใหมนุษยมีความแตกตางกันมาก และมีผลตอการทํางานและเลือกงาน
อยางมากดวย  
 2.  ปจจัยที่สภาพแวดลอมเปนสถานการณภายนอก  มีผลตอการแสดงออก  ซ่ึง
สภาพแวดลอมแบงเปน 2 ปจจัย คือ  
  2.1  ปจจัยที่เกี่ยวกับงานวงการธุรกิจอุตสาหกรรมมีงานในลักษณะแตกตางกันมาก 
งานบางงานอยูในสํานักงาน เปนงานที่เกี่ยวของกับเอกสารสิ่งพิมพ บุคคลที่นิยมงานในหองทํางาน
ปรับอากาศ สถานที่โออา มีความสะดวกสบายจะเปนเครื่องจูงใจใหทํางาน แตงานบางอยางเปนงาน
ภายนอกอาคาร เชน การควบคุมการกอสราง การคุมงานขุด เจาะเปนงานที่ทาทายความสามารถการ
แกปญหา และในบางครั้งก็เสี่ยงอันตราย ซ่ึงงานแตละประเภทก็มีลักษณะการทํางานที่แตกตางกัน
ออกไป ทั้งวิธีการทํางาน เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน ความคลองตัวของการทํางานที่อุปกรณที่
ชวยในการผอนแรง การจัดบริเวณสถานที่ทํางาน โดยจัดสวน จัดบริเวณที่ทํางานใหมีสวนจูงใจให
บุคคลรักและทํางาน รวมถึงลักษณะทางกายภาพของสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน ความสะดวกสบายทาง
คมนาคม การปองกันอุบัติเหตุและอันตรายที่เกิดขึ้น 
  2.2  ปจจัยที่เกี่ยวกับองคการ มีผลตอการตัดสินใจทํางานในทางออม ประกอบดวย 
   2.2.1  ลักษณะขององคการ เปนลักษณะของสถานที่ทํางาน ซ่ึงหากเปนงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ ก็จะมุงหวังเรื่องความมั่นคง สวัสดิการ หากเปนโรงงานอุตสาหกรรมก็หวัง
เร่ืองรายได 
   2.2.2 ชนิดของการอบรมและการบังคับบัญชา เปนการพิจารณาสายงาน
ตามลําดับขั้นตอน โดยตองผานการฝกอบรมมากนอยเพียงใด ผูบังคับบัญชาเปนลักษณะใด ชนิด
ส่ิงจูงใจ ไดแก เงินเดือน โบนัส สวัสดิการอื่นๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจการทํางานเชนเดียวกัน 
   2.2.3  สภาพแวดลอมในสังคม ธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นมีฐานะอยางไรในสังคม
เปนที่ยอมรับของบุคคลในวงการนั้นหรือไม มีความนาเชื่อถือหรือไม 
   2.2.4  ปจจัยทางดานบุคคล และปจจัยดานสภาพแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจ
ของพนักงานในการเลือกงาน ขอเท็จจริงเหลานี้ เปนสิ่งที่นักบริหารงานบุคคลทําความเขาใจวา 
ปจจัยใดมีอิทธิพลตอคนชนิดใดและมากนอยเพียงใด บุคคลยังอาจใหความสนใจในปจจัยที่แตกตาง
กันไปตามกาลเวลาและโอกาส โดยพิจารณาถึงตัวแปรดานสภาพแวดลอม ดานบุคบล ควรจะ
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พิจารณาในเชิงระบบ เพราะแตละสวนมีผลตอการทํางานและมีบทบาทตองานในหนวยงานดวย 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึงกิจกรรมหรือการ
กระทําตางๆ โดยมีจุดมุงหมายหรือแรงจูงใจอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงสามารถทําใหทราบถึงพฤติกรรม
ในการทํางานดานตางๆของพนักงาน ที่อาจจะเกิดขึ้น  ซึ่งการกระทําของพนักงานจะสงผลตอ
ความสําเร็จตองานโดยตรง และพฤติกรรมนั้นยังรวมไปถึงการแสดงออกของพนักงานที่มีตอ
ส่ิงแวดลอมในสังคมที่ปฏิบัติงานอยู 
 5.3  แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ 
 แรงจูงใจ  (Motivation) เปนพฤติกรรมของมนุษยที่เกิดจากความตองการ พลังกดดัน หรือ
ความปรารถนาที่จะพยายามดิ้นรนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ซ่ึงอาจจะเกิดมาตาม
ธรรมชาติหรือจากการเรียนรูก็ได แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเราทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้นๆ เอง 
ภายใน ไดแก ความรูสึกตองการ หรือขาดอะไรบางอยาง จึงเปนพลังชักจูง หรือกระตุนใหมนุษย
ประกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนสิ่งที่ขาดหรือตองการนั้น สวนภายนอก ไดแก ส่ิงใดก็ตามที่มาเรงเรา 
นําชองทาง และมาเสริมสรางความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตัวมนุษย ซ่ึงแรงจูงใจนี้
อาจเกิดจากสิ่งเราภายในหรือภายนอก แตเพียงอยางเดียว หรือทั้งสองอยางพรอมกันได อาจกลาวได
วา แรงจูงใจทําใหเกิดพฤติกรรมที่เกิดจากความตองการของมนุษย ซ่ึงความตองการเปนสิ่งเรา
ภายในที่สําคัญกับการเกิดพฤติกรรม นอกจากนี้ยังมีส่ิงเราอื่นๆ 
 ฉันทนา   จันทรบรรจง (2542 : 120) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่บุคคลถูก
กระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมาย 
 รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2548 : 81)  กลาวไววา แรงจูงใจเปนความตองการ ที่เกิดขึ้นอยาง
รุนแรงภายในจิตใจ ทําใหบุคคลเกิดความเครียดบุคคลจึงพยายามหาวิธี เพื่อตอบสนองความ
ตองการนั้น ในองคกรการจูงใจมีความจําเปนตอกระบวน การเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ทั้งนี้เพราะการจูงใจที่ถูกตองและเหมาะสมจะกระตุนใหบุคคลตั้งใจ เต็มใจและทุมเท
ทํางานอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหผลการปฏิบัติงานออกมาดีที่สุด 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542 : 53) กลาววา การจูงใจ หมายถึงการที่ผูนําจะใชปจจัย
ภายนอกหรือปจจัยภายในของแตละบุคคลมาใช ในการกระตุนใหพนักงานใชศักยภาพที่ตนมีอยูใน
การทํางานเพื่อใหไดประสิทธิผลสูงปจจัยภายนอก ไดแกส่ิงตาง ๆ ที่จะเปนสิ่งกระตุน จากภายนอก 
ทําใหบุคคลพึงพอใจและนําความสามารถของตนออกมาใชในการทํางาน เชน รายได ผลตอบแทน 
และสวัสดิการตาง ๆ การเลื่อนตําแหนง เปนตน สวนปจจัยภายใน ไดแก ความมุงหวัง ความ
ทะเยอทะยาน หรือความปรารถนาอื่นใดที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลนั้น เชน การประสบ
ความสําเร็จในหนาที่การงาน ดังนั้นองคการธุรกิจสามารถนําศักยภาพที่พนักงานมีมาใชในการ
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ดําเนินงาน โดยการชักจูงดวยปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน  
 สมคิด  บางโม (2545 : 179) กลาววา การจูงใจหรือการกระตุนใหพนักงานทํางานถือเปน
ภารกิจที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร หลักสําคัญของการกระตุนใหพนักงานตั้งใจทํางานหรือขยัน
ทํางานนั้นจะตองเปนมาตรการหรือวิธีการที่ตั้งขึ้นแลวจะมีพนักงานเพียงบางคนหรือบางสวน
เทานั้นที่ไดรับประโยชน ไมใชไดทุกคน หากทุกคนไดประโยชน มาตรการนั้นจะกลายเปน
สวัสดิการทันที เชน การใหความดีความชอบ 2 ขั้น รางวัล  พนักงานดีเดน เบี้ยขยัน คาคอมมิชช่ัน 
 พยอม  วงศสารศรี (2545 : 235) กลาววาการจูงใจ หมายถึง การที่บุคคลแสดงออกซึ่งความ
ตองการในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงสามารถอาศัยปจจัยตางๆ ไดแกการทําใหตื่นตัว การคาดหวัง 
การใชเครื่องลอ และการลงโทษ มาเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพื่อ
บรรลุจุดมุงหมายหรือเงื่อนไขที่ตองการ 
 โมเวน และไมเนอร (Mowen and Minor.  1998 : 160) กลาววา การจูงใจ หมายถึง สภาวะ
ภายในของบุคคลไดรับการกระตุนเพื่อผลักดันใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาโดยมีทิศทาง
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่มุงหวัง การจูงใจประกอบดวย แรงขับ ตัวกระตุน ความปรารถนา หรือ
ความตองการอยากได เปนจุดเริ่มตนที่จะเปนแรงผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวภายในรางกายอยาง
มีลําดับขั้นตอนนําไปสู  การแสดงพฤติกรรม 
 วนิดา   เกิดศิริ  (2549 : 2)  ไดกลาวถึง ประเภทของการจูงใจวาไดมีนักจิตวิทยาไดแบง
การจูงใจออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  
 1.  การจูงใจภายใน หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความตองการจะเรียนรู หรือแสวงหา
บางสิ่งบางอยางดวยตนเอง โดยมิตองใหบุคคลอื่นเขามาเกี่ยวของ เชน พนักงานตั้งใจทํางานดวย
ความรูสึกใฝดีในตัวของเขาเอง ไมใชเพราะถูกบังคับ การจูงใจประเภทนี้ ไดแก 
  1.1  ความตองการ (Need) เนื่องจากคนทุกคนมีความตองการที่อยูภายในอันจะทําให
เกิดแรงขับ จะกอใหเกิดพฤติกรรมตางๆ ขึ้นเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และความพอใจ เชน พนักงาน
ตองการเลื่อนตําแหนง ซ่ึงถือเปนแรงจูงใจใหพยายามทําความเขาใจกับงาน เพื่อใหไดมาซึ่ง
ความสําเร็จที่ตองการ 
  1.2   ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกที่ดีที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะชวย
เปนตัวกระตุนใหบุคคลทําในพฤติกรรมที่เหมาะสม เชน พนักงานพอใจผูจัดการและพอใจวิธีการ
ทํางาน ทําใหเขามีความตั้งใจทํางานเปนพิเศษ 
  1.3  ความสนใจพิเศษ (Special  interest) การที่เรามีความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ  
ก็จัดวาเปนแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความเอาใจใสในสิ่งนั้นๆมากกวาปกติ 
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 2.  การจูงใจภายนอก หมายถึง  สภาวะของบุคคลที่ไดรับแรงกระตุนมาจากภายนอกให
มองเห็นจุดหมายปลายทาง และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
แรงจูงใจเหลานี้ ไดแก 
  2.1  เปาหมายหรือความคาดหวังของบุคคล คนที่มีเปาหมายในการกระทําใดๆยอม
กระตุนใหเกิดแรงจูงใจใหมีพฤติกรรมที่ดีและเหมาะสม  
  2.2  ความรูเกี่ยวกับความกาวหนา คนที่มีโอกาสทราบวาตนจะไดรับความกาวหนา
อยางไรจากการกระทํานั้น ยอมเปนแรงจูงใจใหตั้งใจและเกิดพฤติกรรมขึ้นได  
  2.3  บุคลิกภาพ ความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพจะจูงใจใหเกิดพฤติกรรมขึ้นได 
เชน นักปกครอง ผูจัดการ จะตองมีบุคลิกภาพของนักบริหาร หรือผูนําที่ดี  
  2.4  เครื่องลอใจอ่ืนๆ มีส่ิงลอใจหลายๆอยางที่จะกอใหเกิดแรงกระตุนใหเกิด
พฤติกรรมขึ้น เชน การใหรางวัล การลงโทษ การชมเชย การประกวด การแขงขัน เปนตน 
 การจูงใจพนักงาน เพื่อใหพนักงานทํางานในระดับประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหงานบรรลุ
เปาหมายขององคกร เปนสวนหนึ่งในความรับผิดชอบที่สําคัญที่สุดในการจัดการ และเปนงานที่
ลําบากงานหนึ่ง การจูงใจจะตองคิดริเร่ิม อํานวยการ รักษาพฤติกรรมบุคคล และการกระทําบทบาท
ของผูบริหาร ก็คือ พิจารณาปจจัยซ่ึงกระตุนการจูงใจพนักงาน และหาชองทางการกระตุนดวยวิธีที่
ใหบรรลุเปาหมายขององคกร อยางไรก็ตามผูบริหารในปจจุบัน จะเผชิญปญหาหลายประการซึ่ง
ประกอบดวย การจูงใจ ปญหาเหลานี้ประกอบดวยการกระจายแรงงาน การกําหนดโครงสราง
องคการใหม และการใชพนักงานนะดับที่นอยกวา และผูบริหารที่มีมากเกินความตองการ 
 วิเชียร  วิทยอุดม  (2548 : 101) ไดกลาววา การจูงใจมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอพฤติกรรม
การแสดงออก และการตอบสนองความตองการทํางานของลูกจางการจูงใจเปนการกระตุนปลุกเรา
ใหลูกจางในองคกรมีกําลังใจ มีความตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มความสามารถถา
ปราศจากซึ่งการจูงใจแลวลูกจางก็จะทํางานในองคกรอยางไมมีความสุข และการจูงใจเปนเทคนิค
อยางหนึ่งในการบริหารที่นักบริหารจะตองเขาใจ เนื่องจากการจูงใจจะเปนตัวกระตุนใหงานมี
ประสิทธิภาพสูงได โดยปกติแลวเทคนิคการจูงใจ จะแทรกอยูกับกิจกรรมตางๆ อันเปนหนาที่ของ
ผูบริหาร แตในหลายกรณีกิจกรรมบางอยางที่ผูบริหารจัดขึ้นจะมีสวนสงเสริมใหเกิดการจูงใจขึ้น
เปนการเฉพาะได เชน การศึกษาปญหา และการปรับปรุงงานการเพิ่มงาน การบริหารโดย
วัตถุประสงค  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ สรุปไดวา การจูงใจ คือการที่ผูบริหารหรือ
หัวหนางานกระตุนใหพนักงานนําความสามารถของตนออกมาใชในการทํางานเพื่อใหได
ประสิทธิภาพสูงขึ้น และงานสามารถบรรลุเปาหมายขององคได โดยมีรายได ผลตอบแทน และ
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สวัสดิการตาง ๆ มาเปนตัวกระตุนใหพนักงานเกิดความมุงหวัง หรือความปรารถนาที่จะทํางาน 
เพื่อใหไดผลตอบแทนตามที่ตองการ 
 5.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 อารมณ  สวางอรุณ  (2550 : 8) ไดกลาวถึง ความสุขในการทํางานวา การที่บุคคลจะมี
ความเต็มใจในการทํางานมีความสุขกับงานที่ทําและกาวไปสูผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการได
จะตองอาศัยส่ิงจูงใจที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจเปนองคประกอบสําคัญการตอบสนองความ
ตองการ ทั้งภายในตัวบุคคลและสิ่งแวดลอม ก็จะเปนแรงกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน มีการอุทิศตน ทั้งกําลังกาย สติปญญา และเวลาใหกับงานอยางเต็มกําลังความสามารถ ทั้งนี้
เพราะถาบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพตอการดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางดีที่สุด ประหยัดที่สุดและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดดวย  
 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติ ไดมีผูใหความหมายไวตางๆ กัน ดังนี้  
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542 : 130) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน เปน
ความรูสึกรวมของบุคคล ที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่ เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรู สึก
กระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
โดยความพึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัย และปจจัยเหลานี้ใชเปนเครื่องมือช้ีบงถึง
ปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงปจจัยมีอยู 3 ประการ ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานบุคคล 
   1.1 ประสบการณ จากการศึกษาในงานวิจัยพบวา ประสบการณในการทํางานมีสวน
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานบุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในการทํางาน
มากขึ้นทําใหเกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 
   1.2 เพศ แมวางานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางานก็ตาม แตขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาลักษณะใด รวมทั้งเกี่ยวของกับ ระดับความ
ทะเยอทะยาน และความตองการทางดานเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือและ
แรงงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 
  1.3 จํานวนสมาชิกในการรับผิดชอบ กลุมที่ทํางานดวยกันมีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางาน งานซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมีสมาชิกที่มีทักษะในงาน
หลายดาน และความปรองดองกันของสมาชิกในการทํางาน ก็มีสวนที่จะนําไปสูความสําเร็จในการ
ทํางาน 
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   1.4 อายุ อายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัดแตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลาและ
ประสบการณในการทํางาน ผูที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย แตก็ขึ้นอยูกับ
ลักษณะงานและสถานการณในการทํางานดวย 
   1.5 ในการทํางาน งานที่ทําในเวลาปกติจะสรางความพึงพอใจในการทํางานมากกวา
งานที่ตองทําในเวลาที่บุคคลอื่นไมตองทํางาน เพราะเกี่ยวกับการพักผอนและการสังสรรคกับผูอ่ืน 
   1.6 เชาวนปญญา ปญหาเรื่องเชาวนปญญากับความพึงพอใจในการทํางานขึ้นอยูกับ
สถานการณและลักษณะงานที่ทําในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวนปญญากับความ
พึงพอใจในการทํางานแตในลักษณะงานบางอยางพบวามีความแตกตางกัน พนักงานในโรงงาน
แหงหนึ่งมีเชาวนปญญาในระดับสูง มักจะเบื่อหนายงานไดงายและมีเจตคติที่ไมดีตอการทํางานใน
โรงงานผลิต ซ่ึงงานที่ทําไมเหมาะสมกับความสามารถ 
   1.7 การศึกษากับความพึงพอใจการทํางานนั้นมีผลการวิจัยที่ไมเดนชัดนัก จาก
งานวิจัยบางแหง พบวา การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการทํางานแต
มักจะขึ้นอยูกับงานที่ทําวาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม ในรายงานวิจัยหลาย
ช้ินพบวา นักวิชาการ วิชาชีพ เชน แพทย วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจสูงกวาคนงาน และ
พนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไป รวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 
   1.8 บุคลิกภาพ ส่ิงหนึ่งที่เห็นไดชัดเจนก็คือ คนที่มีอาการของโรคประสาท มักจะไม
พอใจในการทํางานมากกวาคนที่ปกติ ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะความไมพึงพอใจในการทํางานเปนเหตุ
ใหเกิดโรคประสาทได เพราะตองเครียดกับภาวะของความไมพึงพอใจในการทํางาน 
   1.9 ระดับเงินเดือน  เงินเดือนมีสวนในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
เงินเดือนที่มากพอแกการดํารงชีพความสถานภาพ ทําใหบุคคลไมตองดิ้นรนมากนักที่จะไปทํางาน
เพิ่มนอกเวลาทํางาน และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับความสามารถจัดหาปจจัยที่สําคัญแกการดํารงชีวิต
อีกดวย ผูที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูที่มีเงินเดือนต่ํา 
   1.10  แรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจเปนการแสดงออกถึงความตองการของบุคคล
โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเองก็จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
   1.11  ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงาน และไดทํางานที่ตัวเองถนัด และ
พอใจจะมีความสุข และความพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีศูนยความสนใจในชีวิต
ไมไดอยูที่งาน 
 2. ปจจัยดานงาน 
   2.1 ลักษณะของงาน ไดแก ความนาสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสที่
จะไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จ การรับรูหนาที่รับผิดชอบการควบคุม
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การทํางาน และวิธีทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวา เปนงานที่สรางสรรค เปน
ประโยชน ทาทาย เปนตน ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความ
ตองการที่จะปฏิบัติงาน และเกิดความผูกพันกับงาน 
   2.2 ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานที่ทํา มักจะตองพิจารณาควบคูไปกับ
ลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบเงินเดือนที่ไดรับตองพิจารณาไปดวยกันจึงจะเกิด
ความพึงพอใจในงาน 
   2.3 ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัยพบวาประมาณครึ่งหนึ่งของเสมียนมีความ
พึงพอใจในการทํางาน แตจะมีถึงรอยละ 17 ที่พบวาถามีโอกาสก็อยากจะเปลี่ยนงาน ในสภาวะที่
จิตใจดี มีงานใหเลือกทํา จะมีการเปลี่ยนงานบอย เพื่อจะเลื่อนเงินเดือน เล่ือนฐานะของตนเอง 
ดังนั้น ตําแหนงทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูง เชน การเปนเจาของกิจการ ผูจัดการจะมีความ
พึงพอใจในการทํางานสูงกวาระดับอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต่ํากวา ความจริงแลวตองพิจารณา
ควบคูไปกับความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดวย ทั้งนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพ 
นอกจากขึ้นอยูกับบุคคลนั้นเปนผูพิจารณาความสําคัญแลว ยังขึ้นอยูกับบุคคลอื่นในสังคมเปนผู
พิจารณาตัดสินดวย ในแตละสังคมแตละหนวยงานใหความสําคัญของฐานะทางวิชาชีพแตกตางกัน
ไป ระยะเวลาที่ผานไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพเปลี่ยนไปดวย 
   2.4 ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะดีกวา 
เมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานขนาดใหญ หนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกันทํางาน
คุนเคยกันไดงายกวาหนวยงานใหญ ทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือชวยเหลือกัน 
ขวัญในการทํางานดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
   2.5 ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานหางไกลการเดินทางไมสะดวก
ตองตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน คนที่
เปนคนจังหวัดหนึ่งแตตองไปทํางานในอีกจังหวัดหนึ่ง สภาพของทองถ่ิน ความเปนอยู ภาษาไม
คุนเคย ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากการปรับตัว และการสรางความคุนเคย
ตองใชระยะเวลานาน 
   2.6 สภาพทางภูมิศาสตร ในแตละทองถ่ินแตละพื้นที่มีสวนสัมพันธกับความ               
พึงพอใจในการทํางาน คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาคนงานในเมือง
เล็กทั้งนี้เนื่องจากความคุนเคยความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมืองใหญทําให
เกิดความอบอุนและมีความสัมพันธกัน 
   2.7 โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจง
เปาหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงาน
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ชัดเจนยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงานสามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพล้ิวในการทํางานดวย 
นอกจากนี้ยังพบวา งานใดที่มีโครงสรางของงานดี รูวาจะทําอะไรและดําเนินการอยางไร 
สภาพการณควบคุมจะงายขึ้น 
 3. ปจจัยดานการจัดการ 
   3.1 ความมั่นคงในงาน สรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญจะพบวาพนักงานมีความ
ตองการงานที่มีความแนนอนมั่นคง ถึงแมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจเรื่องความมั่นคงนอยลงก็
ตามแตบริษัทที่ ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน เชน บริษัทญี่ปุนก็ยังคิดถึงความมั่นคงของ
งาน คือ การจางงานตลอดชีวิต จากการสํารวจโดยการสอบถามเกี่ยวกับ ความตองการความมั่นคง
ของงานปรากฏวารอยละ 80 ตองการงานที่มีความมั่นคง พนักงานของบริษัทและโรงงานตองการ
จะอยูทํางานจนถึงวัยเกษียณ แมวาเขาจะไมมีเงินเก็บพอที่จะเลี้ยงตัวในวัยชราก็ตาม ก็ยังยอมดี จะ
อยูจนถึงทํางานไมไหว ความมั่นคงในงานถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่งโดยเฉพาะในวัยที่พนจาก
ทํางานแลวและเปนความตองการของพนักงาน นอกจากความตองการอยางอื่นของพนักงาน ซ่ึง
ไดแกความสนใจในงานที่ ตนเองถนัดและมีความสามารถ ไมทํางานที่หนักและมากจนเกินไป งาน
ที่ทําใหความกาวหนาและไดรางวัลตอบแทนจากความตั้งใจทํางาน 
   3.2 รายรับ ฝายบริหารและฝายจัดการของบริษัทเชื่อมั่นวารายรับที่ดีของพนักงานจะ
เยียวยาโรคไมพอใจในการทํางานได การสํารวจสวนใหญพบวารายรับมาที่หลังความมั่นคงในการ
ทํางานลักษณะ ของงานและความกาวหนาในการทํางาน แตในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่คาครองชีพ 
รายรับจะเปนความสําคัญในอันดับแรก นักวิชาการที่เปลี่ยนงานเนื่องจากรายรับของหนวยงานอีก
แหงหนึ่งดีกวา ผูเชี่ยวชาญจาก หนวยงานของรัฐลาออกไปสูภาคเอกชนก็เพราะรายรับที่ดีกวาเชนกัน 
   3.3 ผลประโยชน เชนเดียวกับรายรับ ฝายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นวา การ
ไดรับผลประโยชนเปนสิ่งชดเชยและสรางความพึงพอใจในงานแตจากการศึกษาซึ่งพบเชนเดียวกับ
รายรับพนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความมั่นคงในงาน และความกาวหนาในการ
ทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ จายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาประกันสังคมและประกัน
ชีวิตตางๆ ถูกจัดอยู ในดานความมั่นคงและสวัสดิการในการทํางาน 
   3.4 โอกาสกาวหนา โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญ สําหรับ
อาชีพหลายอาชีพ เชนการขาย เสมียนพนักงานและบุคลากรที่มีความชํานาญ มีความสําคัญนอย
สําหรับบุคคลที่ไมตองมีความชํานาญงาน แตมีการศึกษาสูง และอยูในตําแหนงสูงจากการศึกษา
พบวา คนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคนที่ออนวัยอาจเปนเพราะวา คน
สูงวัยไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 
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   3.5 อํานาจตามตําแหนงหนาที่ หมายถึงอํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนงเพื่อ
ควบคุมสั่งการผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จงานบางอยางมี
อํานาจตามตําแหนงที่เดนชัด งานบางอยางมีอํานาจที่ไมเดนชัด ทําใหผูทํางานปฏิบัติงานยากและอึด
อัด อํานาจตามตําแหนงหนาที่ จึงมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
   3.6 สภาพการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันมากมายเรื่องสถานการณ
และสภาพการทํางานมีพนักงานที่ทํางานในสํานักงานที่ใหความสําคัญกับสภาพการทํางานความ
พอใจในการทํางาน ความพอใจในการทํางานมาจากสาเหตุของสภาพในที่ทํางาน 
   3.7 เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางกันทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนจึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
   3.8 ความรับผิดชอบ จากการศึกษา พบวาพนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบใน
งานสูง ความพอใจในการทํางานมีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับปจจัยอ่ืน เชน อายุ 
ประสบการณ เงินเดือนและตําแหนงดวย 
   3.9 การนิเทศงาน สําหรับงานการนิเทศก็คือ การชี้แนะในการทํางานจากหนวยงาน 
ดังนั้น ความรูสึกตอผูนิเทศก็มักจะเนนความรูสึกที่มีตอหนวยงานและองคการดวย จากการศึกษา
กรณี ฮอรธอรน พบวา ขวัญและเจตคติของพนักงานขึ้นอยูกับความสัมพันธกับผูนิเทศงานการสราง
ความเขาใจที่ดี ระหวางผูนิเทศงานและพนักงาน จะเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
   3.10  การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา การศึกษาหลายแหงพบวา พนักงานมีความ
ตองการที่จะรูการทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไร ขาวสารจาก
บริษัทหนวยงานตางๆ จึงมีความสําคัญ สําหรับผูปฏิบัติงาน งานของตนจะกาวหนาตอไปหรือไม 
พนักงานมักจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 
   3.11  ความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานที่ช่ืนชมความสามารถของผูบริหาร จะมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานดวย ความศรัทธาในดาน
ความสามารถและความตั้งใจที่ผูบริหารมีตอหนวยงาน ทําใหพนักงานหนวยงานทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความพอใจในการทํางาน ในหนวยงานดวย 
   3.12  ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจดีตอกันทําใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจการทํางาน จากการสํารวจของ คณะกรรมการอุตสาหกรรม พบวาความเขาใจกัน
ระหวางผูบริหารและหัวหนางาน ตรงกันวารายรับเปนเรื่องสําคัญที่สุด สําหรับพนักงาน 
 ทรงศักดิ์  ศรีกาฬสินธุ (2544 : 43) ไดกลาวถึง เร่ืองความพึงพอใจในงานวาในการบริหาร
ใด ๆ ก็ตาม ผูบริหารยอมมีจุดหมายปลายทาง คือใหงานของหนวยงานนั้นไดรับความสําเร็จอยาง              
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มีประสิทธิภาพและมุงหวังใหสมาชิกผูรวมงานมีความพึงพอใจการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังได
กลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวกับ 
 1. ดานการจัดระบบองคการ ถาหากองคการใดมีระบบรวบอํานาจไวที่ศูนยกลางมาก 
ความพึงพอใจจะต่ํา ผูมีคุณวุฒิสูง มีความสามารถ ความพึงพอใจจะสูง มีขั้นตอนการออกระเบียบ             
วิธีการมาก  ความพึงพอใจจะต่ํา มีการแบงลําดับมาก ความพึงพอใจจะต่ํา 
 2. ดานการบริหารงานทั่วไป สาเหตุที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ เปนสาเหตุที่เกี่ยวของกับ
กิจการภายในของงานนั้น ๆ โดยตรง 
 3. ดานจิตวิทยา ส่ิงจูงใจที่สําคัญที่สุดของมนุษย คือ ความตองการความสัมฤทธิผลใน
หนาที่การงาน  

จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สรุปไดวา เปน
ความรูสึกรวมของบุคคล ที่มีตอการทํางานในทาทบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนตามที่ตองการเพื่อใหเกิดความรูสึกกระตือรือรนมีความมุงมั่นที่จะ
ทํางาน มีขวัญและกําลังใจ  
 5.5  แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจ (Decision making) เปนกระบวนการคิดโดยใชเหตุผลในการเลือก หรือ      
ตัวเลือก ส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากหลายทางเลือกที่มีอยู โดยไตรตรองอยางรอบคอบ ที่จะนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายใหมากที่สุด เพื่อใหไดทางเลือกที่ดีที่สุด และตอบสนองความตองการของตนเองใหมาก     
ที่สุด ไดมีผูใหความหมายของการตัดสินใจไวหลายอยางแตกตางกันไป ดังนี้ 
 ขนิษฐา   วีรวัธนวณิชย (2544 : 14) การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกทางเลือกที่ดี 
และใหประโยชนสูงสุด จากทางเลือกที่มีอยูหลายทางเลือกที่จะทําใหสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค
ที่บุคคลผูกระทําการตัดสินใจตั้งไว    

แสวง   รัตนมงคลมาศ (2542 : 73) ใหความหมายของคําวาการตัดสินใจ คือการเลือกบน
ทางเลือก ซ่ึงทางเลือกนั้นจะตองประกอบดวย 1) ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกทางเดียวไมถือ
วาเปนการตัดสินใจ 2)  ตองใชเหตุผลประกอบการพิจารณา โดยใชขอมูลตัวเลขตางๆมาพิจารณา
ตัดสินใจดวย และ 3)  มีจุดมุงหมายแนนอน วาการตัดสินใจนั้นกระทําไปเพื่ออะไร 

ชูชัย   เทพสาร (2546 : 8) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา เปนการกระทําอยาง
รอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรที่เรามีอยู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว จาก
ความหมายของการตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการ คือ 

1.  การตัดสินใจรวมถึงทางเลือก ถาหากมีส่ิงเลือกเพียงสิ่งเดียว การตัดสินใจยอมเปนไป
ไมได 
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2.  การตัดสินใจเปนกระบวนการดานความคิดจะตองมีรายละเอียด สุขุม รอบคอบ 
เพราะอารมณและองคประกอบของจิตใตสํานึกมีอิทธิพลตอกระบวนการความคิดนั้น 

3.  การตัดสินใจเปนเรื่องของการกระทําที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดผลลัพธ และ
ความสําเร็จที่ตองการและหวังไว  
 จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ สรุปไดวา เปนกระบวนการคิดโดยใช
เหตุผลในการเลือกทางเลือกที่ดีและใหประโยชนสูงสุดโดยใครตรองอยางรอบคอบที่จะนําไปสูการ
บรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 5.6  ทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจ 
 ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีตางๆ เกี่ยวกับการจูงใจไว 3 ทฤษฎี ไดแก 1) ทฤษฎีการจูงใจของ
มาสโลว 2) ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ แมคเกรเกอร และ 3) ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก 
ซ่ึงทั้ง 3 ทฤษฎี เปนลวนแตเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการจูงใจทั้งสิ้น ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมและ
การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานอีกดวย 
 1. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว  
 อารมณ  สวางอรุณ  (2550 : 24) ไดสรุปผลจากการศึกษาทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 
หรือที่เรียกวาทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ โดยกลาววาความตองการของมนุษยเปนจุดเริ่มตนของ
กระบวนการจูงใจ เขาเชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยแสดงออกมานั้น เกิดจากความตองการของมนุษย 
และมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่ส้ินสุด ซ่ึงความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไม
เปนสิ่งจูงใจของมนุษยอีกตอไป ความตองการ ในลําดับขั้นต่ําไปหาสูงตามลําดับขั้นของ
ความสําคัญ เมื่อความตองการในลําดับขั้นต่ําไดรับการตอบสนอง มนุษยก็จะมีความตองการใน
ลําดับขั้นตอไปตามลําดับ มาสโลวไดจัดลําดับขั้นตองการของมนุษยเปน 5 ระดับ คือ มีความ
ตองการทางกาย เปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อ การอยูรอดของมนุษย เชน อาหาร น้ําดื่ม อากาศ 
เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ความตองการความปลอดภัย เมื่อความตองการทางรางกาย
ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นตอไป คือ ความตองการความปลอดภัยซ่ึงรวมถึงความ
มั่นคงดวย เชน ความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ความปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ ความมั่นคงใน
อาชีพ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ ความตองการทางสังคมและความรัก เมื่อความตองการของ
รางกายและความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการขั้นตอไป คือ ความตองการทาง
สังคมและความรัก ความตองการดังกลาว ไดแก ความตองการที่จะเขารวมเปนสมาชิกในองคการ
หรือสังคม ความตองการใหสังคมยอมรับในความสําคัญของตน ความตองการมิตรภาพ ความ
ตองการไดรับความรักจากบุคคลอื่น ความตองการการยกยอง เมื่อความตองการทางสังคมและความ
รักไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นตอไป คือความตองการการยกยอง หมายถึง ความ
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ตองการใหมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรูความสามารถ มีความสําเร็จทั้งไดตําแหนงสูงขึ้น ซ่ึงจะ
ทําใหไดรับการยกยองนับถือ ไดรับคําสรรเสริญ มีเกียรติ มีช่ือเสียงในสังคม ความตองการ
ความสําเร็จสมหวังในชีวิต ความตองการนี้เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยหลังจากที่ไดรับ
การตอบสนองความตองการในขั้นตาง ๆ แลว เปนความตองการที่จะพยายามใหเกิดความสําเร็จใน
ทุกดานตามความรูสึกนึกคิดของตนเอง 
 2. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ แมคเกรเกอร  
 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ แมคเกรเกอร (McGregor’s X and Y Theory) แมคเกรเกอร 
(อางอิงในปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. 2542 : 50) ไดสรุปสมมติฐานที่เกี่ยวกับตัวคน  ซ่ึงขอ
สมมติฐานทั้งสอง คือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y โดยเปรียบเทียบลักษณะของคนที่แตกตางกัน ดังนี้  
    ทฤษฎี X  แมคเกรเกอร ไดตั้งสมมติฐานที่เกี่ยวกับตัวคนวามีลักษณะดังนี้คือ 
 1. ลักษณะของคนโดยทั่วไป  จะไมชอบทํางาน และจะพยายามหลีกเลี่ยงหรือบิดพล้ิว
เมื่อมีโอกาส 
 2. เมื่อบุคคลไมชอบงาน วิธีการที่จะใหบุคคลในองคกรสามารถปฏิบัติงานสําเร็จบรรลุ
วัตถุประสงคได จึงตองมีการบังคับ ควบคุม กํากับ หรือ ขมขู โดยใชการลงโทษตาง ๆ 
 3. บุคคลโดยทั่วไป มักจะชอบวิธีการดังกลาว และอยากที่จะใหมีการบังคับสั่งการ       
โดยตัวผูบริหารเทานั้น ทั้งนี้เพื่อที่จะไดหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตาง ๆ คนโดยทั่วไปจะไมมีความ
กระตือรือรนหรือใฝสูง และมีความตองการในเรื่องความมั่นคงเปนสําคัญเทานั้น  
 ทฤษฎี Y ภายหลังจากที่วิชาการความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไดรับการศึกษาและ
คนควาอยางกวางขวาง มีผลใหเกิดขอสมมติฐานเกี่ยวกับคนขึ้นมาใหม แมคเกรเกอร ไดสรุปไวใน
ทฤษฎี Y ของตนเองวา 
 1. คนโดยทั่วไปมิใชวาจะรังเกียจหรือไมชอบทํางานเสมอไป คนอาจถือวาเปนสิ่งที่
สนุกสนานหรือใหความเพลิดเพลินไดดวยงานตาง ๆ จะเปนสิ่งที่ดี หรือเลวยอมขึ้นอยูกับสภาพของ
การควบคุม และการจัดการอยางเหมาะสม ซ่ึงในสิ่งหนึ่งที่สามารถตอบสนองสิ่งจูงใจของคนได 
 2. การออกคําสั่ง การควบคุม การปูนบําเหน็จรางวัล การลงโทษทางวินัย  มิใชเปน วิธี
เดียวที่จะทําใหปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน คนเราจะปฏิบัติงานตามเปาหมาย  
ขององคการก็ตอเมื่อเขามีความศรัทธาตอวัตถุประสงคขององคการนั้น 
 3. ดวยเหตุผลดังกลาว การที่คนยินดีผูกมัดตนเองตองานขององคการ ยอมมีผล ทําใหงาน
ดังกลาวเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับสิ่งจูงใจที่จะปฏิบัติงาน 
 4. ถาหากงานตาง ๆ ไดมีการจัดอยางเหมาะสมแลว คนงานจะยอมรับงานดังกลาว และ
อยากที่จะรับผิดชอบในผลสําเร็จของงานนั้นดวย 
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 5. ถาหากไดมีการเขาใจถึงคนโดยถูกตองแลว จะเห็นไดวาคนโดยทั่วไปจะมีคุณสมบัติที่
ดี คือ มีความคิดความอานที่ดี มีความฉลาดและมีความคิดริเร่ิมที่จะชวยแกปญหาตาง ๆ ของ
องคการไดอยางดี 
 3. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก 
 อารมณ  สวางอรุณ  (2550 : 20) ยังไดสรุปผลจากการศึกษาทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซ
เบอรก พบวา ความรูสึกที่ดีสัมพันธกับประสบการณในงาน และเนื้อหาของงาน ในทางตรงกันขาม 
ความรูสึกที่ไมดีมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม หรือลักษณะรอบขางของงาน เฮอรซเบอรก สรุปวา 
ความพึงพอใจในงานมีความเกี่ยวของกับเนื้อหาของงาน และความไมพึงพอใจเกิดจากสิ่งแวดลอม
ของงานสิ่งที่ทําใหเกิดความพอใจนี้เรียกวา ปจจัยจูงใจ และสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจเรียกวา 
ปจจัยคํ้าจุน  
 อารมณ  สวางอรุณ  (2550 : 20)  ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา ปจจัยจูงใจ เปนสิ่งที่สรางความ 
พึงพอใจในงานใหเกิดขึ้น ซ่ึงจะชวยใหบุคคลรักและชอบงานที่ปฏิบัติอยูและทําใหบุคคลใน
องคการปฏิบัติงานไดอยางมี ประสิทธิภาพ ประกอบดวย  
 1. ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึงความสําเร็จสมบูรณของงาน ความสามารถในการ
แกปญหา การมองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงาน เปนความสําเร็จที่วัดไดจากการปฏิบัติงานได
ตามเปาหมาย ตามกําหนดเวลา ความสามารถในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน และความพอใจใน
ผลการปฏิบัติงาน 
 2. การยอมรับนับถือ หมายถึง การยอมรับหรือเห็นดวยกับความสําเร็จการไดรับยกยอง 
ช่ืนชม เชื่อถือ ไววางใจในผลงาน หรือการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 
และบุคคลอื่น ๆ ซ่ึงถาหากไมไดรับการยอมรับนับถือ ก็จะทําใหเกิดการไมยอมรับ การไดรับคํา
ตําหนิติเตียน หรือกลาวโทษ 
 3. ลักษณะงาน  หมายถึง การลงมือกระทําหรือการทํางานเปนชิ้น เปนอันซึ่งมี
กําหนดเวลาหรือเปนกิจวัตรหรือยืดหยุนไดอาจมีการสรางสรรคงานไมวาเปนงานงายหรืองานยาก 
เปนงานที่ชวนใหปฏิบัติไมนาเบื่อ เปนงานที่สงเสริมตอความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนงานที่มีคุณคา 
รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานไดสมบูรณ หรือทํางานใหเสร็จในเวลาอันสั้น 
 4. ความรับผิดชอบ หมายถึง การจัดลําดับของการทํางานไดเอง ความตั้งใจ ความสํานึก
ในอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบัติงาน 
 5. ความกาวหนาในตําแหนง หมายถึงผลหรือการมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในสถานภาพ
ของบุคคล หรือตําแหนงในสถานที่ทํางาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนง หรือระดับที่สูงขึ้น 
 6. โอกาสเจริญในงาน  หมายถึง  การที่บุคคลมีโอกาสได รับการพัฒนาความรู 
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ความสามารถ และทักษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2542 : 53) ไดกลาววา ปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยที่กําจัดความไม
พึงพอใจในการทํางานและเปนปจจัยที่ชวยใหบุคคลยังคงปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ประกอบดวย 
 1. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ความสามารถในการจัดลําดับเหตุการณตางๆ
ของการทํางานทําใหเห็นถึงนโยบายของหนวยงานการบริหารงาน การจัดระบบงานของ
ผูบังคับบัญชาการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
 2. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง สภาพการปกครองบังคับบัญชางานของผูบริหาร
ระดับสูงในเรื่องการวิเคราะหความสามารถของผูปฏิบัติงาน การกระจายงาน การมอบหมายอํานาจ  
ความยุติธรรม 
 3. สภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพเหมาะสมในการทํางาน สภาพการทํางานที่เปน
ดานกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอม สถานที่ทํางาน เครื่องมือเคร่ืองใชวัสดุอุปกรณ ความ
สะดวกสบายในการทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ ตลอดจนครอบคลุมไป
ถึงความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนบุคลากร 
 4. สัมพันธภาพในการทํางาน หมายถึง สภาพความสัมพันธ การมีปฏิสัมพันธของบุคคล
กับคนอื่น ๆ ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ในสถานการณตาง ๆ การ
รวมมือปฏิบัติงาน การชวยเหลือ การสนับสนุน และการปรึกษาหารือ 
 5. เงินเดือนและความมั่นคง หมายถึง ผลตอบแทนที่ไดรับจาก การปฏิบัติงาน ตลอดทั้ง
ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
 รัตติกรณ  จงวิศาล  (2550 : 95) กลาววา ทฤษฎี 2 ปจจัย เปนปจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
ในการทํางาน ซ่ึงสงผลใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มี  7 ประการ คือ 
 1.  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนของในแตละหนวยงาน ซ่ึงทํา
ใหเกิดความพึงพอใจของคนงาน 
 2.  ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของคนงานที่มีตอความมั่นคงในงาน
และความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคการ 
 3.  เงื่อนไขและสภาพของงาน หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ทํางาน 
เชน อากาศ แสง เสียง 
 4.  สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพที่เปนที่ยอมรับของสังคม มีเกียรติและศีกศรีในสังคม 
 5.  นโยบายและบริหาร  หมายถึง  แนวทางการจัดการ  การบริหารงานและการ
ติดตอส่ือสารภายในองคกร 
 6.  คุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงาน หมายถึง ความสามารถในการดูแล
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บังคับบัญชาหรือความสามารถในการยุติปญหาและใหความเปนธรรมกับผูใตบังคับบัญชา 
 7.  คุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกับผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การ
ติดตอส่ือสารที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันและเขาใจกันเปนอยางดีระหวางหัวหนางานและ
ผูใตบังคับบัญชา  
 และรัตติกรณ  จงวิศาล  (2550 : 95) ยังกลาวอีกวา ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวกับงาน ซ่ึง
มีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มี  6 ประการ คือ 
 1.  ความสําเร็จของงาน หมายถึง การทํางานที่ไดรับมอบหมายจนเกิดผลสําเร็จและทําให
รูสึกเกิดความพึงพอใจกับผงสําเร็จของงานที่เกิดขึ้น 
 2.  การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับทั้งจากผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาหรือจากเพื่อนรวมงาน ซ่ึงอยูในรูปของการแสดงการชมเชยการแสดงความยินดี
เมื่อไดปฏิบัติงานจนเกิดผลสําเร็จ 
 3.  ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการไดรับความไววางใจให
รับผิดชอบงานใหม ที่สามารถรับผิดชอบงานไดอยางเต็มที่ โดยปราศจากการติดตามและควบคุม
งานที่ใกลชิดจากผูบังคับบัญชา 
 4.  ความกาวหนาในตําแหนงงาน 
 5.  ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่สามารถทําไดดวยตนเอง ซ่ึงเปนงานที่นาสนในที่ตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคมีความทาทายในผลสําเร็จ 
 6.  โอกาสในความเจริญกาวหนาในอนาคต หมายถึง การที่บุคคลในองคกรไดรับการ
เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น หรือมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหไดรับการฝกอบรมและศึกษาเพิ่มเติม 
 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับจูงใจ สรุปไดวา ความตองการของมนุษยเปนจุดเริ่มตนของ
กระบวนการจูงใจ ซ่ึงทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ แมคเกรเกอรนั้น ถือเปนปจจัยที่สามารถทดสอบ
ความแตกตางของพฤติกรรมมนุษยได ซ่ึงในที่นี้กลาวถึงพฤติกรรมของพนักงานแตละบุคคลที่มีความ
แตกตางกัน โดยรวมไปถึงปจจัยอีก 2 ตัวที่สามารถสงผลใหบุคคลหรือพนักงานเกิดความพึงพอใจใน
งานที่ปฏิบัติได ซ่ึงเรียกวาทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบอรก นั่นคือ ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน  
 5.7  ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ  
 วรีพร  ใบลาศน (2545 : 8) กลาววาโดยทั่วไปรูปแบบทางจิตวิทยาสังคมที่เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ และการกระทําของมนุษยนั้นสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งเปนปจจัยภายนอกจะมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ โดยบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเหลานั้นเขาสูตัวคนๆ
นั้น ซ่ึงการแปลงปจจัยภายนอกมาสูตัวบุคคลนี้จะอยูในรูปของความเชื่อและความไมเชื่อ ซ่ึงความ
เชื่อไมเชื่อเปนเหตุผลที่บุคคลใชในการตัดสินใจเลือกกระทําพฤติกรรม ดังนั้นปจจัยที่สําคัญในการ
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ตัดสินใจไมไดเกิดจากปจจัยภายนอกโดยตรง การตัดสินใจและการกระทําทางสังคม ประกอบดวย
กลุมปจจัยหลายประการ บุคคลอาจตัดสินใจกระทําพฤติกรรมอยางเดียวกัน แตปจจัยหรือเหตุผลการ
ตัดสินใจจะแตกตางกัน เหตุผลดังกลาวประกอบดวย 

1.   ปจจัยดึง  (Pull factors) 
  1.1  เปาประสงคหรือจุดมุงหมาย คือ กิจกรรม วัตถุ ความรู กิจธุระหรือสภาพความ
เปนอยู ที ่บุคคลตองการ ความมุงหมายที่จะใหบรรลุผลในการกระทําทุกวิถีทางเพื ่อใหบรรลุ
เปาประสงคนั้น 
  1.2  ความเชื่อ  คือการรับรูหรือความเขาใจ (ความคิด ความรู) ของคนหรือของกลุมตอ
ส่ิงที่เกิดขึ้นเปนผลจากการที่บุคคลไดรับรูไมวาจะเปนแนวคิดหรือความรูนั่นเอง ซ่ึงความเชื่อจะมีผล
ตอการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทางสังคม บุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐาน
บนความเชื่อที่ตนยึดมั่นอยูในการกระทําทางสังคมใดๆ ตองอาศัยความเชื่ออยูดวยเสมอ แตอยางไรก็
ตามความเชื่อนี้จะสงผลใหบุคคลกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมนั้นก็เปนได 
  1.3  คานิยม เปนสิ่งที่บุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจ และกําหนดการกระทํา
ของตนเอง คานิยมนั้นเปนความเชื่ออยางหนึ่งมีลักษณะถาวร คานิยมของมนุษยจะแสดงออกทาง
ทัศนคติ และพฤติกรรมของมนุษยในเกือบทุกรูปแบบ คานิยมมีผลตอการตัดสินใจในกรณีที่วาการ
กระทําทางสังคมของบุคคลพยายามที่จะกระทําใหสอดคลองกับคานิยมที่ยึดถืออยู 
  1.4  นิสัยและขนบธรรมเนียม คือ แบบอยางพฤติกรรมที่สังคมกําหนดแลวสืบตอ
กันดวยประเพณี และถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการที่สังคมไมเห็นชอบดวยในการตัดสินใจที่
จะเลือกกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งของมนุษยนั้นสวนหนึ่งจึงเนื่องมาจากแบบอยาง
พฤติกรรมที่สังคมกําหนดไวใหแลว 
 2.  ปจจัยผลัก (Push factors) 
 2.1  ความคาดหวัง เปนการรับรูของผูกระทําทางสังคมวาบุคคลอื่นกลุมหรือสังคม
โดยทั่วไปตองการใหเชื่อหรือรูสึกหรือพฤติกรรมปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะภายใต
สถานการณนั้น หรือกลาวไดวาความคาดหวังคือทาทีของบุคคลที่เกี่ยวของกับตนเองซึ่งคาดหวังหรือ
ตองการใหบุคคลนั้นถือปฏิบัติ และกระทําในสิ่งที่ตองการ ดังนั้นในการตัดสินใจกระทํา พฤ๖กรรม
ของบุคคลสวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับความคาดหวังและทาทีของบุคคลอื่นดวย 
 2.2  ขอผูกพัน เปนสิ่งที่ผูกระทําเชื่อวาตนเองผูกพัน ที่จะตองกระทําใหสอดคลองกับ
สถานการณหรือประเด็นปญหาที่ตนเองเกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม ทั้งนี้ผูกระทําจะทําตาม
สัญญาที่ใหไวกับผูอ่ืน ดังนั้นขอผูกพันจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําทางสังคมของ
บุคคล เนื่องจากบุคคลนั้นรูสึกวาตนเองมีขอผูกพันที่จะตองกระทํา 
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 2.3  การบังคับ เปนความเชื่อที่อยูในใจของผูกระทําตนเองตองตัดสินใจหรือกระทํา
อยางใดอยางหนึ่งโดยที่ตนเองรูสึกวาไมมีทางเลือกอื่นๆ อีก นอกจากจะตองประพฤติปฏิบัติตามใน
สถานการณที่ผูกระทําสิ่งตางๆ แตยังไมแนใจวาจะกระทําดีหรือไมนั้น การบังคับจะเปนสิ่งชวย
กระตุนใหผูกระทําตัดสินใจปฏิบัติไดเร็วขึ้น ดังนั้นการบังคับจึงมีสวนสําคัญในการตัดสินใจและ
การกระทําทางสังคมเนื่องจากบุคคลมักมีแนวโนมที่จะประพฤติปฎิบัติเมื่อถูกบังคับ 
 3.  ปจจัยความสามารถ  (Able factors) 
  3.1  โอกาส คือความเชื่อของผูกระทําที่มีตอสถานการณหรือทางเลือกที่มีอยูซ่ึงเมื่อ
ผูกระทําพิจารณาแลวเห็นวาภายใตสถานการณนั้นมีชองทาง จังหวะเวลาที่เหมาะสมและเปดโอกาส
ใหเลือกกระทําได ดังนั้น การที่บุคคลจะตัดสินใจและประพฤติปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใดลงไปจึงขึ้นอยู
กับโอกาสที่มีในสถานการณนั้น 
  3.2  ความสามารถ คือการรับรูของผูกระทําเกี่ยวกับกําลังหรือพลังของตนเองในการที่จะ
กระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดจนบรรลุผลสําเร็จภายใตสถานการณนั้นๆ ผูกระทําจะตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเองกอนที่จะมีการตัดสินใจและกระทําทางสังคมเพราะรูวาถาตัดสินใจกระทําไปแลวจะมี
ความสามารถกระทําไดอยางแนนอน ดังนั้นโดยทั่วไปแลวบุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดๆ จะพิจารณา
ขีดความสามารถของตนเองเสียกอน  
  3.3  การสนับสนุน คือการชวยเหลือซ่ึงผูกระทําเชื่อวากําลังไดรับหรือจะไดรับจากผูอ่ืน
ในรูปแบบตางๆ ซ่ึงผูกระทําจะเปนผูเลือก ดังนั้นบุคคลมักจะมีความโนมเอียง โดยจะตัดสินใจและ
กระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเมื่อรูวาจะไดรับการสนับสนุนจากผูอ่ืน 
 จากองคประกอบทั้ง 10 ประการ รีเดอรไดอธิบายถึงแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยหรือ
สาเหตุที่มีผลตอการกระทําทางสังคม ดังนี้ 
 1.  ในสถานการณของการกระทําทางสังคมจะเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคลหลายคน  ซ่ึง
แตละคนก็จะมีเหตุผลแตละอยางในการตัดสินใจในการกระทํา 
 2.  บุคคลหรือองคการจะตัดสินใจ หรือแสดงการกระทําบนพื้นฐานของกลุมเหตุผล ซ่ึงผู
ตัดสินใจเองไดคิดวามันสอดคลองหรือตรงกับปญหาและสถานการณนั้น 
 3.  เหตุผลบางประการจะสนับสนุนการตัดสินใจ และเหตุผลบางประการอาจจะตอตานการ
ตัดสินใจ 
 4.  เหตุผลนั้น ผูตัดสินใจเองตระหนัก หรือใหน้ําหนักที่แตกตางกันในการเลือกเหตุผล หรือ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 5.  เหตุผลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจนั้น  อาจจะเปนเหตุผลเฉพาะ จากเหตุผลเพียงหนึ่ง
ประการหรือมากกวาจํานวนเหตุผล หรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทํานั้น 10 ประการ อาจจะมีเหตุผล

 
 



 43

สองหรือสามประการจากเหตุผลทั้ง 10 ประการ หรือ อาจจะไมมีเลยท่ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใน
ทุกโอกาส 
 6.  อาจจะมีเหตุผลสองหรือสามประการจากเหตุผลทั้ง 10 ประการ หรืออาจจะไมมีเลยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในทุกโอกาส 
 7.  กลุมของปจจัยหรือเหตุผลที่มีอิทธิพลตอการกระทําทางสังคมนั้น ยอมจะมีการ 
เปลี่ยนแปลงได 
 8.  ผูกระทําผูตัดสินใจสามารถจะเลือกทางเลือกโดยเฉพาะ ซ่ึงแตกตางกันออกไปในแตละคน 
 9.  สําหรับกรณีเฉพาะบางอยางภายใตการกระทําทางสังคม จะมีบอยครั้งที่จะมีทางออก
สองหรือสามทาง เพื่อที่สนองตอบตอสถานการณนั้น 
 10.  เหตุผลที่จะตัดสินใจสามารถที่จะเห็นไดจากทางเลือกที่ถูกเลือก 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการตัดสินใจ สรุปไดวา พฤติกรรมของบุคคลในการ
ตัดสินใจเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ ไดแก ปจจัยดึง ปจจัยผลัก และปจจัย
ความสามารถ โดยแตละบุคคลก็จะมีเหตุผลในการตัดสินใจที่แตกตางกันไป 
 5.8  ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) 
 1.  ความหมายและความสําคัญของความคาดหวัง 
  1.1  ความหมายความคาดหวัง 
  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความคาดหวังไว ไดแก  
  รักชนก  โสภาพิศ (2542 : 6) ใหความหมายของความคาดหวังที่เกี่ยวของและ
สัมพันธกับสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงของคนวาความคาดหวัง คือ การทํานายเหตุการณวา จะมีอะไร
เกิดขึ้นบาง การคาดหวังจะเกิดไดก็ตอเมื่อส่ิงนั้นเปนสิ่งที่เราเคยมีประสบการณเดิมมากอน 
   สุภัคญาณี  สุขสําราญ  (2544 : 18 )  กลาววาความคาดหวัง หมายถึง การประเมิน
ความสามารถของตนเองกับความตั้ งใจในการทํ างานสู  เป าหมายที่ ต องการหากบุคคล                               
มีความสามารถสูง ตั้งใจสูงจะนําไปสู ความสําเร็จของงานสูงในทางตรงกันขามหากบุคคลมี
ความสามารถแตไมตั้งใจก็จะนําไปสูความไมสําเร็จในการทํางานตามที่หวังผล 
   1.2  ทฤษฎีความคาดหวัง 
  สุรีย  กาญจนวงศ  (2542 : 58 ) ไดแบงความคาดหวังเปน  2 ประการ คือ ความ
คาดหวังเฉพาะกับความคาดหวังทั่วไปซึ่งความคาดหวังเฉพาะสะทอนใหเห็นประสบการณที่ไดรับ
จากสถานการณใดสถานการณหนึ่งในอดีตกับความคาดหวังทั่วไป ซ่ึงเปนผลรวมของประสบการณ
ในสถานการณตาง ๆ ที่คลายคลึงกันหรือเกี่ยวของกัน ในขณะที่สุภัคญาณี สุขสําราญ (2544 : 16 ) 
ไดอธิบายความคาดหวังในลักษณะของการเปนทฤษฎีชวยตัดสินใจในการกระทําวามีขอพิจารณา
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เกี่ยวกับความคาดหวัง 2 ประการ คือ พิจารณาเปาหมายที่จะไปสูส่ิงที่มีคุณคามากนอยเพียงไร และ
พิจารณาวาสิ่งที่กระทําสามารถคาดหวังใหไปถึงจุดหมายไดเพียงไร โดยทั้ง 2 ประการนี้มีความ
สัมพันธกัน และความคาดหวังในการทํางานสูเปาหมายนี้ไดมีแนวคิดสําคัญตามทฤษฎีการตั้ง              
เปาหมาย เสนอโดย Edwin  Locke  (สุภัคญาณี  สุขสําราญ. 2544 : 16)  ที่เห็นวา จิตใจของมนุษยเรา
นั้น โดยธรรมชาติจะถูกกระตุนโดยเปาหมาย ใหตองแสดงพฤติกรรมตามเปาหมาย และความตั้งใจ
ของตน เพื่อนําสูการบรรลุเปาหมายใหสําเร็จ เนื่องจากเหตุผล ดังนี้ 
 1.  มีความรูสึกผูกพันตนเองกับเปาหมายของการปฏิบัติงานที่ตั้งเอาไวและตนเองมีสวน    
รวมในการตั้งเปาหมายดวย จึงยืนหยัดที่จะกระทําจนบรรลุผลสําเร็จ 
 2.  เปาหมายที่มีความยากจะจูงใจใหคนทํางานไดผลงานดีกวาเปาหมายงาย 
 3.  เปาหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงยอมจูงใจใหทํามากกวาเปาหมายที่ไมชัดเจน 
 4.  ส่ิงจูงใจใหทํางานจะไมมีความหมายตอเปาหมายหากไมไดผูกพันสิ่งจูงใจไวกับ                
เปาหมาย 
  นอกจากนี้รักชนก  โสภาพิศ  (2542 : 68) ไดกลาวถึงองคประกอบของความคาดหวังวา               
มีองคประกอบที่สําคัญ  3  ประการ คือ 
 1.  Valance หมายถึง  ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอผลลัพธของการกระทําที่เกิดจาก
การทํางานระดับความพอใจที่บุคคลคาดหวังจะมาจากการใหคุณคาตอการทํางานถาเปนงานที่มี
คุณคาสูง ก็จะมีความพึงพอใจสูงมากตามดวย 
 2.  Instrumentality  หมายถึง ส่ือ เครื่องมือ อุปกรณ วิถีทางที่นําไปสูผลลัพธที่นาพอใจ 
 3.  Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคล หรืออินทรียมี
ความตองการหลายสิ่งหลายอยางทุกชีวิตพยายามดิ้นรนแสวงหาอยางนอยที่สุดก็คือความตองการ
อาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัยและยารักษาโรคเมื่อปจจัยเหลานั้นไดรับการตอบสนองแลวก็มีความตอง
การระดับสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ จากความตองการหลายสิ่งหลายอยางนี้เองทําใหเกิดความพยายามกระทํา 
ดําเนินการดวยวิธีหนึ่งวิธีใดดวยส่ือหรือเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุความพอใจหรือ
เพื่อใหไดรับผลของการดําเนินการนั้นตามที่ไดแสดงความพยายามนั้นเองเรียกวาความคาดหวังและ
ความพอใจสิ่งตาง ๆ  
 ทฤษฎีการคาดหวังของวรูม ( Vroom ) ไดรับการยอมรับวาเปนทฤษฎีที่อธิบายแบบของ
การจูงใจที่ดี ไดมีผูนําทางการบริหารหลายคนนําไปใชไดอยางไดผล รูปแบบที่ วรูม เสนอขึ้นอยาง    
งาย ๆ ในขั้นแรก ตอมาไดมีผูนําไปใชไดอยางถูกตองแมนยํา วรูม ( Vroom ) อธิบายเพิ่มเติม                  
วาแรงจูงใจเปนผลจากคานิยมที่บุคคลหนึ่งเชื่อวาถากระทําอยางนั้นอยางนี้แลวจะไดผลประการใด
ตามมาสามารถคาดหวังไดเลยและผลที่ไดนั้นก็จะตอบสนองความตองการของอินทรียในระดับ

 
 



 45

หนึ่ง สรุปแลวทฤษฎีการคาดหวังก็คือแรงจูงใจที่เกิดจากบุคคลที่มีความตองการหลายอยางและ
เชื่อวาถาดําเนินการวิธีนี้จะไดรับผลตอบแทนเชนนั้น เมื่อเชื่อแลวก็ตัดสินใจกระทํา สวนผลที่ไดรับ
นั้นเปนอีกเรื่องหนึ่ง ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความพอใจหรือไมพอใจไดแตมีแรงจูงใจใหทํางานตาม
ความเชื่อวาจะเปนอยางที่คาดหวังไว 
 
6.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ผูวิจัยไดคัดแยก
งานวิจัยในสวนที่เปนงานวิจัยในประเทศและตางประเทศจํานวนรวม 20  เร่ือง ดังนี้  
 กัญญาภรณ ศรีสุข  (2542 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัย
จูงใจในการทํางานทุกปจจัยโดยใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพการทํางาน การบังคับ
บัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท ความสัมพันธกับหัวหนา
งาน ชีวิตสวนตัว คาตอบแทน ความมั่นคงในการทํางาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ตําแหนงงาน
ผลสําเร็จในการทํางาน โอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ความกาวหนาในหนาที่การงาน ความ
รับผิดชอบในหนาที่การงาน ลักษณะของงานที่ทํา และการยอมรับจากผูอ่ืนพนักงานสวนใหญ                 
มีความพอใจตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตเกือบทุกปจจัย โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก 
ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในการทํางาน ตําแหนงงาน ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ชีวิตสวนตัว การบังคับบัญชาสภาพการทํางานและนโยบายการ
บริหารของบริษัท ยกเวนคาตอบแทนซึ่งสวนใหญมีความพอใจในระดับพอใจนอย และพนักงาน             
มีความพอใจตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานเกือบทุกปจจัยในระดับพอใจมาก ไดแก 
ลักษณะของงานที่ทําโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงานผลสําเร็จในการทํางาน ความรับผิดชอบ
ในหนาที่การงาน และการยอมรับจากผูอ่ืน ยกเวนความกาวหนาในหนาที่การงานซึ่งสวนใหญ                       
มีความพอใจในระดับพอใจนอย 
 สุรศักดิ์  ขายแกว (2543 : บทคัดยอ)  ศึกษาความคิดเห็นของนายจาง และลูกจาง ในสถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกสขนาดใหญ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ที่มีตอพระราชบัญญัติ คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ผลการวิจัย พบวา  1) ความคิดเห็นของนายจาง 
และลูกจาง โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก  2) ความคิดเห็นระหวางนายจาง และ
ลูกจาง โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยที่ความคิดเห็นของลูกจางจะมีระดับความเห็น
ดวยสูงกวาความคิดเห็น ของนายจาง  3) ความคิดเห็นของนายจางที่มีอายุแตกตางกัน โดยภาพรวม    
มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยนายจางมีอายุมากกวา 35 ป จะมีความคิดเห็น อยูในระดับความเห็น

 
 



 46

ดวยที่สูงกวาความคิดเห็นของนายจางที่มีอายุ 25-35 ป  4) ความคิดเห็นของนายจางที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน โดยภาพรวมมีความ คิดเห็นแตกตางกัน โดยนายจางที่มีการศึกษาในระดับ 
อนุปริญญา หรือ ปวส. จนถึงปริญญาตรี จะมีความคิดเห็นในระดับความเห็นดวยที่เทากัน รองลงมา
คือ นายจางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 5) ความคิดเห็นของนายจางที่มีประสบการณการ
ทํางานแตกตางกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยนายจางที่มีประสบการณ การทํางาน
มากกวา 10 ป มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือนายจาง ที่มีประสบการณการ
ทํางาน 5-10 ป และนายจางที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป ตามลําดับ  6) ความคิดเห็นของ
นายจางที่มีเพศ สถานภาพสมรส สถานภาพทางครอบครัว และ ลักษณะงานที่แตกตางกัน โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ทางสถิติ  7) ความคิดเห็นของลูกจางที่มี
ลักษณะงานที่แตกตางกัน โดยภาพรวมมีระดับ ความคิดเห็นที่แตกตางกัน โดยที่ความคิดเห็นของ
ลูกจางที่มีลักษณะงานเปนงานสํานักงาน จะมีระดับความเห็นดวยสูงกวาความคิดเห็นของลูกจาง              
ที่มีลักษณะงานเปนงานโรงงาน หรืองานกะ และ 8) ความคิดเห็นของลูกจางที่มีเพศ สถานภาพ
สมรส สถานภาพทางครอบครัว อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน และประสบการณการทํางาน                 
ที่แตกตางกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 วิภาพร  มากคง และ รุงฤดี  ธนาบาล (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาลักษณะสวนบุคคลที่มีผล
ตอการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานและขวัญในการทํางาน และความสัมพันธระหวางการรับรู 
สภาพแวดลอมในการทํางานและขวัญในการทํางาน พบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน
และขวัญในการทํางานของพนักงานอยูในระดับกลาง โดยรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดาน
ความปลอดภัยในการทํางานปานกลาง รองลงมาเปนสวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆที่ไดรับและ
รับรู สวนการรับรูดานโอกาสกาวหนาในการทํางานและดานคาจางนอยที่สุด และผลการวิจัยพบวา
ลักษณะสวนบุคคลที่เปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 33 ป พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานต่ํากวา              
10 ป พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และพนักงานที่มีรายไดตั้งแต 15,001 บาทขึ้นไป มี
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดีกวาและพบวาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดาน
ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานองคการและการจัดการ 
ดานสภาพการทํางาน ดานคาจางและสวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืนๆ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ขวัญในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 เชษฐ  รัชดาพรรณาธิกุล (2545 : บทคัดยอ)  ศึกษาความรูสึกมั่นคงในการทํางานของ
ลูกจางในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลูกจางใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความรูสึกไมแนใจ เกี่ยวกับความมั่นคงในการทํางาน ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความรูสึกมั่นคงในการ ทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยตัว
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แปรอิสระ 11 ตัวแปรมารวมพิจารณา พบวามีเพียง 6 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความรูสึกมั่นคง
ในการทํางานของลูกจาง ในอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเปนความสัมพันธในเชิง
บวกทั้งหมด คือ การรับรูสถานะและศักยภาพขององคการ การรับรูสภาพเศรษฐกิจและสังคม     
การรับรู ความชัดเจนของขอมูลขาวสาร การรับรูความกาวหนาของเทคโนโลยี ความสําคัญของตน
ตอองคการและคานิยมในการทํางาน โดยตัวแปรทั้ง 6 ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวน กับ
ความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 48.50 สําหรับ
แนวทางในการเสริมสรางความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกส 
ประกอบดวย การเก็บออม/สะสมเงิน พยายามหางานใหมที่มีความมั่นคงกวา ตั้งใจทํางานดวยความ
ขยัน ซ่ือสัตยตอหนาที่ ไมมาทํางานสายและไมขาดงานโดยไมจําเปน หาอาชีพเสริมฝกอบรมทักษะ
เพิ่มเติมจากภายนอกสถานประกอบการ และศึกษาหาความรูเพิ่มเติม อยูเสมอ ขอเสนอแนะจากการ
วิจัยคร้ังนี้ คือ องคการควรมีการวางแผนและประเมินสถานการณ ทางเศรษฐกิจและสังคมอยูเสมอ 
ควรมีการใหขอมูลขาวสารตางๆ แกลูกจางอยางถูกตอง ชัดเจนและสม่ําเสมอ ควรมีการสงเสริม
และพัฒนาทักษะฝมือใหแกลูกจางอยางตอเนื่อง ควรที่จะสงเสริมหรือใหความสําคัญในเรื่อง
คานิยมในการทํางานทางดานตาง ๆ ที่ดีแก ลูกจางดวย เพื่อเปนการเสริมสรางความรูสึกมั่นคงใน
การทํางานใหแกลูกจางตอไป   
 มนู  เรือนมั่นใจ  (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องปจจัยในการเลือกทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมของพนักงานในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่ง
เปนกลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมา
คือ ปจจัยดานความผูกพันหรือยอมรับ ปจจัยดานความตองการดานรางกาย ปจจัยดานความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต และปจจัยดานความตองการการยกยอง เปนลําดับสุดทาย ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยดานความปลอดภัย ประกอบดวย การบรรจุเปนพนักงานประจําที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับอันดับสุดทายตอลักษณะงานที่มีประกันชีวิต
ให ปจจัยดานความผูพันและการยอมรับ ประกอบดวย ความมีน้ําใจของเพื่อนรวมงาน ที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก และใหความสําคัญอันดับสุดทายตอการเขาทํางานใน
โรงงานจากคําแนะนําของเพื่อน ปจจัยดานความตองการดานรางกาย ประกอบดวย การปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงานอยางเครงครัด ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก และให
ความสําคัญเปนอันดับสุดทายตอลักษณะงานที่ทํามีการรับจางเหมาเปนชิ้น ปจจัยดานความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรกตอเร่ืองการใชประสบการณที่มี
อยูมาใชการทํางาน และใหความสําคัญอันดับสุดทายตอการไดทํางานที่ทาทาย ปจจัยดานความ
ตองการยกยอง ประกอบดวย  ผูบังคับบัญชายอมรับความสามารถในการทํางานซึ่งผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก และใหความสําคัญอันดับสุดทายตอการไดเล่ือน
ตําแหนงเปนระดับหัวหนางาน 
 วิชิต  ลิมโพธ์ิทอง (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท ฮิตาชิ เฟอรไรท (ประเทศไทย) จํากัด จากการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีผลความพึงพอใจตอปจจัยคาตอบแทนอยูในระดับนอย มีผลความพึงพอใจตอปจจัย
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง มีผลความพึงพอใจตอปจจัยการบริหารอยูในระดับปานกลาง มีผล
ความพึงพอใจตอปจจัยความสําเร็จอยูในระดับมาก มีผลความพึงพอใจตอปจจัยโครงสรางองคกรอยู
ในระดับนอย  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาพนักงานในกลุมผลิตภัณฑที่แตกตางกันมีระดับความ
พึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน พนักงานในกลุมเพศที่แตกตางกันมีระดับความ                         
พึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน พนักงานในกลุมอายุที่แตกตางกันมีระดับความ     
พึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน พนักงานในกลุมระดับการศึกษาที่แตกตางกัน                  
มีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน พนักงานในกลุมสถานภาพ                       
ที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน พนักงานในกลุมรายได
ที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
 อนุสรา  สรรพอุดม  (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ดี คอมพิวเตอรจํากัด เมื่อพิจารณาวิเคราะหระดับความจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแลว พบวา ระดับความจูงใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเมื่อวิเคราะหปจจัยจูง
ใจเปนรายดานแลว พบวา ระดับความจูงใจที่อยูในระดับจูงใจนอย ไดแก ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ สวนระดับความจูงใจที่อยูในระดับจูงใจปานกลาง ไดแก ดานลักษณะงาน ดานโอกาส
กาวหนา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 กิตติคุณ รัชฏามาศ  (2548 : บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของวิศวกรในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา พนักงานสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจที่ชวย
ลดความไมพึงพอใจในการทํางาน และปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับ
มากเชนกัน ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญทั้ง 6 ดาน เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ดานผลการสําเร็จในการทํางาน ลักษณะของงานที่ทํา ความกาวหนาใน
หนาที่การงานและความรับผิดชอบในหนาที่การงาน โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน
และการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืนปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน จากผลการ
วิเคราะหทั้ง 10 ดานพนักงานสวนใหญไดใหความสําคัญอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ 
ความมั่นคงในการทํางานดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการ
ทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานนโยบายและการบริหาร และดาน
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ตําแหนงงาน ดานการบังคับบัญชา และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
 ชวาล  นิ่มพิจารณ  (2548 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด พบวา พนักงานรายวันซึ่งสวนใหญเปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับ
ปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาที่การงานมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ดานลักษณะของงานที่ทํา ดานความ
สัมฤทธิ์ผล และดานการมีโอกาสกาวหนาตามลําดับ โดยพนักงานรายวันใหความสําคัญกับปจจัยชวย
ลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยค้ําจุนชิวิตสวนตัวมากที่สุด รองลงมาคือสภาพการ
ทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือน รองลงมาคือดานสภาพการทํางาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการบังคับ
บัญชา ดานการสอนและการแนะนําเทคนิค ดานนโยบายการบริหารของบริษัท ดานตําแหนงหนาที่
การงาน ดานสวัสดิการ และดานความมั่นคงในงาน ตามลําดับ 
 มัธรินทร สําเนียงดี  (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในบริษัทโอกิพรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน พบวาพนักงานสวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก
ไปหานอยคือ ดานคาตอบแทน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการบังคับบัญชาดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานที่มี
ผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงานดานความมั่นคงในการทํางานดานสภาพการทํางานดานชีวิต
สวนตัวและดานความสัมพันธกับผูรวมงานสวนปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานนั้น
พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลางทุกดานเชนกันโดยมีลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานความ
รับผิดชอบในหนาที่การงานดานลักษณะของงานที่ทํา ดานการยอมรับยกยองและชมเชยจาก ผูอ่ืน
และดานผลสําเร็จในการทํางาน 
 ศศิธร   ไชยนาม (2548 : บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงาน
บริษัท ซีเอ็มดี วูดเดนท โปรดักส จํากัด พบวา พนักงานสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจที่ชวย
ลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมากเชนกัน โดยใหความสําคัญแกปจจัยแตละดานที่มี
คาเฉลี่ยในระดับสําคัญมากตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานชีวิตสวนตัวเปนปจจัยที่มีผลตอการทํางานมาก
ที่สุด รองลงมาไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความ
มั่นคงในการทํางาน ดานตําแหนง ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดานการบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปาน
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กลางแก ปจจัยดานคาตอบแทนปจจัยที่เปนตัวกระตุนการทํางานของพนักงานสวนใหญ แบงเปน 6 
ดานหลัก พบวาพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก 3 ดานดังนี้ ปจจัยดานความรับผิดชอบใน
หนาที่การทํางานเปนปจจัยที่เปนตัวกระตุนการทํางานที่สําคัญที่สุด รองลงมาไดแก ดานผลสําเร็จใน
การทํางาน ดานลักษณะของงานที่ทํา ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลาง 3 ดาน ไดแก
การยอมรับ ยกยอง และชมเชยจากผูอ่ืน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาที่การงาน 
 กรปรีชา   วิจิตรภาพ  (2549 : บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
ปานกลาง ยกเวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  พนักงานที่
สังกัดฝายงานตางกันมีความพึงพอใจในดานการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานเงินเดือนและสวัสดิการมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.1 และดานการประเมินผลงาน มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5
พนักงานที่มีระดับตําแหนงตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน               
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการประเมินผลงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.5 และพนักงานที่มีระยะเวลาของประสบการณในการทํางานและรายไดตอเดือนตางกัน               
มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จุรียพร   สุขแสวง  (2549 : บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย
ประกัน ไทยประกันชีวิต สาขารัตนาธิเบศร พบวา สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 – 40 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 8 ป รายไดตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท 
ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน คาเฉลี่ยของระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ดาน 
โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นมากดวย และการกระจายของคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน หากแยกพิจารณา
ตามระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานแตละดาน พบวา ทุกดานพนักงานมีปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ นโยบายการบริหารงานของบริษัท สภาพการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคงและความกาวหนา คาตอบแทนและสวัสดิการ พนักงาน
ขายประกันที่มีเพศตางกัน มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานในทุกดานไมแตกตางกัน ซ่ึงแสดงวาเพศ
ไมมีความสัมพันธกับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน พนักงานขายประกันที่มีอายุตางกัน มีปจจัยใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานสภาพการทํางานแตกตาง
กัน แตเมื่อจําแนกตามอายุเปนรายคูไมพบรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานในทุกดานไมแตกตางกัน 
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พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม
แตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการแตกตางกัน แตเมื่อจําแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู ไมพบรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  และพนักงานที่มีรายไดตางกัน มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัทดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
และดานความมั่นคงและกาวหนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 บุษบงค   ภูกําจัด  (2549 : บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
ลีโอ ฟูดส จํากัด พบวา พนักงานที่ทํางานใน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด ใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญระดับปาน
กลางกับปจจัย ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะงานที่ทํา ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโต ตามลําดับ สวนปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานพนักงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัย ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานความมั่นคงใน
การทํางาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคง
ในการทํางาน และดานชีวิตสวนตัว ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลางกับปจจัย ดาน
ตําแหนงงาน ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
ตามลําดับ  สําหรับปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานพบวา พนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม มีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาระดับมากกับปจจัย ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานลักษณะงาน ที่ทํา ดานความรับผิดชอบ และดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและ
ไดรับการยกยองนับถือตามลําดับ สวนปญหาตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน
พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาในระดับปานกลาง
กับปจจัย ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนและดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
ตามลําดับและมีปญหาในระดับนอยกับปจจัย  ดานวิธีการปกครองการบังคับบัญชา  ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และดานตําแหนงงาน ตามลําดับ 

วนิดา  เกิดศิริ ( 2549 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ พบวา พนักงานสวนใหญเปนหญิง อายุ 31-
40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณในการปฏิบัติงาน มากกวา 10 ปขึ้นไป อัตรา
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เงินเดือนมากกวา 15,000 บาทขึ้นไป ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยของระดับปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานทั้ง 5 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก และการกระจายของคาเฉลี่ยไมแตกตาง
กัน หากแยกพิจารณาตามระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานแตละดานพบวา ดานความสําเร็จ ดาน
การไดรับการยอมรับ ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะงาน พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด
(มหาชน) สํานักงานใหญ มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับเห็นดวยมาก สวนดาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ               
มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง และพนักงานธนาคารที่มีคุณลักษณะ
สวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษา และอัตราเงินเดือนแตกตางกัน มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกนั สวนดานอายุ และประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 อารมณ  สวางอรุณ  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความ
พึงพอใจของพนักงานฝายผลิตบริษัทเอช-วัน พารทส (ประเทศไทย) จํากัด  พบวา  1) ปจจัย
แวดลอมของพนักงานฝายผลิตสวนใหญพบวา เหตุผลในการทํางานของพนักงานคือสวัสดิการ การ
เขามาทํางานของพนักงานฝายผลิตคือสมัครเอง การเดินทางมาทํางานของพนักงานคือ
รถจักรยานยนต เวลาทํางานปกติของพนักงานคือชวงเวลา 8.00 - 17.05 น. และจํานวนชั่วโมงการ
ทํางานนอกเวลาของพนักงานคือจํานวน 50 - 59 ช่ัวโมงตอเดือน 2)ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานฝายผลิตโดยรวมทุกดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห
โดยละเอียด พบวาดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนา ดานเพื่อนรวมงาน ดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด สวนดานผูบังคับบัญชา มีระดับ
ความพึงพอใจมาก 3) พนักงานที่มีเพศ  และ อายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวน
พนักงานที่มีสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ อายุงาน
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน และ 4) พนักงานที่มีการเขามาทํางาน  การเดินทางมา
ทํางาน และ จํานวนชั่วโมงการทํางานนอกเวลาตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวน
พนักงานที่มีเหตุผลในการทํางาน และ เวลาทํางานปกติตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  
 ตอเกียรติ  จินจุนทการ  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
เขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวันในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยค้ําจุนและปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับสําคัญมาก ในสวนของปจจัยค้ําจุนที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานคุณภาพของความสัมพันธ
ระหวางหัวหนางานกับผูใตบังคับบัญชา ในสวนของปจจัยค้ําจุนที่ ผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานคุณภาพของความสัมพันธระหวางหัวหนางานกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานนโยบายและบริหาร ดานเงื่อนไขและสภาพของงาน ดานสถานะของอาชีพ 
ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานเงินเดือน ตามลําดับและในสวนของปจจัยจูงในที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ไดแก ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จในงาน ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานโอกาสในความเจริญกาวหนา
ในอนาคต และดานความรับผิดชอบในงาน ตามลําดับ 
 ธีรภัทร  จันทวงษา  (2552 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงานรายเดือน ในอําเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 – 39 ป จบการศึกษาชั้นสูงสุดระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเทาสถานภาพโสด มีภูมิลําเนาเดิม (สถานที่เกิด) อยูที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ทํางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทแปรรูปอาหารทะเลและมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 12,501 – 17,500 
บาท มีระยะเวลาการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมปจจุบันมากกวา 4 ป และมีประสบการณการ
ทํางานในโรงงานปจจุบันเปนแหงแรก โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยค้ําจุนและ
ปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับสําคัญมาก  ในสวนของปจจัยค้ําจุนที่ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ไดแก ดานสถานะของอาชีพ ดานเงื่อนไขและสภาพของงาน ดาน
คุณภาพของความสําพันธระหวางหัวหนางาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานนโยบายและการ
บริหาร ดานคุณภาพของวิธีปกครองและดูแลพนักงาน และดานเงินเดือน ตามลําดับ และในสวน
ของปจจัยจูงใจในสวนที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับสําคัญมาก ไดแก ดานความสําเร็จ
ในงาน ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดาน
โอกาสในความเจริญกาวหนาในอนาคต และดานความกาวหนาในตําแหนงงานในปจจุบัน ตามลําดับ 
 ผลงานวิจัยตางประเทศ 
 มาเยอร และคณะ (Mayer, et al.  1999 : Abstract) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการและ
ตออาชีพ : ศึกษาและทดสอบสามองคประกอบของแนวคิด พบวา อายุมีความสัมพันธทางลบกับ
ความผูกพันดานความรูสึก แตมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันดานความรับผิดชอบ 
ระยะเวลาเรียน มีความสัมพันธทางลบกับความผูกพันดานความรูสึกและดานความรับผิดชอบ แตมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันดานการลงทุน ความผูกพันดานความรูสึก และดานความ
รับผิดชอบ มีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจคงอยู ความผูกพันดานการลงทุนมีความสัมพันธ
ทางลบกับความตั้งใจคงอยู ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันดาน
ความรูสึกและดานความรับผิดชอบ แตมีความสัมพันธทางลบกับความผูกพันดานการลงทุน ความ
ผูกพันทั้งสามแบบมีความสัมพันธทางบวกกับการเขารวมกิจกรรม ความผูกพันตอองคการ และ
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ความผูกพันตออาชีพ สามารถพยากรณการเขารวมกิจกรรม ความตั้งใจลาออก ความจงรักภักดี การ
ขาดงาน ความเฉื่อยชา การชวยเหลือผูอ่ืนและการบริหารเวลา 

วิไอโอ (Wiio.  1998 : Abstract) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการสื่อสารใน
องคกร  พบวา บุคคลในองคกรมีความพึงพอใจในการที่จะปรับปรุงการสื่อสารจะ
ผูบังคับบัญชาระดับ        สูงกวาหัวหนาโดยตรงที่มีตอตนเองมากที่สุด การสื่อสารจากหัวหนาใน
หนวยงานของตน และการสื่อสารจากบุคลากรอื่นที่อยูภายนอกหนวยงาน เปนอันดับรองลงมา และ
มีความพึงพอใจที่จะใหมีการปรับปรุงการสื่อสารของพวกเขา ที่มีตอบุคคลอื่น ๆ นอกจากนี้พบวา 
แหลงสารที่บุคคลไดรับขาวสารมากที่สุด และมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ แหลงสารจากเพื่อน
รวมงาน สําหรับแหลงสารที่ไดรับขาวสารนอยที่สุด และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือแหลงสาร
จาก ผูบังคับบัญชาระดับสูงกวาหัวหนาโดยตรง 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา พนักงานระดับปฎิบัติการสวนใหญ
ตองการปจจัยที่มารองรับความมั่นคงในการทํางาน ไมวาจะเปนเรื่องของสวัสดิการ คาตอบแทน 
หรือความกาวหนาในการทํางาน ซ่ึงงานที่ปฏิบัตินั้นจะตองตรงกับความรูความสามารถของตนเอง 
ซ่ึงก็จําเปนจะตองไดรับการดูแล เอาใจใสจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน เพื่อใหบรรยากาศใน
การทํางานเปนไปอยางมีความสุข ซ่ึงสงผลใหงานที่ปฏิบัตินั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 


