
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.   การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  พนักงานระดับปฏิบัติการ  ในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 2,373 คน 
(ผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร.  2553 :                 
ถายเอกสาร) 
 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากพนักงานระดับปฏิบัติการ                
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยพนักงานที่สํารวจได มีทั้งหมด  2,373  คน โดยผูวิจัยใชสูตรคํานวณของ  Taro Yamane  
(อภินันท จันตะนี.  2550 : 81) 

 
n =     N 

         1 + N(e)2 
 

โดยให  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

   e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (.05) 
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กําหนดให e = 0.05 (คลาดเคลื่อนได 5%) 
   N  = 2,373  คน 
 

แทนคาไดดังนี้ n =         2,373  
                    1 + 2,373 (0.05)2 

   n = 342.30   ราย 
 
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว จึงไดกลุมตวัอยาง 342 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและ
เพิ่มเชื่อมั่นในทางสถิติ ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเพิ่มขึ้น จาก 342 คนเปนจํานวน 345 คน 
 
ตาราง 2  รายชื่อผูประกอบการและจํานวนพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
 นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครที่ใชในการวิจัย 
 
 ชื่อบริษัท ท่ีต้ัง ผลิต จํานวน

พนักงาน 
กลุม

ตัวอยาง 
1 บริษัท อี พี อี  

(ประเทศไทย) จํากัด 
113/2 หมู 4  ต.บางพระครู  
อ.นครหลวง  
จ.พระนครศรีอยุธยา 

อิเล็กทรอนิกส 320 47 

2 บริษัท มาสโปร  
แอมเทค  
คอรปอเรชั่น จํากัด 

121/2 หมู 4 ต.บางพระครู  
อ.นครหลวง  
จ.พระนครศรีอยุธยา 

ผลิตช้ินสวนผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส 

95 14 

3 บริษัท เอฟ ที เอ็น 
จํากัด 

112 หมู 4  ต.บางพระครู  
อ.นครหลวง  
จ.พระนครศรีอยุธยา 

ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 329    48 

4 บริษัท คาโตเล็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด 

115/5 หมู 4 ต.บางพระครู  
อ.นครหลวง  
จ.พระนครศรีอยุธยา 

ผลิตแผงวงจรไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส 

946 137 

5 บริษัท สยามเค็นเชทสุ 
จํากัด 

122 หมู 4  ต.บางพระครู  
อ.นครหลวง  
จ.พระนครศรีอยุธยา 

ประกอบชิ้นสวน
สําหรับเครื่องใชไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส 

150 22 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 
 ชื่อบริษัท ท่ีต้ัง ผลิต จํานวน

พนักงาน 
กลุม

ตัวอยาง 
6 บริษัท ไทยชิบาอุระ 

เด็นชิ จํากัด 
112/1 หมู 4  ต.บางพระครู  
อ.นครหลวง  
จ.พระนครศรีอยุธยา 

ผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกส 

533 77 

รวม 2,373 345 
 
ที่มา : สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร.  2553  :  ไมมีเลขหนา 
             3.  การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage random 
sampling) จากขอมูลรายชื่อผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร โดยมีผูประกอบการที่
อยูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จํานวน 6  บริษัท ซ่ึงแตละบริษัทมีจํานวนพนักงานดัง
ปรากฎตามตาราง 5 เมื่อคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางได 342 คน แตเพื่อลดความคลาดเคลื่อนและ
เพิ่มเชื่อมั่นในทางสถิติ ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเพิ่มขึ้น จาก 342 คนเปนจํานวน 345 คน จากนั้นทําการ
สุมตัวอยางจากพนักงานในแตละบริษัทตามเกณฑการวิจัยโดยสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) จนครบ 345 คน เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยตอไป 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 การสรางเครื่องมือ  

การวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม
สําหรับพนักงาน ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่
เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

1.2  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงนิยาม
ศัพทในบทที่ 1 และรายละเอียดตางๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว เพื่อ
สรางแบบสอบถาม 
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 1.3  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
ใหครอบคลุมกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผล                
ตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส              
ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 

แบบสอบถามสําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส                
ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตรสวน
ประมาณคา ผูวิจัยดําเนินการหาคาความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จํานวน 345 
ราย แบงออกเปน 4  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน และภูมิลําเนา 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลตอการเลือก
เขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก เหตุผลที่เลือกทํางาน ความสนใจในงาน คานิยม/
ทัศนคติตอการทํางาน และทักษะความสามารถในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ตอนที่ 3  เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขา
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ จําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดาน
นโยบายรัฐบาล และดานความเปนอยู ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดของ Likert scales  โดย
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกในการเลือกเขาทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ และแบงระดับการประเมิน เปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวย
มาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอย   
1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 

 
โดยมีการจัดแบงระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการใหคะแนน

และแปลความหมายจากคาคะแนนเฉลี่ย (ธานินทร  ศิลปจารุ. 2550 : 77) 
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  ระดับคาเฉลี่ย     = 
 
              =                
     
              =            0.8   
 

เกณฑการแปรความหมายจากคะแนนเฉลี่ย 
 

 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00   หมายถึง     ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20   หมายถึง     ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40   หมายถึง     ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็น/เห็นดวยนอย 

 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80   หมายถึง     ระดับความคิดเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 
 

 ตอนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดของ Likert scales  โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และแบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ 
คือ มีการตัดสินใจมากที่สุด  มีการตัดสินใจมาก มีการตัดสินใจปานกลาง มีการตัดสินใจนอย และมี
การตัดสินใจนอยที่สุด  มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 
 5   คะแนน หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด  
 4   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  
 3   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
 2   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย  
 1   คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด  

 
โดยมีการจัดแบงระดับคะแนนมาตรฐานออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการให

คะแนนและแปลความหมายจากคาคะแนนเฉลี่ย (วัฒนา  สุนทรธัย. 2551 : 97) 
 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 - 1 
5 
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  ระดับคาเฉลี่ย     = 
 
            =                  
 
            =        0.8   
 

เกณฑการแปรความหมายจากคะแนนเฉลี่ย 
 

 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด 
 
การทดลองเครื่องมอื (Try-out) 

การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจทาน และนํามาปรับปรุงแกไขให

สมบูรณ 
2. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

และความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content  validity) วาเครื่องมือที่จะนําไปใชมีระดับความสามารถในการวัด
ตรงตามสิ่งที่ตองการวัดหรือไม พรอมทั้งพิจารณาเนื้อหาของแบบสอบถามวาถามไดตรงประเด็น
หรือไม ครอบคลุมเนื้อหาที่จะถามเพียงใด ควรปรับปรุงแกไขอยางไร ตลอดจนพิจารณาความ
ถูกตองและชัดเจนของภาษาที่ใชจํานวน  3  ทาน   ดังนี้ 
 1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิชิต  พระพินิจ 
 2.  ดร. กิติมา  ทามาลี 
 3.  ดร. ปฐมพงศ  ศุภเลิศ 
     4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ  3  มาปรับปรุงแกไขแลว
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและสมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช    

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 - 1 
5 
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(Try-out)  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content  validity) กับพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยาง
จํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น(Reliability) โดยใชสูตรการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ของ (Conbrach) ครอนบาค โดยคา (Try-out) ไดคาความ
เชื่อมั่น เทากับ 0.9821  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความรวมมือจากพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตอบแบบสอบถามดวยตนเอง จากนั้นไดตรวจความครบถวนและสมบูรณของคําตอบแตละขอจน
ครบทุกขอคําถาม แลวนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้ง 345 ชุด มาประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อแปลผลและนําเสนอตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในวิจัยคร้ังนี้ ไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้   

 1. คาความถี่ (Frequency) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
และตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
  2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉล่ียของขอมูลที่ไดจาก               
แบบสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอ
การเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ   
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาความแปรปรวนของ 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือก
เขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
 4.  การทดสอบสมมติฐาน ดวย t-test เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพนักงาน
ระดับปฏิบัติการเพศชายและเพศหญิงที่มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือก
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เขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 
 5.  การทดสอบสมมติฐานดวย One-way ANOVA : F-test เพื่อใชเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางระดับความคิดเห็นที่มี 3 กลุมขึ้นไป 
 6.  การทดสอบความเปนอิสระตอกันระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ กับความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลตอการเลือกเขาทํางาน ดวย χ2 : test of 
Independent  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือ “ไมเปนอิสระตอกัน” หมายความวา 
สัมพันธกัน หรือสงผลตอกัน หรือแตกตางกัน แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ มีผลตอความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายใน ในการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ แตถาผลการทดสอบมีคามากกวา .05 หรือ “เปนอิสระตอกัน” หมายความวา ไมสัมพันธ
กัน หรือไมสงผลตอกัน หรือไมแตกตางกัน แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ไมมีผลตอความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแวดลอมภายใน ในการเลือกเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ 
 7.  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ใชในการวิเคราะหความมีอิทธิพลซ่ึงกันและกันของขอมูลระหวางความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
 

 
 


