
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิ เล็กทรอนิกส  ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ปจจัย
แวดลอมภายใน ปจจัยแวดลอมภายนอก และการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางาน จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ  3) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ และปจจัย
แวดลอมภายใน 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการกับ
ปจจัยแวดลอมภายใน และ 5) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ รวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 345 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test                        
F-test  LSD คาไคสแควร χ2   และ Multiple Regression  มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
  1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ สรุปวา พนักงานสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุ 21 – 30 ป มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 
บาท  มีอายุงานต่ํากวา  1 ป และมีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง 
  2.  ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ สรุปวา พนักงานสวนใหญมีเหตุผลที่เลือกทํางานเพราะสวัสดิการมีความเหมาะสม มี
สนใจในงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเพราะรายไดดี มีคานิยม/ทัศนคติตอการทํางานวาเปน
อุตสาหกรรมที่มีความมั่นคง  มีทักษะความสามารถในการผลิตชิ้นสวนหรืออุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส และมีปจจัยที่เลือกเขาทํางานที่บริษัท เนื่องจากพื้นที่โดยรอบบริษัทมีความเปน
ระเบียบ  สวยงาม และมีอากาศถายเทสะดวก  
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  3.  ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ สรุปวา โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดาน
ความเปนอยู ดานนโยบายรัฐ ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 4.  การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ สรุปวา โดยรวมทุกดานอยู
ในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดาน
ผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพในการทํางาน พนักงานมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก สวนดาน
การยอมรับนับถือ และดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต พนักงานมีการตัดสินใจอยูใน
ระดับปานกลาง 
  5.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการ
เลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ สรุปไดดังนี้ 
   5.1  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานดานสังคมและดานนโยบายรัฐแตกตางกัน สวนดานเศรษฐกิจ 
และดานความเปนอยู พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอ
การเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
   5.2 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุและสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานดานเศรษฐกิจ และดานความเปนอยูแตกตางกัน 
สวนดานสังคม และดานนโยบายรัฐ พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
   5.3 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัย
แวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานดานความเปนอยูแตกตางกัน สวนดานเศรษฐกิจ ดาน
สังคม และดานนโยบายรัฐ พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มี
ผลตอการเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
   5.4  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานนโยบายรัฐ และ
ดานความเปนอยูแตกตางกัน  
   5.5 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานดานนโยบายรัฐ และดานความเปนอยูแตกตางกัน สวนดาน
เศรษฐกิจ และดานสังคม พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผล
ตอการเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 

 
 



 

 

201

   5.6  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานดานสังคมแตกตางกัน สวนดานเศรษฐกิจ ดานนโยบายรัฐ และ
ดานความเปนอยู พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการ
เลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
 6.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ สรุปไดดังนี้ 
  6.1 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพสมรสและภูมิลําเนาตางกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  6.2 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเพศตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานดานการ
ยอมรับนับถือแตกตางกัน สวนดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่จะ
ไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพในการทํางาน พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  6.3 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานดาน
ลักษณะงาน ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต และดานผลตอบแทนแตกตางกัน สวน
ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ และดานสัมพันธภาพในการทํางาน พนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  6.4 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานดานผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพในการทํางานแตกตางกัน สวนดานความสําเร็จในการ
ทํางาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน และดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  6.5 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ดานผลตอบแทนแตกตางกัน สวนดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน และดานสัมพันธภาพในการ
ทํางาน พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  6.6 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  
และดานผลตอบแทนแตกตางกัน สวนดานลักษณะงาน และดานสัมพันธภาพในการทํางาน 
พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกนั 
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 7.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จําแนกตามปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการสรุปไดดังนี้ 
  7.1  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเหตุผลที่เลือกทํางานตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  และดานผลตอบแทนแตกตางกัน สวนดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน และดานสัมพันธภาพในการ
ทํางาน พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  7.2  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีความสนใจในงานตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต  ดานผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพในการทํางานแตกตางกัน สวนดานการยอมรับนับ
ถือ  พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  7.3  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีคานิยม/ทัศนคติตอการทํางานตางกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  ดานผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพในการทํางานแตกตางกัน สวนดาน
การยอมรับนับถือ  พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  7.4  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีทักษะความสามารถในการทํางานตางกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานดานลักษณะงาน ดานผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพในการทํางาน
แตกตางกัน สวนดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการยอมรับนับถือ  และดานโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  7.5  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานตางกัน มีการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานดานผลตอบแทนแตกตางกัน สวนดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการยอมรับ
นับถือ  ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  และสัมพันธภาพในการ
ทํางาน พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
 8. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฎิบัติการกับ
ปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ สรุปไดดังนี้ 
 8.1  เพศมีความสัมพันธกับคานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน ทักษะความสามารถใน
การทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 8.2  อายุมีความสัมพันธกับคานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
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  8.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกทํางาน ความสนใจในงาน และ
ทักษะความสามารถในการทํางาน 
  8.4  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกทํางาน คานิยม/ทัศนคติตอการ
ทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  8.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ เหตุผลที่เลือกทํางาน 
 8.6 อายุงานมีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกทํางาน คานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน 
ทักษะความสามารถในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  8.7  ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกทํางาน 
  9.  ปจจัยแวดลอมภายนอกดานสังคม ดานนโยบายรัฐบาล และดานความเปนอยู                       
มีความสัมพันธและมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ อยูในระดับ
ปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบวา มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ไดแก ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน 
   1.1 เพศ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  เนื่องจาก
ลักษณะของงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จะตองใชความอดทนและความละเอียด รอบคอบใน
การทํางานเปนหลัก ซ่ึงขอดีของพนักงานที่เปนผูชายจะมีความอดทนในการทํางาน มากกวา และ
พนักงานที่เปนผูหญิงก็จะมีความละเอียดในการทํางานมากกวา แตโดยพื้นฐานของการทํางานแลว 
พนักงานที่เปนผูชายมักจะไดรับการยอมรับและยกยองใหเปนผูนํามากกวาพนักงานที่เปนผูหญิง ซ่ึง
ถึงแมพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอยูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นจะมีพนักงานที่เปนผูหญิง
มากกวาก็ตาม แตดวยลักษณะของงานและเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนา สวนใหญจะไมสามารถ
ตัดสินใจไดอยางเด็ดขาดเหมือนกับพนักงานที่เปนผูชาย จึงทําใหพนักงานที่เปนผูหญิงยังไม
สามารถเปนที่ยอมรับไดเหมือนกับพนักงานที่เปนผูชาย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของปรียาพร                 
วงศอนุตรโรจน (2542 : 130) กลาววา แมวางานวิจัยหลายช้ินจะแสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับ
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ความพึงพอใจในการทํางานก็ตาม แตขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาลักษณะใด รวมทั้งเกี่ยวของ
กับ ระดับความทะเยอทะยาน และความตองการทางดานเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางาน                 
ที่ตองใชฝมือและแรงงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 
  1.2 อายุ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เนื่องจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญจะมีอายุที่อยูในชวงของวัยทํางาน ซ่ึงจะมีพลังในการทํางาน
มาก จึงตางมุงมั่นที่จะทํางานเพื่อใหไดมาซึ่งตัวเงิน หรือผลตอบแทน ประกอบกับการคํานึงถึง
ความกาวหนาในอนาคต ซ่ึงจะตองมีการวางแผนในการดําเนินชีวิตอยางรอบคอบเกี่ยวกับรายไดที่
ไดรับและคาใชจายที่ตองเสียไปวาเหมาะสมและเพียงพอกับการดํารงชีวิตหรือไม ประกอบกับ
นโยบายของทางบริษัทในสวนของสวัสดิการ และคาตอบแทน ซ่ึงเปนสิ่งชวยกระตุนใหพนักงาน
เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน เพื่อที่จะไดรับคาตอบแทนในรูปของตัวเงินเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเกี่ยวเนื่อง
กับสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้นและความกาวหนาในอนาคตของตัวพนักงานเอง ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของจุรียพร   สุขแสวง  (2549 : บทคัดยอ)  เร่ืองปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขายประกัน ไทยประกันชีวิต สาขารัตนาธิเบศร พบวา พนักงานขายประกันที่มีอายุตางกัน 
มีปจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานสภาพการ
ทํางานแตกตางกัน 
  1.3  ระดับการศึกษา มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมีการศึกษาที่ไมสูงมากนัก ประกอบกับฐาน
เงินเดือนที่ได รับก็จะเปนไปตามวุฒิการศึกษาที่สมัคร  ซ่ึงก็ถือวาอยูในเกณฑที่ไมสูงมาก                         
ซ่ึงผลตอบแทนที่ไดรับนั้น ก็จําเปนตองมีการวางแผนในการใชจายเปนอยางดี เพื่อใหเพียงพอตอ
รายไดที่ไดรับในแตละเดือน โดยในสวนของเพื่อนรวมงานที่มีการศึกษาที่อยูระดับที่สูงกวาก็จะ
เปนผูใหคําแนะนํา และเปนที่ปรึกษา  เพื่อเปนการชวยเหลือและสรางความสัมพันธที่ดีภายใน
หนวยงาน  ซ่ึงทําใหพนักงานเกิดความรู สึกที่ดี  และมีความสุขในการทํางานมากยิ่ งขึ้น                           
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของมนู  เรือนมั่นใจ  (2547 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยในการเลือกทํางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงานในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานความผูกพันหรือยอมรับ ในระดับปานกลาง ในเรื่องของ
ความมีน้ําใจของเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก  
 1.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการจะมีรายไดที่อยูในเกณฑที่ไมสูงมาก จึงตองแสวงหา
รายไดเพิ่มเติมและมีการกระตุนตัวเองใหขยันทํางานมากขึ้นเพื่อจะไดมีเงินใหเพียงพอกับรายจาย
ในแตละวัน และมีเงินเหลือเก็บออม เพื่อที่จะสามารถดํารงชีวิตใหอยูรอดไดภายใตภาวะเศรษฐกิจ
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ในปจจุบัน รวมถึงเพื่อสรางความมั่นคงและความกาวหนาในอนาคตใหกับตัวเองมากยิ่งขึ้น                      
ซ่ึงสอดคลองทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ โดยปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542 : 53) กลาววา การที่
พนักงานเชื่อมั่นวาในการปฏิบัติหนาที่ของตนโดยใชความพยายามจะทําใหตนไดรับผลตอบแทน
อยางเหมาะสม ดังนั้น การที่ผูบริหารมีระบบผลตอบแทนที่ชัดเจน จะชวยเสริมสรางความเชื่อมั่น
ใหแกพนักงานในการที่จะปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
  1.5  อายุงาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
เนื่องจากพนักงานที่มีอายุงานมากกวาจะไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานมามากกวาพนักงาน
ที่เขาปฏิบัติงานใหม จึงทําใหมีทักษะ ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน และสามารถนํา               
องคความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมนั้นมาประยุกตใชกับงานที่ปฏิบัติ จึงเปนที่ยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน หรือหัวหนางานมากกวาพนักงานที่เขาปฏิบัติงานใหม ซ่ึงถือเปนการเปดโอกาสในการ
แสดงความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อที่จะมีโอกาสในการปรับฐานเงินเดือนหรือ
เล่ือนตําแหนงใหอยูในระดับที่สูงขึ้นได ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของมนู  เรือนมั่นใจ  (2547 : 
บทคัดยอ)  เร่ืองปจจัยในการเลือกทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงานในอําเภอกระทุม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานความตองการ                      
ยกยอง ในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับสุดทายตอการไดเล่ือน
ตําแหนงเปนระดับหัวหนางาน 
 2.  ปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ไดแก เหตุผลที่เลือกทํางาน ความสนใจในงาน คานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน ทักษะความสามารถ
ในการทํางาน  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  2.1  เหตุผลที่เลือกทํางาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เนื่องจากสถานที่ทํางานเดิมมีรายไดนอยและสวัสดิการที่ไดรับก็ไมเพียงพอกับ                      
คาครองชีพในปจจุบัน พนักงานจึงตางแสวงหางานใหมที่มีสวัสดิการที่ดี  เพียงพอและเหมาะสม
กวาที่เดิม โดยเลือกที่จะทํางานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมที่มีอยูมากและ
ถือเปนอุตสาหกรรมที่มีฐานรายไดและสวัสดิการที่ดีและอยูในเกณฑที่เหมาะสม  ซ่ึงพนักงานก็              
พึงพอใจกับรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
โดยปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542 : 53) กลาววา ในทฤษฎีความคาดหวังของวรูม คือ การที่
พนักงานคาดหวังวา การที่ใชความพยายามในการปฏิบัติงานสูง ๆ จะสงผลใหเกิดผลสําเร็จ และ
ประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงดวย โดยเชื่อมั่นวาในการปฏิบัติหนาที่ของตนโดยใชความพยายาม
จะทําใหตนไดรับผลตอบแทนอยางเหมาะสม 
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  2.2  ความสนใจในงาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เนื่องจากพนักงานสวนใหญมีความรูที่ไมสูงมากนัก จึงตองเลือกงานที่เหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของตนเอง ซ่ึงงานที่ปฏิบัติ พนักงานก็มีโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต และมีรายไดที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงขึ้นอยูกับความรู ทักษะ ความสามารถและประสบการณของ
พนักงานแตละคน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวนิดา   เกิดศิริ (2549 : 2) กลาววา ความสนใจพิเศษ 
(Special  interest) โดยการที่เรามีความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ ก็จัดวาเปนแรงจูงใจที่ทําใหเกิด
ความเอาใจใสในสิ่งนั้นๆมากกวาปกติ 
  2.3  คานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ เนื่องจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีอยูจํานวนมากในเขตอุตสาหกรรม          
สหรัตนนคร ซ่ึงพนักงานสวนใหญมีคานิยม/ทัศนคติที่วา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นเปน
อุตสาหกรรมที่มีรายไดดี และมีความมั่นคง เพราะไมวาเศรษฐกิจจะอยูในภาวะเติบโต หรือตกต่ํา 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ก็จะไมคอยไดรับผลกระทบมากนัก เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภท
อ่ืน  จึงทําใหพนักงานเลือกที่จะเขาทํางานมากขึ้น  ซ่ึงพนักงานที่ เ ลือกเขาทํางานในกลุม
อิเล็กทรอนิกสลวนแตตองการรายไดที่เพิ่มมากขึ้น สวัสดิการที่ดีขึ้น และความมั่นคงในชีวิตที่ดีขึ้น 
ซ่ึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสก็สามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางเหมาะสม
ที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวนิดา  เกิดศิริ (2549 : 2) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกที่ดี
ที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะชวยเปนตัวกระตุนใหบุคคลทําในพฤติกรรมที่เหมาะสม เชน 
พนักงานพอใจผูจัดการและพอใจวิธีการทํางาน ทําใหเขามีความตั้งใจทํางานเปนพิเศษ 
   2.4  ทักษะความสามารถในการทํางาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ เนื่องจากพนักงานสวนใหญจะมีทักษะในดานการผลิตชิ้นสวนหรือ
อุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส มากกวาการประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเพื่อเปน
สินคา ซ่ึงเปนกลุมงานที่มีอยูจํานวนมากในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยพนักงานจะมี
ประสบการณและความชํานาญกับงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงขึ้นอยูกับชิ้นงานที่ทํา โดย
หากพนักงานสามารถทําไดจํานวนชิ้นที่มาก ก็จะไดรับคาตอบแทนที่มากขึ้นตามชิ้นงาน ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542 : 53) กลาววา ส่ิงจูงใจที่
เกี่ยวกับผลประโยชนทางอุดมคติ  ซ่ึงเปนผลประโยชนที่มีอํานาจมาก คือ การที่หนวยงานเปด
โอกาสใหบุคคลไดสนองอุดมคติหรืออุดมการณของตนเอง เชน ความภูมิใจ ที่ไดแสดงฝมือ 
ความรูสึกพอใจที่ไดทํางานอยางเต็มที่ ฯลฯ ซ่ึงผูบริหารที่ดีควรจะใหอิสระแกบุคลากรใหไดทํางาน
อยางสุดฝมือ เพื่อใหไดผลงานดี เปนที่ยกยองของบุคคลนั้น เกิดความภาคภูมิใจ มีความสุขมีความ
พอใจ 
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 2.5 สภาพแวดลอมในการทํางาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ เนื่องจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสถือวาเปนอุตสาหกรรมที่มีผลตอบแทนและ
สวัสดิการที่ดี และอยูในเกณฑที่สูง โดยทางบริษัทไดมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหกับ
พนักงานขณะปฏิบัติงาน เชน การควบคุมระดับเสียงใหอยูในเกณฑที่เหมาะสมและไมเปนอันตราย     
ตอพนักงาน รวมถึงสภาพแวดลอมภายในที่ทํางานตองมีแสงสวางที่เพียงพอ มีอากาศถายเทที่สะดวก 
บรรยากาศโดยรอบของบริษัทก็มีการจัดพื้นที่ใหสวยความ เปนระเบียบ โดยมีการจัดสวนหยอมเล็กๆ 
และโตะ มาหิน เพื่อใชเปนสถานที่ใหพนักงาน สําหรับนั่งพักผอน หยอนใจ ชวงเวลากอนเขางาน              
ชวงพักกลางวัน หรือชวงหลังเลิกงาน เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกสบายใจและมีความตองการที่จะ
ทํางานกับทางบริษัทตอไป ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 
(2542 : 53) กลาววา ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับสภาพทางกายภาพอันเปนที่พึงปรารถนา  ไดแก การปรับปรุง
สภาวะแวดลอมเกี่ยวกับการทํางาน เครื่องมือเครื่องใชสํานักงาน วัสดุอุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่
พอใจของทุกคน  
  3.  ปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ไดแก ดานสังคม ดานนโยบายรัฐบาล และดานความเปนอยู เนื่องจากนโยบายทางภาครัฐบาลที่มี
การกําหนดเวลาในการทํางาน อัตราคาแรง รวมถึงสวัสดิการที่พนักงานจะไดรับซึ่งเปนขอบังคับ
ทางกฎหมายมที่ไดกําหนดเอาไวอยางชัดเจน ระหวางพนักงานซึ่งเปนลูกจาง และบริษัทที่เปน
นายจาง ตองอยูในเกณฑที่เหมาะสมและถูกตองตามกฎหมาย เพื่อใหเกิดความยุติธรรมและเกิด
ความพึงพอใจของทั้ง 2 ฝาย โดยสวนใหญแลวพนักงานจะมาจากตางจังหวัด ซ่ึงมีการศึกษาที่ไมสูง
มากนัก จึงลวนแตตองการทํางานเก็บเงิน เพื่อสงไปใหพอแมหรือญาติที่อยูตางจังหวัด รวมถึงการ
เก็บเงินเพื่อสรางฐานะและความมั่นคงใหกับตัวเองเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงถือวาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
นั้น เปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดที่อยูในเกณฑสูง เพราะสวนใหญจะมีการทํางานลวงเวลา 
พนักงานจึงสามารถที่จะมีรายได เพิ่มขึ้นดวย  รวมถึงสวัสดิการที่พนักงานจะได รับ  เชน                          
คารักษาพยาบาล ซ่ึงคุมครองไดทั้งตนเองและครอบครัว โดยถือวาเปนการลดคาใชจายที่เกิดขึ้นได 
ซ่ึงสงผลใหการดําเนินชีวิตของพนักงานดีขึ้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของเชษฐ                          
รัชดาพรรณาธิกุล (2545 : บทคัดยอ)  เร่ืองความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความรูสึกมั่นคงในการ
ทํางานของลูกจาง ในอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเปนความสัมพันธในเชิงบวก
ทั้งหมด คือ การรับรูสภาพเศรษฐกิจและสังคม      
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.1  ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ควรมีการจัดฝกอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง และควรมีการพิจารณาปรับฐานเงินเดือน หรือตําแหนงของพนักงานแต
ละคน อยางยุติธรรมและเหมาะสมกับความสามาถของพนักงานอยางแทจริง เพื่อเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจใหกับพนักงานที่จะปฏิบัติงานตอไป 
 1.2  ดานการยอมรับนับถือ  ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงผลงาน หรือแนวทาง
ในการปฏิบัติงานใหมๆ รวมถึงการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ในการแกไขปญหา เพื่อให
พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง และเกิดทัศนคติที่ดี และเมื่อพนักงานทํางานไดถูกตองและมี
การพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น ก็ควรใหรางวัลหรือคําชมเชยเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
พนักงาน เพื่อที่พนักงานจะปฏิบัติงานไดดวยความเต็มใจ 
 1.3  ดานสัมพันธภาพในการทํางาน ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรชวยเหลือ
พนักงานเมื่อเกิดปญหา โดยอาจเปนที่ปรึกษาหรือชวยแนะนําแนวทางการแกไขปญหาอยางถูกวิธี 
เพื่อใหพนักงานเกิดความสบายใจ และมีความสุขขณะปฏิบัติงาน 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1  การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาทํางานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเมื่อพนักงานเขาไปทํางานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแลว จึง
ควรมีการศึกษาตอยอดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปรับตัวของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหทราบแนวทางการปรับตัว เพื่อใหสามารถทํางานตอไปไดอยางมี
ความสุข 
 2.2  ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน ทัศนคติตอ
หัวหนางาน หรือเพื่อนรวมงาน บรรยากาศในการปฏิบัติงาน ลักษณะการบังคับบัญชา ซ่ึงมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ รวมถึงหาแนวทางในการพัฒนาทักษะและพฤติกรรมในการ
ทํางานของพนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานใหดียิ่งขึ้น 
  

 
 


