
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิ เล็กทรอนิกส  ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ปจจัย
แวดลอมภายใน ปจจัยแวดลอมภายนอก และการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางาน จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ  3) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ และปจจัย
แวดลอมภายใน 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการกับ
ปจจัยแวดลอมภายใน และ 5) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ รวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 345 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test                        
F-test  LSD คาไคสแควร χ2   และ Multiple Regression  มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
  1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ สรุปวา พนักงานสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุ 21 – 30 ป มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 
บาท  มีอายุงานต่ํากวา  1 ป และมีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง 
  2.  ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ สรุปวา พนักงานสวนใหญมีเหตุผลที่เลือกทํางานเพราะสวัสดิการมีความเหมาะสม มี
สนใจในงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเพราะรายไดดี มีคานิยม/ทัศนคติตอการทํางานวาเปน
อุตสาหกรรมที่มีความมั่นคง  มีทักษะความสามารถในการผลิตชิ้นสวนหรืออุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส และมีปจจัยที่เลือกเขาทํางานที่บริษัท เนื่องจากพื้นที่โดยรอบบริษัทมีความเปน
ระเบียบ  สวยงาม และมีอากาศถายเทสะดวก  
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  3.  ความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ สรุปวา โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดาน
ความเปนอยู ดานนโยบายรัฐ ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 4.  การตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ สรุปวา โดยรวมทุกดานอยู
ในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดาน
ผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพในการทํางาน พนักงานมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก สวนดาน
การยอมรับนับถือ และดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต พนักงานมีการตัดสินใจอยูใน
ระดับปานกลาง 
  5.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการ
เลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ สรุปไดดังนี้ 
   5.1  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานดานสังคมและดานนโยบายรัฐแตกตางกัน สวนดานเศรษฐกิจ 
และดานความเปนอยู พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอ
การเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
   5.2 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุและสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานดานเศรษฐกิจ และดานความเปนอยูแตกตางกัน 
สวนดานสังคม และดานนโยบายรัฐ พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
   5.3 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัย
แวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานดานความเปนอยูแตกตางกัน สวนดานเศรษฐกิจ ดาน
สังคม และดานนโยบายรัฐ พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มี
ผลตอการเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
   5.4  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานนโยบายรัฐ และ
ดานความเปนอยูแตกตางกัน  
   5.5 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานดานนโยบายรัฐ และดานความเปนอยูแตกตางกัน สวนดาน
เศรษฐกิจ และดานสังคม พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผล
ตอการเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
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   5.6  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานดานสังคมแตกตางกัน สวนดานเศรษฐกิจ ดานนโยบายรัฐ และ
ดานความเปนอยู พนักงานระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการ
เลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
 6.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ สรุปไดดังนี้ 
  6.1 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสถานภาพสมรสและภูมิลําเนาตางกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  6.2 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเพศตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานดานการ
ยอมรับนับถือแตกตางกัน สวนดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่จะ
ไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพในการทํางาน พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  6.3 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานดาน
ลักษณะงาน ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต และดานผลตอบแทนแตกตางกัน สวน
ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ และดานสัมพันธภาพในการทํางาน พนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  6.4 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานดานผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพในการทํางานแตกตางกัน สวนดานความสําเร็จในการ
ทํางาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน และดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  6.5 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ดานผลตอบแทนแตกตางกัน สวนดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน และดานสัมพันธภาพในการ
ทํางาน พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  6.6 พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  
และดานผลตอบแทนแตกตางกัน สวนดานลักษณะงาน และดานสัมพันธภาพในการทํางาน 
พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกนั 
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 7.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จําแนกตามปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการสรุปไดดังนี้ 
  7.1  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเหตุผลที่เลือกทํางานตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  และดานผลตอบแทนแตกตางกัน สวนดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน และดานสัมพันธภาพในการ
ทํางาน พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  7.2  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีความสนใจในงานตางกัน มีการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต  ดานผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพในการทํางานแตกตางกัน สวนดานการยอมรับนับ
ถือ  พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  7.3  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีคานิยม/ทัศนคติตอการทํางานตางกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  ดานผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพในการทํางานแตกตางกัน สวนดาน
การยอมรับนับถือ  พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  7.4  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีทักษะความสามารถในการทํางานตางกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกเขาทํางานดานลักษณะงาน ดานผลตอบแทน และดานสัมพันธภาพในการทํางาน
แตกตางกัน สวนดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการยอมรับนับถือ  และดานโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
  7.5  พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานตางกัน มีการตัดสินใจ
เลือกเขาทํางานดานผลตอบแทนแตกตางกัน สวนดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการยอมรับ
นับถือ  ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  และสัมพันธภาพในการ
ทํางาน พนักงานระดับปฏิบัติการมีการตัดสินใจเลือกเขาทํางานไมแตกตางกัน 
 8. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฎิบัติการกับ
ปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ สรุปไดดังนี้ 
 8.1  เพศมีความสัมพันธกับคานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน ทักษะความสามารถใน
การทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 8.2  อายุมีความสัมพันธกับคานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
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  8.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกทํางาน ความสนใจในงาน และ
ทักษะความสามารถในการทํางาน 
  8.4  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกทํางาน คานิยม/ทัศนคติตอการ
ทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  8.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ เหตุผลที่เลือกทํางาน 
 8.6 อายุงานมีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกทํางาน คานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน 
ทักษะความสามารถในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  8.7  ภูมิลําเนามีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกทํางาน 
  9.  ปจจัยแวดลอมภายนอกดานสังคม ดานนโยบายรัฐบาล และดานความเปนอยู                       
มีความสัมพันธและมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ อยูในระดับ
ปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบวา มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ไดแก ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน 
   1.1 เพศ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  เนื่องจาก
ลักษณะของงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จะตองใชความอดทนและความละเอียด รอบคอบใน
การทํางานเปนหลัก ซ่ึงขอดีของพนักงานที่เปนผูชายจะมีความอดทนในการทํางาน มากกวา และ
พนักงานที่เปนผูหญิงก็จะมีความละเอียดในการทํางานมากกวา แตโดยพื้นฐานของการทํางานแลว 
พนักงานที่เปนผูชายมักจะไดรับการยอมรับและยกยองใหเปนผูนํามากกวาพนักงานที่เปนผูหญิง ซ่ึง
ถึงแมพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอยูในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นจะมีพนักงานที่เปนผูหญิง
มากกวาก็ตาม แตดวยลักษณะของงานและเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนา สวนใหญจะไมสามารถ
ตัดสินใจไดอยางเด็ดขาดเหมือนกับพนักงานที่เปนผูชาย จึงทําใหพนักงานที่เปนผูหญิงยังไม
สามารถเปนที่ยอมรับไดเหมือนกับพนักงานที่เปนผูชาย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของปรียาพร                 
วงศอนุตรโรจน (2542 : 130) กลาววา แมวางานวิจัยหลายช้ินจะแสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับ
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ความพึงพอใจในการทํางานก็ตาม แตขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาลักษณะใด รวมทั้งเกี่ยวของ
กับ ระดับความทะเยอทะยาน และความตองการทางดานเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางาน                 
ที่ตองใชฝมือและแรงงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 
  1.2 อายุ มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เนื่องจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญจะมีอายุที่อยูในชวงของวัยทํางาน ซ่ึงจะมีพลังในการทํางาน
มาก จึงตางมุงมั่นที่จะทํางานเพื่อใหไดมาซึ่งตัวเงิน หรือผลตอบแทน ประกอบกับการคํานึงถึง
ความกาวหนาในอนาคต ซ่ึงจะตองมีการวางแผนในการดําเนินชีวิตอยางรอบคอบเกี่ยวกับรายไดที่
ไดรับและคาใชจายที่ตองเสียไปวาเหมาะสมและเพียงพอกับการดํารงชีวิตหรือไม ประกอบกับ
นโยบายของทางบริษัทในสวนของสวัสดิการ และคาตอบแทน ซ่ึงเปนสิ่งชวยกระตุนใหพนักงาน
เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน เพื่อที่จะไดรับคาตอบแทนในรูปของตัวเงินเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเกี่ยวเนื่อง
กับสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้นและความกาวหนาในอนาคตของตัวพนักงานเอง ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของจุรียพร   สุขแสวง  (2549 : บทคัดยอ)  เร่ืองปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขายประกัน ไทยประกันชีวิต สาขารัตนาธิเบศร พบวา พนักงานขายประกันที่มีอายุตางกัน 
มีปจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานสภาพการ
ทํางานแตกตางกัน 
  1.3  ระดับการศึกษา มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมีการศึกษาที่ไมสูงมากนัก ประกอบกับฐาน
เงินเดือนที่ได รับก็จะเปนไปตามวุฒิการศึกษาที่สมัคร  ซ่ึงก็ถือวาอยูในเกณฑที่ไมสูงมาก                         
ซ่ึงผลตอบแทนที่ไดรับนั้น ก็จําเปนตองมีการวางแผนในการใชจายเปนอยางดี เพื่อใหเพียงพอตอ
รายไดที่ไดรับในแตละเดือน โดยในสวนของเพื่อนรวมงานที่มีการศึกษาที่อยูระดับที่สูงกวาก็จะ
เปนผูใหคําแนะนํา และเปนที่ปรึกษา  เพื่อเปนการชวยเหลือและสรางความสัมพันธที่ดีภายใน
หนวยงาน  ซ่ึงทําใหพนักงานเกิดความรู สึกที่ดี  และมีความสุขในการทํางานมากยิ่ งขึ้น                           
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของมนู  เรือนมั่นใจ  (2547 : บทคัดยอ) เร่ืองปจจัยในการเลือกทํางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงานในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานความผูกพันหรือยอมรับ ในระดับปานกลาง ในเรื่องของ
ความมีน้ําใจของเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก  
 1.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการจะมีรายไดที่อยูในเกณฑที่ไมสูงมาก จึงตองแสวงหา
รายไดเพิ่มเติมและมีการกระตุนตัวเองใหขยันทํางานมากขึ้นเพื่อจะไดมีเงินใหเพียงพอกับรายจาย
ในแตละวัน และมีเงินเหลือเก็บออม เพื่อที่จะสามารถดํารงชีวิตใหอยูรอดไดภายใตภาวะเศรษฐกิจ
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ในปจจุบัน รวมถึงเพื่อสรางความมั่นคงและความกาวหนาในอนาคตใหกับตัวเองมากยิ่งขึ้น                      
ซ่ึงสอดคลองทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ โดยปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542 : 53) กลาววา การที่
พนักงานเชื่อมั่นวาในการปฏิบัติหนาที่ของตนโดยใชความพยายามจะทําใหตนไดรับผลตอบแทน
อยางเหมาะสม ดังนั้น การที่ผูบริหารมีระบบผลตอบแทนที่ชัดเจน จะชวยเสริมสรางความเชื่อมั่น
ใหแกพนักงานในการที่จะปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
  1.5  อายุงาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
เนื่องจากพนักงานที่มีอายุงานมากกวาจะไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานมามากกวาพนักงาน
ที่เขาปฏิบัติงานใหม จึงทําใหมีทักษะ ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน และสามารถนํา               
องคความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมนั้นมาประยุกตใชกับงานที่ปฏิบัติ จึงเปนที่ยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน หรือหัวหนางานมากกวาพนักงานที่เขาปฏิบัติงานใหม ซ่ึงถือเปนการเปดโอกาสในการ
แสดงความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อที่จะมีโอกาสในการปรับฐานเงินเดือนหรือ
เล่ือนตําแหนงใหอยูในระดับที่สูงขึ้นได ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของมนู  เรือนมั่นใจ  (2547 : 
บทคัดยอ)  เร่ืองปจจัยในการเลือกทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงานในอําเภอกระทุม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานความตองการ                      
ยกยอง ในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับสุดทายตอการไดเล่ือน
ตําแหนงเปนระดับหัวหนางาน 
 2.  ปจจัยแวดลอมภายในที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ไดแก เหตุผลที่เลือกทํางาน ความสนใจในงาน คานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน ทักษะความสามารถ
ในการทํางาน  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  2.1  เหตุผลที่เลือกทํางาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เนื่องจากสถานที่ทํางานเดิมมีรายไดนอยและสวัสดิการที่ไดรับก็ไมเพียงพอกับ                      
คาครองชีพในปจจุบัน พนักงานจึงตางแสวงหางานใหมที่มีสวัสดิการที่ดี  เพียงพอและเหมาะสม
กวาที่เดิม โดยเลือกที่จะทํางานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมที่มีอยูมากและ
ถือเปนอุตสาหกรรมที่มีฐานรายไดและสวัสดิการที่ดีและอยูในเกณฑที่เหมาะสม  ซ่ึงพนักงานก็              
พึงพอใจกับรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
โดยปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542 : 53) กลาววา ในทฤษฎีความคาดหวังของวรูม คือ การที่
พนักงานคาดหวังวา การที่ใชความพยายามในการปฏิบัติงานสูง ๆ จะสงผลใหเกิดผลสําเร็จ และ
ประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงดวย โดยเชื่อมั่นวาในการปฏิบัติหนาที่ของตนโดยใชความพยายาม
จะทําใหตนไดรับผลตอบแทนอยางเหมาะสม 
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  2.2  ความสนใจในงาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เนื่องจากพนักงานสวนใหญมีความรูที่ไมสูงมากนัก จึงตองเลือกงานที่เหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของตนเอง ซ่ึงงานที่ปฏิบัติ พนักงานก็มีโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต และมีรายไดที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงขึ้นอยูกับความรู ทักษะ ความสามารถและประสบการณของ
พนักงานแตละคน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวนิดา   เกิดศิริ (2549 : 2) กลาววา ความสนใจพิเศษ 
(Special  interest) โดยการที่เรามีความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ ก็จัดวาเปนแรงจูงใจที่ทําใหเกิด
ความเอาใจใสในสิ่งนั้นๆมากกวาปกติ 
  2.3  คานิยม/ทัศนคติตอการทํางาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ เนื่องจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีอยูจํานวนมากในเขตอุตสาหกรรม          
สหรัตนนคร ซ่ึงพนักงานสวนใหญมีคานิยม/ทัศนคติที่วา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นเปน
อุตสาหกรรมที่มีรายไดดี และมีความมั่นคง เพราะไมวาเศรษฐกิจจะอยูในภาวะเติบโต หรือตกต่ํา 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ก็จะไมคอยไดรับผลกระทบมากนัก เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภท
อ่ืน  จึงทําใหพนักงานเลือกที่จะเขาทํางานมากขึ้น  ซ่ึงพนักงานที่ เ ลือกเขาทํางานในกลุม
อิเล็กทรอนิกสลวนแตตองการรายไดที่เพิ่มมากขึ้น สวัสดิการที่ดีขึ้น และความมั่นคงในชีวิตที่ดีขึ้น 
ซ่ึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสก็สามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางเหมาะสม
ที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวนิดา  เกิดศิริ (2549 : 2) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกที่ดี
ที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะชวยเปนตัวกระตุนใหบุคคลทําในพฤติกรรมที่เหมาะสม เชน 
พนักงานพอใจผูจัดการและพอใจวิธีการทํางาน ทําใหเขามีความตั้งใจทํางานเปนพิเศษ 
   2.4  ทักษะความสามารถในการทํางาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ เนื่องจากพนักงานสวนใหญจะมีทักษะในดานการผลิตชิ้นสวนหรือ
อุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส มากกวาการประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเพื่อเปน
สินคา ซ่ึงเปนกลุมงานที่มีอยูจํานวนมากในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยพนักงานจะมี
ประสบการณและความชํานาญกับงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงขึ้นอยูกับชิ้นงานที่ทํา โดย
หากพนักงานสามารถทําไดจํานวนชิ้นที่มาก ก็จะไดรับคาตอบแทนที่มากขึ้นตามชิ้นงาน ซ่ึง
สอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542 : 53) กลาววา ส่ิงจูงใจที่
เกี่ยวกับผลประโยชนทางอุดมคติ  ซ่ึงเปนผลประโยชนที่มีอํานาจมาก คือ การที่หนวยงานเปด
โอกาสใหบุคคลไดสนองอุดมคติหรืออุดมการณของตนเอง เชน ความภูมิใจ ที่ไดแสดงฝมือ 
ความรูสึกพอใจที่ไดทํางานอยางเต็มที่ ฯลฯ ซ่ึงผูบริหารที่ดีควรจะใหอิสระแกบุคลากรใหไดทํางาน
อยางสุดฝมือ เพื่อใหไดผลงานดี เปนที่ยกยองของบุคคลนั้น เกิดความภาคภูมิใจ มีความสุขมีความ
พอใจ 
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 2.5 สภาพแวดลอมในการทํางาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ เนื่องจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสถือวาเปนอุตสาหกรรมที่มีผลตอบแทนและ
สวัสดิการที่ดี และอยูในเกณฑที่สูง โดยทางบริษัทไดมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหกับ
พนักงานขณะปฏิบัติงาน เชน การควบคุมระดับเสียงใหอยูในเกณฑที่เหมาะสมและไมเปนอันตราย     
ตอพนักงาน รวมถึงสภาพแวดลอมภายในที่ทํางานตองมีแสงสวางที่เพียงพอ มีอากาศถายเทที่สะดวก 
บรรยากาศโดยรอบของบริษัทก็มีการจัดพื้นที่ใหสวยความ เปนระเบียบ โดยมีการจัดสวนหยอมเล็กๆ 
และโตะ มาหิน เพื่อใชเปนสถานที่ใหพนักงาน สําหรับนั่งพักผอน หยอนใจ ชวงเวลากอนเขางาน              
ชวงพักกลางวัน หรือชวงหลังเลิกงาน เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกสบายใจและมีความตองการที่จะ
ทํางานกับทางบริษัทตอไป ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 
(2542 : 53) กลาววา ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับสภาพทางกายภาพอันเปนที่พึงปรารถนา  ไดแก การปรับปรุง
สภาวะแวดลอมเกี่ยวกับการทํางาน เครื่องมือเครื่องใชสํานักงาน วัสดุอุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่
พอใจของทุกคน  
  3.  ปจจัยแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการเลือกเขาทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ไดแก ดานสังคม ดานนโยบายรัฐบาล และดานความเปนอยู เนื่องจากนโยบายทางภาครัฐบาลที่มี
การกําหนดเวลาในการทํางาน อัตราคาแรง รวมถึงสวัสดิการที่พนักงานจะไดรับซึ่งเปนขอบังคับ
ทางกฎหมายมที่ไดกําหนดเอาไวอยางชัดเจน ระหวางพนักงานซึ่งเปนลูกจาง และบริษัทที่เปน
นายจาง ตองอยูในเกณฑที่เหมาะสมและถูกตองตามกฎหมาย เพื่อใหเกิดความยุติธรรมและเกิด
ความพึงพอใจของทั้ง 2 ฝาย โดยสวนใหญแลวพนักงานจะมาจากตางจังหวัด ซ่ึงมีการศึกษาที่ไมสูง
มากนัก จึงลวนแตตองการทํางานเก็บเงิน เพื่อสงไปใหพอแมหรือญาติที่อยูตางจังหวัด รวมถึงการ
เก็บเงินเพื่อสรางฐานะและความมั่นคงใหกับตัวเองเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงถือวาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
นั้น เปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดที่อยูในเกณฑสูง เพราะสวนใหญจะมีการทํางานลวงเวลา 
พนักงานจึงสามารถที่จะมีรายได เพิ่มขึ้นดวย  รวมถึงสวัสดิการที่พนักงานจะได รับ  เชน                          
คารักษาพยาบาล ซ่ึงคุมครองไดทั้งตนเองและครอบครัว โดยถือวาเปนการลดคาใชจายที่เกิดขึ้นได 
ซ่ึงสงผลใหการดําเนินชีวิตของพนักงานดีขึ้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของเชษฐ                          
รัชดาพรรณาธิกุล (2545 : บทคัดยอ)  เร่ืองความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความรูสึกมั่นคงในการ
ทํางานของลูกจาง ในอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเปนความสัมพันธในเชิงบวก
ทั้งหมด คือ การรับรูสภาพเศรษฐกิจและสังคม      
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.1  ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ควรมีการจัดฝกอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง และควรมีการพิจารณาปรับฐานเงินเดือน หรือตําแหนงของพนักงานแต
ละคน อยางยุติธรรมและเหมาะสมกับความสามาถของพนักงานอยางแทจริง เพื่อเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจใหกับพนักงานที่จะปฏิบัติงานตอไป 
 1.2  ดานการยอมรับนับถือ  ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงผลงาน หรือแนวทาง
ในการปฏิบัติงานใหมๆ รวมถึงการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ในการแกไขปญหา เพื่อให
พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง และเกิดทัศนคติที่ดี และเมื่อพนักงานทํางานไดถูกตองและมี
การพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น ก็ควรใหรางวัลหรือคําชมเชยเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
พนักงาน เพื่อที่พนักงานจะปฏิบัติงานไดดวยความเต็มใจ 
 1.3  ดานสัมพันธภาพในการทํางาน ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรชวยเหลือ
พนักงานเมื่อเกิดปญหา โดยอาจเปนที่ปรึกษาหรือชวยแนะนําแนวทางการแกไขปญหาอยางถูกวิธี 
เพื่อใหพนักงานเกิดความสบายใจ และมีความสุขขณะปฏิบัติงาน 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1  การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาทํางานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเมื่อพนักงานเขาไปทํางานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแลว จึง
ควรมีการศึกษาตอยอดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปรับตัวของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหทราบแนวทางการปรับตัว เพื่อใหสามารถทํางานตอไปไดอยางมี
ความสุข 
 2.2  ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน ทัศนคติตอ
หัวหนางาน หรือเพื่อนรวมงาน บรรยากาศในการปฏิบัติงาน ลักษณะการบังคับบัญชา ซ่ึงมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ รวมถึงหาแนวทางในการพัฒนาทักษะและพฤติกรรมในการ
ทํางานของพนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานใหดียิ่งขึ้น 
  

 
 


