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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  ปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2) เปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กลุมตัวอยาง คือ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 258 คน  เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที  คาเอฟ  คาแอลเอสดี  และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05    
 ผลการวิจัยพบวา  1 )  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุสวนใหญ  31 - 40 ป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีสถานภาพโสด เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ  
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท  มีประสบการณในการทํางาน 3  ปขึ้นไป พนักงานมีระดับความคิดเห็น
ที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร  ดานการเงิน ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ โดยรวม
อยูในระดับมาก พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทน
และสวัสดิการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  2)  พนักงานที่มีระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณ
ในการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน 3)  พนักงานที่มี
ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และประสบการณในการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มี   
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน และ4) ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน               
การปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    

 
 


