
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
 ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ เชน ปญหาอัตรากําลังของขาราชการที่ถูก
จํากัดลดนอยลง  การปรับเปลี่ยนโครงสรางระบบราชการ  การใชระบบประกันคุณภาพ  และผลกระทบ
จากเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ทําใหสวัสดิการและผลตอบแทน ที่ไดรับนอยลง  (นารินทร  จันทรสุวรรณ.  
2551 : 1) ปญหาดังกลาวนี้ หากไมเรงแกไขอยางถูกตอง จะทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรไมเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามที่ตองการ อาจกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา อันจะสงผล
กระทบตอความสําเร็จของหนวยงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยางไร            
ก็ตามสามารถแกไขใหสําเร็จลงไดดวยทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ  มีความพรอมที่จะปฏิบัติงาน
ใหประสบผลสําเร็จทั้งตอตนเองและองคกร ดังนั้น องคกรสมัยใหมที่มีความพรอมจึงจะมุงพัฒนา
หนวยงาน และทรัพยากรบุคคลไปพรอมกัน โดยกําหนดเปาหมายของหนวยงานเพื่อผลงานที่
เพิ่มขึ้น รวมทั้งความรูสึกที่ผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานดวย จึงจะสามารถสราง
ความสําเร็จในงานไดอยางแทจริง ปจจัยที่สําคัญที่สุดของการบริหารองคกรตาง ๆ ไมวาจะเปน
ภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ  คือ บุคลากร หากองคกรใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในการ
ทํางานใหเกิดประโยชนไดสูงสุด ยอมสรางความกาวหนาใหกับองคกรและสรางเสริมประสิทธิภาพ
ของงาน (สมคิด บางโม.  2545 : 41) 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานราชการซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกของ
ประเทศไทย  ถือกําเนิดจากโรงเรียนสําหรับฝกหัดวิชาขาราชการฝายพลเรือน  โดยไดรับ                   
พระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาฯ ใหตั้งขึ้น ณ ตึกยาว
ขางประตูพิมานชัยศรีในพระบรมมหาราชวัง เมื่อ พ.ศ. 2442  เพื่อผลิตบุคลากรใหรับราชการ ซ่ึงมี
การขยายตัวอยางรวดเร็ว อันเปนผลจากพระบรมราโชบายปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินเมื่อ 
พ.ศ. 2425  จนถึงปจจุบัน มีระยะเวลากวา 94 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดผลิตบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถออกไปรับใชประเทศเปนจํานวนมาก และในปจจุบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปน
มหาวิทยาลัยอันดับ 1 ของประเทศไทย (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2554 : ออนไลน) และเปนสถาบัน 
อุดมศึกษาขนาดใหญ ซ่ึงมีโครงสรางองคกรซึ่งประกอบไปดวยสภามหาวิทยาลัย  โดยมี
ศาสตราจารย นายแพทย จรัส สุวรรณเวลา เปนนายกสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี คือ ศาสตราจารย 
นายแพทยภิรมย กมลรัตนกุล  รองอธิการบดี 9 ทาน  และผูชวยอธิการบดี 19 ทาน ดูแลหนวยงาน   
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ตางๆ รวมทั้งหมด 41 แหง มีสภาคณาจารย ที่ปรึกษารวมทั้งผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ดวย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยยังมีบุคลากรตําแหนงทางวิชาการ ประกอบดวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ
ผูชวยศาสตราจารย นอกจากนี้นิสิตระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีจํานวนทั้งสิ้น 
21,825 คน นิสิตระดับปริญญาโทจํานวนทั้งสิ้น 10,746 คน นิสิตระดับปริญญาเอกจํานวนทั้งสิ้น 
2,394 คน และจํานวนนิสิตทั้งหมดรวมทั้งนิสิตระดับ ประกาศนียบัตรบัณฑิต และประกาศนียบัตร
บัณฑิตชั้นสูง มีทั้งสิ้น 35,595 คน สําหรับจํานวนบุคลากรทั้งขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยมี
ทั้งสิ้น 7,861 คน (ขอมูล ป พ.ศ. 2553 - ภาคตน)  (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2554 : ออนไลน) 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีนโยบายซึ่งกําหนดขึ้นบนพื้นฐานการตระหนักถึงกลุมผูมีสวน
เกี่ยวของกันไดแก  นิสิต  บุคลากร  ผูใชบัณฑิต  สังคม  และประเทศ เปนหลัก โดยมุงเนนที่จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของระบบและผลลัพธที่จะเกิดขึ้น โดยมีการพัฒนาศักยภาพอยางไม
หยุดยั้ง ไมวาจะเปนหลักสูตร บุคลากร รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.  2554 : ออนไลน) เพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรในหนวยงาน 
มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากบุคลากรเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จของการพัฒนา ทุกเรื่อง 
บุคลากรเปนผูกําหนดทิศทางในการพัฒนา และเปนผูรับผลประโยชนและผลกระทบจากการพัฒนา
นั้น ๆ ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ และคุณภาพจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหประสบความสําเร็จไดนั้น สภาพแวดลอมหรือบรรยากาศ             
ในองคกร เปนปจจัยที่มีความสําคัญที่ทุกองคกรจะตองใหความสําคัญ เนื่องจากพนักงานที่
ปฏิบัติงานอยูในองคกร จะตองเกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ สภาพแวดลอมขององคกรซึ่งมีผลกระทบตอ
พฤติกรรม ตอการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ และทัศนคติของบุคคลในองคกร ซ่ึงจะสงผลตอ
ประสิทธิผลของระบบและผลลัพธที่จะเกิดขึ้น (สุนิสา สงบเงียบ.  2551 : 1)  
 เพื่อใหการพัฒนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการของผูปฏิบัติงานอยางแทจริง  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหาร  และผูมีหนาที่เกี่ยวของไดรับทราบและนําขอมูลที่ไดไปใชในการ
บริหารจัดการภายในองคกร เพื่อพัฒนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สูการพัฒนาประเทศตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน   
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน   
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานกับ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการคนควาอิสระครั้งนี้ไดศึกษาและบูรณาการจากแนวคิด  
ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  และนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังนี้ 
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                        ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 การคนควาอิสระครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานในการวิจัยไวดังนี้ 
 1. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 2.   พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. ตําแหนง / หนาที่ 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
7. ประสบการณในการทํางาน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงาน 

1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
2. ดานความรับผิดชอบ 
3. ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 
4. ดานความมัน่คงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
5. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
6. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 
7. ดานเงินเดือน / ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ปจจัยพื้นฐานในการปฏบิัตงิาน 
1.  ดานบุคลากร   
2.  ดานเงิน   
3.  ดานวัสดุอุปกรณ  
4.  ดานการจดัการ 
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 3.   ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตของประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงาน สังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 728 คน  (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2554 : 
ออนไลน)  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง จํานวน 258 คน 
 2. ขอบเขตของเนื้อหา การศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา
ดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
   2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ตําแหนง/หนาที่ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณในการทํางาน 
   2.1.2 ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานบุคลากร ดานการเงิน ดานวัสดุ
อุปกรณ และดานการจัดการ 
  2.2 ตัวแปรตาม  ประกอบดวย  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดแก  ดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคง
กาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในที่ทํางาน  และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ และเวลาที่ใชในการศึกษา  ไดแก สํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระหวางมิถุนายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 2. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
 3. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 4. ทําใหทราบความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานกับ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  
นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีดังนี้ 
 พนักงาน  หมายถึง พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 สํานักงานมหาวิทยาลัย  หมายถึง สํานักงานของหนวยงานที่สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบดวย  สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย  สํานักบริหารแผนและ
การคลัง สํานักบริหารระบบกายภาพ สํานักบริหารวิชาการ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงาน
สภามหาวิทยาลัย  สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานนิสิตเกาสัมพันธ  สํานักงานนิสิตสัมพันธ  
สํานักงานเลขานุการบริหารของอธิการบดี สํานักงานวิรัชกิจ สํานักงานสารนิเทศแหงจุฬาฯ 
สํานักงานจัดการศึกษาทั่วไป สํานักงานรักษาความปลอดภัยแหงจุฬาฯ สํานักงานเครือขายการ
เรียนรูฯ  สํานักงานจัดการอาคาร ศูนยบริการสุขภาพแหงจุฬาฯ  ศูนยพุทธศาสนศึกษา ศูนยสงเสริม
วัฒนธรรมแหงจุฬาฯ ศูนยภาษาไทยสิรินธร ธรรมสถาน สถาบันไทยศึกษา หนวยจุฬาชนบท 
ชมรมพฤทธาจารย หอประวัติแหงจุฬาฯ และสํานักบริหารจัดการระบบทรัพยากรมหาวิทยาลัย 
 ความคิดเห็น  หมายถึง การแสดงความรู สึกของพนักงานสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตละบุคคลที่มีอยูในเรื่องตาง ๆ หรือประสบการณที่ไดรับตลอดจน
สภาพแวดลอมของบุคคลที่ไดพบ บางครั้งมีสวนเกี่ยวของกับอารมณเขามาประกอบเพื่อประเมินผล
ในการเลือกตัดสินใจ 
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 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความสามารถในการดําเนินงานตาง ๆ ของ
พนักงาน ตามหนาที่ ใหไดตามวัตถุประสงค และนโยบายของสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความ
คิดเห็นของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน 7 ดานคือ ดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคง
กาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในที่ทํางาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ  
 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะงานที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปฏิบัติในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีการนั่งหรือยืนทํางานไดอยางเหมาะสม  
งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรู ความสามารถและประสบการณ งานที่ทํามีความทาทายตอ
ความสามารถของพนักงาน งานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอองคกร และงานที่ไดรับมอบหมาย
มีความเหมาะสมกับตําแหนง หนาที่ของงาน 
 ดานความรับผิดชอบ หมายถึง ความรับผิดชอบของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปฏิบัติในประเด็นตางๆ ไดแก รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด  ความพยายามเต็มที่ใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จแมจะมีอุปสรรคก็ตาม 
ยินดีรับผิดชอบหากงานที่ทํามีความบกพรอง และงานที่รับผิดชอบมีผลกระทบตอองคกรโดยตรง 
 ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ของ
พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปฏิบัติในประเด็นตางๆ ไดแก การไดรับ
การฝกอบรมกอนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง มีความรูและเขาใจเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติ และเขาใจ
และเห็นความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู 
   ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปฏิบัติในประเด็น
ตาง ๆ ไดแก  งานที่ทําอยูมีความเหมาะสมและทําใหมีอนาคตที่ดีขึ้น มีโอกาสไดเรียนรูงานอื่น 
พรอมกับพัฒนาตนเองมากมาย เชน การไดรับการฝกอบรมและฝกทักษะดานตาง ๆ  มีโอกาสได
เรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ หรือมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 
พนักงานทุกคนมีโอกาสกาวหนาหรือไดรับการพิจารณา ความดีความชอบ โดยทัดเทียมกันตาม
ความรู ความสามารถในการทํางานของแตละบุคคล  และงานที่ทําอยูมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง
และพัฒนาอยูตลอดเวลา 
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ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปฏิบัติในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีวัสดุ อุปกรณ
สํานักงานอยางพอเพียง พื้นที่ปฏิบัติงานมีความเปนสวนตัว พื้นที่ในการปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอม
ที่ดี เชน ไมมีเสียงรบกวน สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ทั้งรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน และ
สถานที่ปฏิบัติงานมีความพรอมและเอื้ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน หมายถึง  ความสัมพันธระหวางบุคคลในที่
ทํางานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปฏิบัติในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  การสนับสนุน การใหความรวมมือ และความชวยเหลือตอเพื่อนรวมงานในทางสรางสรรค  
การสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ ไมสรางความแตกแยกและขัดแยงทั้งในกลุมงานเดียวกันและ
ตางกลุม  ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา และสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหไดดี  ไมมี
ปญหากับเพื่อนรวมงานทั้งดานการทํางานและเรื่องสวนตัว และสามารถปรับตัวเขากับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดี 
 ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ
ของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปฏิบัติในประเด็นตาง ๆ ไดแก 
เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการทําไดรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ จายคาตอบแทนในการทํางานนอกเวลาไดอยางเหมาะสม และการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนมีความยุติธรรม 
 ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ทรัพยากรอันเปนปจจัยพื้นฐานทางการจัดการ 
โดยทั่วไปซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญในการจัดการองคกรของสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมี 4 ดานคือ ดานบุคลากร  ดานเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ 
 ดานบุคลากร  หมายถึง  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  เปดโอกาสใหพนักงานลาศึกษาตอ  การจัดสรรทุนเพื่อการศึกษาตอ  มี
ระบบสรรหา คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  และ
ใหสวัสดิการและสิทธิประโยชนที่เหมาะสมกับพนักงาน 
 ดานเงิน  หมายถึง  เงินที่ใชสําหรับเปนคาจางและคาใชจายในการดําเนินการของ
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในประเด็นตาง ๆ ไดแก  จายคาตอบแทนตามผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  มีการจัดสรรงบประมาณในการเบิกจายไดเพียงพอและ
ถูกตอง  ใหสิทธิ์พนักงานไดมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณในหนวยงานที่ตนสังกัด  พนักงาน
ไดรับการสงเสริมการออมทรัพยผานกองทุนสํารองเล้ียงชีพ  และมีการปรับอัตราเงินเดือนที่ถูกตอง
และเหมาะสม 
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 ดานวัสดุอุปกรณ  หมายถึง  อุปกรณเครื่องใช เครื่องมือตาง ๆ รวมทั้งอาคาร สถานที่ของ
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในประเด็นตาง ๆ ไดแก จัดหาอุปกรณหรือ
เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานใหเหมาะสมกับลักษณะงาน  จัดหาอุปกรณหรือเครื่องมือเครื่องใช
ในการทํางานใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน และมีแสง เสียง และอุณหภูมิที่เหมาะสมกับการทํางาน
สงเสริมสมรรถนะในการทํางาน มีระบบการเบิกจายอุปกรณครุภัณฑที่สะดวกและรวดเร็ว  และมี
ระบบบํารุงรักษาอุปกรณสํานักงาน เครื่องมือ เครื่องใชที่เหมาะสม   
 ดานการจัดการ  หมายถึง  ความรู เกี่ยวกับการจัดการของสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีการกําหนดนโยบาย หรือเปาหมายการทํางานไว
อยางชัดเจน  มีการประชาสัมพันธนโยบายเปาหมาย หรือแผนงานใหรับรูทั่วกัน  พนักงานมีสวน
รวมในการกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน  มีการชี้แจงและทําความเขาใจแผนงานใหกับ
พนักงาน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานที่ถูกตอง  และมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธอยูเสมอ 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  หมายถึง  ขอมูลสวนตัวของของพนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส  ตําแหนง/หนาที่  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และประสบการณในการทํางาน 
 
 
 
 
 
     
 
 
  
 
  
  
  
 
 
 

 
 


