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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
 ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ เชน ปญหาอัตรากําลังของขาราชการที่ถูก
จํากัดลดนอยลง  การปรับเปลี่ยนโครงสรางระบบราชการ  การใชระบบประกันคุณภาพ  และผลกระทบ
จากเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ทําใหสวัสดิการและผลตอบแทน ที่ไดรับนอยลง  (นารินทร  จันทรสุวรรณ.  
2551 : 1) ปญหาดังกลาวนี้ หากไมเรงแกไขอยางถูกตอง จะทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรไมเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามที่ตองการ อาจกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา อันจะสงผล
กระทบตอความสําเร็จของหนวยงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยางไร            
ก็ตามสามารถแกไขใหสําเร็จลงไดดวยทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ  มีความพรอมที่จะปฏิบัติงาน
ใหประสบผลสําเร็จทั้งตอตนเองและองคกร ดังนั้น องคกรสมัยใหมที่มีความพรอมจึงจะมุงพัฒนา
หนวยงาน และทรัพยากรบุคคลไปพรอมกัน โดยกําหนดเปาหมายของหนวยงานเพื่อผลงานที่
เพิ่มขึ้น รวมทั้งความรูสึกที่ผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานดวย จึงจะสามารถสราง
ความสําเร็จในงานไดอยางแทจริง ปจจัยที่สําคัญที่สุดของการบริหารองคกรตาง ๆ ไมวาจะเปน
ภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ  คือ บุคลากร หากองคกรใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในการ
ทํางานใหเกิดประโยชนไดสูงสุด ยอมสรางความกาวหนาใหกับองคกรและสรางเสริมประสิทธิภาพ
ของงาน (สมคิด บางโม.  2545 : 41) 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานราชการซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกของ
ประเทศไทย  ถือกําเนิดจากโรงเรียนสําหรับฝกหัดวิชาขาราชการฝายพลเรือน  โดยไดรับ                   
พระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาฯ ใหตั้งขึ้น ณ ตึกยาว
ขางประตูพิมานชัยศรีในพระบรมมหาราชวัง เมื่อ พ.ศ. 2442  เพื่อผลิตบุคลากรใหรับราชการ ซ่ึงมี
การขยายตัวอยางรวดเร็ว อันเปนผลจากพระบรมราโชบายปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินเมื่อ 
พ.ศ. 2425  จนถึงปจจุบัน มีระยะเวลากวา 94 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดผลิตบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถออกไปรับใชประเทศเปนจํานวนมาก และในปจจุบันจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปน
มหาวิทยาลัยอันดับ 1 ของประเทศไทย (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2554 : ออนไลน) และเปนสถาบัน 
อุดมศึกษาขนาดใหญ ซ่ึงมีโครงสรางองคกรซึ่งประกอบไปดวยสภามหาวิทยาลัย  โดยมี
ศาสตราจารย นายแพทย จรัส สุวรรณเวลา เปนนายกสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี คือ ศาสตราจารย 
นายแพทยภิรมย กมลรัตนกุล  รองอธิการบดี 9 ทาน  และผูชวยอธิการบดี 19 ทาน ดูแลหนวยงาน   
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ตางๆ รวมทั้งหมด 41 แหง มีสภาคณาจารย ที่ปรึกษารวมทั้งผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ดวย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยยังมีบุคลากรตําแหนงทางวิชาการ ประกอบดวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ
ผูชวยศาสตราจารย นอกจากนี้นิสิตระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีจํานวนทั้งสิ้น 
21,825 คน นิสิตระดับปริญญาโทจํานวนทั้งสิ้น 10,746 คน นิสิตระดับปริญญาเอกจํานวนทั้งสิ้น 
2,394 คน และจํานวนนิสิตทั้งหมดรวมทั้งนิสิตระดับ ประกาศนียบัตรบัณฑิต และประกาศนียบัตร
บัณฑิตชั้นสูง มีทั้งสิ้น 35,595 คน สําหรับจํานวนบุคลากรทั้งขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยมี
ทั้งสิ้น 7,861 คน (ขอมูล ป พ.ศ. 2553 - ภาคตน)  (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2554 : ออนไลน) 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีนโยบายซึ่งกําหนดขึ้นบนพื้นฐานการตระหนักถึงกลุมผูมีสวน
เกี่ยวของกันไดแก  นิสิต  บุคลากร  ผูใชบัณฑิต  สังคม  และประเทศ เปนหลัก โดยมุงเนนที่จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของระบบและผลลัพธที่จะเกิดขึ้น โดยมีการพัฒนาศักยภาพอยางไม
หยุดยั้ง ไมวาจะเปนหลักสูตร บุคลากร รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.  2554 : ออนไลน) เพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรในหนวยงาน 
มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากบุคลากรเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จของการพัฒนา ทุกเรื่อง 
บุคลากรเปนผูกําหนดทิศทางในการพัฒนา และเปนผูรับผลประโยชนและผลกระทบจากการพัฒนา
นั้น ๆ ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ และคุณภาพจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหประสบความสําเร็จไดนั้น สภาพแวดลอมหรือบรรยากาศ             
ในองคกร เปนปจจัยที่มีความสําคัญที่ทุกองคกรจะตองใหความสําคัญ เนื่องจากพนักงานที่
ปฏิบัติงานอยูในองคกร จะตองเกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ สภาพแวดลอมขององคกรซึ่งมีผลกระทบตอ
พฤติกรรม ตอการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ และทัศนคติของบุคคลในองคกร ซ่ึงจะสงผลตอ
ประสิทธิผลของระบบและผลลัพธที่จะเกิดขึ้น (สุนิสา สงบเงียบ.  2551 : 1)  
 เพื่อใหการพัฒนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการของผูปฏิบัติงานอยางแทจริง  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหาร  และผูมีหนาที่เกี่ยวของไดรับทราบและนําขอมูลที่ไดไปใชในการ
บริหารจัดการภายในองคกร เพื่อพัฒนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สูการพัฒนาประเทศตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน   
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน   
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานกับ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการคนควาอิสระครั้งนี้ไดศึกษาและบูรณาการจากแนวคิด  
ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  และนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังนี้ 
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                        ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 การคนควาอิสระครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานในการวิจัยไวดังนี้ 
 1. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 2.   พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. ตําแหนง / หนาที่ 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
7. ประสบการณในการทํางาน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงาน 

1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
2. ดานความรับผิดชอบ 
3. ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 
4. ดานความมัน่คงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
5. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
6. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 
7. ดานเงินเดือน / ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ปจจัยพื้นฐานในการปฏบิัตงิาน 
1.  ดานบุคลากร   
2.  ดานเงิน   
3.  ดานวัสดุอุปกรณ  
4.  ดานการจดัการ 
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 3.   ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตของประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงาน สังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 728 คน  (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2554 : 
ออนไลน)  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง จํานวน 258 คน 
 2. ขอบเขตของเนื้อหา การศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา
ดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
   2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ตําแหนง/หนาที่ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณในการทํางาน 
   2.1.2 ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานบุคลากร ดานการเงิน ดานวัสดุ
อุปกรณ และดานการจัดการ 
  2.2 ตัวแปรตาม  ประกอบดวย  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดแก  ดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคง
กาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในที่ทํางาน  และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ และเวลาที่ใชในการศึกษา  ไดแก สํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระหวางมิถุนายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 2. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
 3. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 4. ทําใหทราบความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานกับ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  
นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีดังนี้ 
 พนักงาน  หมายถึง พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 สํานักงานมหาวิทยาลัย  หมายถึง สํานักงานของหนวยงานที่สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบดวย  สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย  สํานักบริหารแผนและ
การคลัง สํานักบริหารระบบกายภาพ สํานักบริหารวิชาการ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงาน
สภามหาวิทยาลัย  สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานนิสิตเกาสัมพันธ  สํานักงานนิสิตสัมพันธ  
สํานักงานเลขานุการบริหารของอธิการบดี สํานักงานวิรัชกิจ สํานักงานสารนิเทศแหงจุฬาฯ 
สํานักงานจัดการศึกษาทั่วไป สํานักงานรักษาความปลอดภัยแหงจุฬาฯ สํานักงานเครือขายการ
เรียนรูฯ  สํานักงานจัดการอาคาร ศูนยบริการสุขภาพแหงจุฬาฯ  ศูนยพุทธศาสนศึกษา ศูนยสงเสริม
วัฒนธรรมแหงจุฬาฯ ศูนยภาษาไทยสิรินธร ธรรมสถาน สถาบันไทยศึกษา หนวยจุฬาชนบท 
ชมรมพฤทธาจารย หอประวัติแหงจุฬาฯ และสํานักบริหารจัดการระบบทรัพยากรมหาวิทยาลัย 
 ความคิดเห็น  หมายถึง การแสดงความรู สึกของพนักงานสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตละบุคคลที่มีอยูในเรื่องตาง ๆ หรือประสบการณที่ไดรับตลอดจน
สภาพแวดลอมของบุคคลที่ไดพบ บางครั้งมีสวนเกี่ยวของกับอารมณเขามาประกอบเพื่อประเมินผล
ในการเลือกตัดสินใจ 
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 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความสามารถในการดําเนินงานตาง ๆ ของ
พนักงาน ตามหนาที่ ใหไดตามวัตถุประสงค และนโยบายของสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความ
คิดเห็นของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน 7 ดานคือ ดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคง
กาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในที่ทํางาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ  
 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะงานที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปฏิบัติในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีการนั่งหรือยืนทํางานไดอยางเหมาะสม  
งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรู ความสามารถและประสบการณ งานที่ทํามีความทาทายตอ
ความสามารถของพนักงาน งานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอองคกร และงานที่ไดรับมอบหมาย
มีความเหมาะสมกับตําแหนง หนาที่ของงาน 
 ดานความรับผิดชอบ หมายถึง ความรับผิดชอบของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปฏิบัติในประเด็นตางๆ ไดแก รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด  ความพยายามเต็มที่ใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จแมจะมีอุปสรรคก็ตาม 
ยินดีรับผิดชอบหากงานที่ทํามีความบกพรอง และงานที่รับผิดชอบมีผลกระทบตอองคกรโดยตรง 
 ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ของ
พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปฏิบัติในประเด็นตางๆ ไดแก การไดรับ
การฝกอบรมกอนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง มีความรูและเขาใจเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติ และเขาใจ
และเห็นความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู 
   ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปฏิบัติในประเด็น
ตาง ๆ ไดแก  งานที่ทําอยูมีความเหมาะสมและทําใหมีอนาคตที่ดีขึ้น มีโอกาสไดเรียนรูงานอื่น 
พรอมกับพัฒนาตนเองมากมาย เชน การไดรับการฝกอบรมและฝกทักษะดานตาง ๆ  มีโอกาสได
เรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ หรือมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 
พนักงานทุกคนมีโอกาสกาวหนาหรือไดรับการพิจารณา ความดีความชอบ โดยทัดเทียมกันตาม
ความรู ความสามารถในการทํางานของแตละบุคคล  และงานที่ทําอยูมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง
และพัฒนาอยูตลอดเวลา 
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ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปฏิบัติในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีวัสดุ อุปกรณ
สํานักงานอยางพอเพียง พื้นที่ปฏิบัติงานมีความเปนสวนตัว พื้นที่ในการปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอม
ที่ดี เชน ไมมีเสียงรบกวน สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ทั้งรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน และ
สถานที่ปฏิบัติงานมีความพรอมและเอื้ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน หมายถึง  ความสัมพันธระหวางบุคคลในที่
ทํางานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปฏิบัติในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  การสนับสนุน การใหความรวมมือ และความชวยเหลือตอเพื่อนรวมงานในทางสรางสรรค  
การสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ ไมสรางความแตกแยกและขัดแยงทั้งในกลุมงานเดียวกันและ
ตางกลุม  ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา และสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหไดดี  ไมมี
ปญหากับเพื่อนรวมงานทั้งดานการทํางานและเรื่องสวนตัว และสามารถปรับตัวเขากับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดี 
 ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ
ของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยปฏิบัติในประเด็นตาง ๆ ไดแก 
เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการทําไดรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ จายคาตอบแทนในการทํางานนอกเวลาไดอยางเหมาะสม และการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนมีความยุติธรรม 
 ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ทรัพยากรอันเปนปจจัยพื้นฐานทางการจัดการ 
โดยทั่วไปซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญในการจัดการองคกรของสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมี 4 ดานคือ ดานบุคลากร  ดานเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ 
 ดานบุคลากร  หมายถึง  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  เปดโอกาสใหพนักงานลาศึกษาตอ  การจัดสรรทุนเพื่อการศึกษาตอ  มี
ระบบสรรหา คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  และ
ใหสวัสดิการและสิทธิประโยชนที่เหมาะสมกับพนักงาน 
 ดานเงิน  หมายถึง  เงินที่ใชสําหรับเปนคาจางและคาใชจายในการดําเนินการของ
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในประเด็นตาง ๆ ไดแก  จายคาตอบแทนตามผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  มีการจัดสรรงบประมาณในการเบิกจายไดเพียงพอและ
ถูกตอง  ใหสิทธิ์พนักงานไดมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณในหนวยงานที่ตนสังกัด  พนักงาน
ไดรับการสงเสริมการออมทรัพยผานกองทุนสํารองเล้ียงชีพ  และมีการปรับอัตราเงินเดือนที่ถูกตอง
และเหมาะสม 
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 ดานวัสดุอุปกรณ  หมายถึง  อุปกรณเครื่องใช เครื่องมือตาง ๆ รวมทั้งอาคาร สถานที่ของ
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในประเด็นตาง ๆ ไดแก จัดหาอุปกรณหรือ
เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานใหเหมาะสมกับลักษณะงาน  จัดหาอุปกรณหรือเครื่องมือเครื่องใช
ในการทํางานใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน และมีแสง เสียง และอุณหภูมิที่เหมาะสมกับการทํางาน
สงเสริมสมรรถนะในการทํางาน มีระบบการเบิกจายอุปกรณครุภัณฑที่สะดวกและรวดเร็ว  และมี
ระบบบํารุงรักษาอุปกรณสํานักงาน เครื่องมือ เครื่องใชที่เหมาะสม   
 ดานการจัดการ  หมายถึง  ความรู เกี่ยวกับการจัดการของสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีการกําหนดนโยบาย หรือเปาหมายการทํางานไว
อยางชัดเจน  มีการประชาสัมพันธนโยบายเปาหมาย หรือแผนงานใหรับรูทั่วกัน  พนักงานมีสวน
รวมในการกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน  มีการชี้แจงและทําความเขาใจแผนงานใหกับ
พนักงาน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานที่ถูกตอง  และมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธอยูเสมอ 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  หมายถึง  ขอมูลสวนตัวของของพนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส  ตําแหนง/หนาที่  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และประสบการณในการทํางาน 
 
 
 
 
 
     
 
 
  
 
  
  
  
 
 
 

 
 


