
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีการกําหนดกลุมตัวอยาง  การ
สรางและทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ผูวิจัยใชในการศึกษา คือ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั จํานวน 728  คน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2554 : ออนไลน) 
 2.  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามาเน (Yamane)  (อภินันท   จันตะนี.  2550 : 21) 
 

n =                N  
          1 +  Ne2  

 
 ความหมายของสัญลักษณในสูตรไดแก 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 
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 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี ้
 

n =                728  
          1 + 728(0.05)2   

 
                              =                    258 
 
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว จึงไดกลุมตวัอยาง  258  คน  
 3. การสุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) อาศัยกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 
258 คน ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

หนวยงาน จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 
 
สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย 

 
142 

 
75 

สํานักบริหารแผนและการคลัง 91 65 
สํานักบริหารระบบกายภาพ 234 70 
สํานักจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 30 18 
สํานักเลขานุการบริหารของอธิการ 15 8 
สํานักงานวิรัชกิจ 21 10 
สํานักบริหารจัดการระบบทรัพยากรมหาวิทยาลัย 26 12 

รวม 258 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่
เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง  ๆ ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตางๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามสราง
แบบสอบถาม ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 4. สรางแบบสอบถามเปน 4 ตอน โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารตาง ๆ แนวคิด 
ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง/หนาที่ สถานภาพ รายไดตอเดือน และ ประสบการณในการทํางาน  จํานวน 7  ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึงประกอบดวย  ดานบุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  
และดานการจัดการ โดยคําถามจะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ  
Likert ประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอความคิดเห็นแตละดาน และมีคําตอบให
เลือก  หาระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)  นอย (2 คะแนน)  
และนอยที่สุด  (1 คะแนน) จํานวน  20  ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนสวนที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงาน 
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบดวย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความ
รับผิดชอบ ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน เงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยคําถามจะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ  Likert ประกอบดวยขอความที่เปนการให
ความสําคัญตอความคิดเห็นแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก  หาระดับ คือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก 
(4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)  นอย (2 คะแนน)  และนอยที่สุด  (1 คะแนน)  จํานวน  31  ขอ 
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 นําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2  และตอนที่ 3 มาหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และแปรผลโดยใชเกณฑ  (ลวน  สายยศ  และอังคณา สายยศ.  2536 : 156 - 157) ดังนี้  
  
  ระดับคะแนนเฉลี่ย =         คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                           จํานวนชัน้ 
      =         5 – 1    
                    5 
      =          0.8 
  
 เกณฑการแปลความหมาย 
 คะแนนเฉลี่ย  4.20 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงาน  หรือระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.40 - 4.19 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงาน  หรือระดับความคิดเห็นที่มตีอประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.39 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงาน  หรือระดับความคิดเห็นที่มตีอประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.80 - 2.59 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงาน  หรือระดับความคิดเห็นที่มตีอประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน นอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.79 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงาน  หรือระดับความคิดเห็นที่มตีอประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน นอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 เปนสวนของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  
 
 5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ไดแก รองศาสตราจารยวันทนีย 
แสนภักดี  รองศาสตราจารย ดร.อภินันท  จันตะนี  และ ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ  เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช  และนํามาปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  
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 7. ทดสอบเครื่องมือ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบแลวไปทดสอบ
ความเชื่อถือได (Reliability) โดยทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ
พนักงานของสถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 30 คน เพื่อนํามาหา
คาความเชื่อถือได โดยนําสวนของคําถามที่เกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตรสวนประเมินคา (Rating scale) มาหาความเชื่อถือได โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha coefficient) ตามแบบของ Cronbach (กรชวัล  หอมไกรลาศ.  2540 : 68) โดยมีเกณฑตัดสินวา
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคามากกวา 0.75 ขึ้นไป จะไมแกไขแบบสอบถาม แตถามีคาต่ํากวา 
0.75 ก็จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม  ซึ่งผลจากการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดย
ใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ ครอนบาค  ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรวมเทากับ 0.97 ซ่ึงคา
ความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑจึงถือวาแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เพื่อการวิจัยคร้ังนี้ได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้มุงเนนที่การศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้มาจาก 2 สวนใหญ ๆ คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 258 ชุดใหกลุมตัวอยาง 
คือ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชนเอกสารจากผูวิจัย
อ่ืน ๆ ที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมท้ังแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ ส่ือ
ส่ิงพิมพตาง ๆ  และขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิ เคราะห  และแปลผลโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical package for 
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social sciences หรือ SPSS/PC) โดยใชสถิติในการวิเคราะห (กัลยา วาณิชยบัญชา.  2540 : 40 - 49) 
ดังนี้ 
 1. คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชในอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน และตอนที่ 3 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D (Standard deviation) เพื่อใชในการอธิบายคาการกระจาย
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน และตอนที่ 3   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับความ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของพนักงานที่มีกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม 
 5. การทดสอบสมมุติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน  และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของ
พนักงานที่มีกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป 
 6.   การทดสอบความสัมพันธ (Correlation) เพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับความความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน กับ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยกําหนดเกณฑการวัดระดับความสัมพันธวา  
มีความสัมพันธระดับต่ํา  มีความสัมพันธระดับปานกลาง  และมีความสัมพันธระดับสูงได  สําหรับ
การแปลความหมายคาสหสัมพันธ (Correlation) ใชตามเกณฑทิศทางบวก และทิศทางลบ ดังนี้ 
(อภินันท จันตะนี.  2550 : 7) 
   
 คาสหสัมพันธ  .01  -  .20  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํมาก 
 คาสหสัมพันธ  .21  -  .40  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ 
 คาสหสัมพันธ  .41  -  .60  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
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 คาสหสัมพันธ  .61  -  .75  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
 คาสหสัมพันธ  .76  -  .90  มีความสัมพันธกันอยูในระดบัสูง 
 คาสหสัมพันธ  .91 - 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 
 


