
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชกลุมตัวอยางคือพนักงาน ของ
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 258 ราย เครื่องมือที่ใชคือ 
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ  t-test, F-test, LSD  และ Regression  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล  6  ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 6 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน/หนาที่  สถานภาพ
สมรส  รายไดตอเดือน  และประสบการณในการทํางาน แสดงผลดังตาราง  3 
 
ตาราง  3  จํานวนและรอยละ ของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกดัสํานักงานมหาวิทยาลัย  
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   
 
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงาน

มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน (คน) 

258 
รอยละ 
100.0 

 
1. เพศ   

            ชาย 70 27.1 
            หญิง 188 72.9 
2. อายุ   
            18 - 30 ป 62 24.0 
            31 - 40 ป 108 41.0 
            41 - 50 ป 57 22.1 
            51 ปขึ้นไป 31 12.0 
3. ระดับการศกึษา   
            มัธยมศึกษา/ปวช. 15 5.8 
            อนุปริญญา/ปวส. 35 13.6 
            ปริญญาตรี 169 65.5 
            สูงกวาปริญญาตรี 39 15.1 
4. สถานภาพสมรส   
            โสด 157 60.9 
            สมรส 85 32.9 
            หมาย/หยาราง 16 6.2 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงาน

มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน (คน) 

258 
รอยละ 
100.0 

 
5. ตําแหนงงาน/หนาที ่   

             พนักงานระดับผูบริหาร 10 3.9 
             พนักงานระดับหัวหนางาน 39 15.1 
             พนักงานระดับปฏิบตัิการ 208 81.0 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
              ไมเกนิ 8,000  บาท 33 12.8 
               8,001 - 10,000  บาท 100 38.8 
               10,001 - 15,000  บาท 74 28.7 
               15,001 บาทขึ้นไป  51 19.8 
7. ประสบการณในการทํางาน   
               ต่ํากวา 1 ป 29 11.2 
              1 - 2 ป 98 38.0 
                3  ปขึ้นไป 131 50.8 
   

 
 จากตาราง 3 ผลการวิจัยพบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 72.9 รองลงมาเปนเพศชาย มี
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 27.1  อายุสวนใหญ  31 - 40 ป มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 41.9  
รองลงมาอายุ 18 - 30 ป  มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 24.0  และนอยที่สุดอายุ 51 ปขึ้นไป มี
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.0  ระดับการศึกษาสวนใหญ ปริญญาตรี มีจํานวน 169 คน คิดเปน
รอยละ 65.5  รองลงมาระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 15.1 และ
นอยที่สุดระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีจํานวน 22 คนคิดเปนรอยละ 8.5  สถานภาพสมรส
สวนใหญโสด  มีจํานวน 157 คน  คิดเปนรอยละ 60.9 รองลงมามีสถานภาพสมรสแลว จํานวน 85 
คน คิดเปนรอยละ 32.9 และนอยที่สุดมีสถานภาพสมรส หมาย/หยารางจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
6.2 ตําแหนงงาน/หนาที่สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 80.6  
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รองลงมาเปนพนักงานระดับหัวหนางาน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.1 และนอยที่สุดเปน
พนักงานระดับผูบริหาร จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญ 8,001 - 
10,000  บาท  มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000  
บาท มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 28.7 และนอยที่สุดรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท มี
จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 12.8   ประสบการณในการทํางาน สวนใหญ  3  ปขึ้นไป  มีจํานวน 
131 คน คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมามีประสบการณในการทํางาน 1 - 2 ป มีจํานวน 98 คน คิดเปน
รอยละ 38.0  และนอยที่สุด มีประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป  มีจํานวน 29 คน คิดเปน            
รอยละ 11.2 
 
ตอนท่ี  2  การวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย ดานบุคลากร ดาน
การเงิน ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ แสดงผลดังตาราง  4 - 7 
 
ตาราง  4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐาน 
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดาน 
 บุคลากร 
 

ดานบุคลากร X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหพนักงานลาศกึษาตอ 3.56 0.97 มาก 
2. มหาวิทยาลัยมกีารจัดสรรทุนเพื่อการศึกษาตอ 

สําหรับพนักงานมหาวทิยาลยั 
3.62 1.11 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมรีะบบสรรหา คัดเลือกบุคลากร
ที่เหมาะสม 

3.40 0.73 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมรีะบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

3.52 0.89 มาก 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ดานบุคลากร X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
    

5. มหาวิทยาลัยใหสวัสดิการและสิทธิประโยชน
ที่เหมาะสมกบัพนักงาน  

3.51 0.91 มาก 

โดยรวม 3.52 0.72 มาก 
    

  
 จากตาราง 4 พบวา โดยรวมและเปนรายขอ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ดานบุคลากร อยูในระดับมาก ( X = 3.52, 

..DS = 0.72) โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอ มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรทุนเพื่อการศึกษาตอสําหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัย ( X = 3.62, ..DS = 1.10) รองลงมาเปนขอมหาวิทยาลัยเปดโอกาสให
พนักงานลาศึกษาตอ  ( X = 3.56, ..DS = 0.97) และคาเฉลี่ยต่ําสุดในขอมหาวิทยาลัยมีระบบสรรหา 
คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม ( X = 3.40, ..DS = 0.73)  
 
ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐาน 
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดาน 
 การเงิน 
 

ดานการเงนิ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
    

1. มหาวิทยาลัยจายคาตอบแทนตามผลการประเมิน
การปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

3.47 0.95 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมกีารจัดสรรงบประมาณในการ
เบิกจายไดเพียงพอและถูกตอง 

3.52 0.92 มาก 

3. มหาวิทยาลัยไดใหสิทธิ์พนกังานไดมีสวนรวมใน
การจัดทํางบประมาณในหนวยงานที่ตนสังกัด 

3.34 0.98 ปานกลาง 
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ตาราง  5   (ตอ) 
 

ดานการเงนิ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
    

4. พนักงานไดรับการสงเสริมการออมทรัพยผาน
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

3.95 0.66 มาก 

5. มหาวิทยาลัยมกีารปรับอัตราเงินเดือนที่ถูกตอง
และเหมาะสม 

3.21 0.94 ปานกลาง 

โดยรวม 3.50 0.68 มาก 
    

 
 จากตาราง 5 พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการเงิน โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.50, ..DS = 0.68)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี 3 ขอที่พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน 
ดานการเงินอยูในระดับมากเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก  
พนักงานไดรับการสงเสริมการออมทรัพยผานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ( X = 3.95, ..DS = 0.66)   
มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณในการเบิกจายไดเพียงพอและถูกตอง ( X = 3.52, ..DS =  
0.92) และมหาวิทยาลัยจายคาตอบแทนตามผลการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ( X =3.47, 

..DS =  0.95) และมี 2 ขอที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการเงินอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก มหาวิทยาลัยไดใหสิทธิ์พนักงานไดมีสวน
รวมในการจัดทํางบประมาณในหนวยงานที่ตนสังกัด  ( X = 3.34, ..DS = 0.98) และมหาวิทยาลัยมี
การปรับอัตราเงินเดือนที่ถูกตองและเหมาะสม ( X = 3.21, ..DS = 0.94)   
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐาน 
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดาน 
 วัสดุอุปกรณ 
 

ดานวัสดุอุปกรณ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 

1. มหาวิทยาลัยจดัหาอุปกรณหรือเครื่องมือเครื่องใช
ในการทํางานใหเหมาะสมกบัลักษณะงาน 

 
3.36 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

2. มหาวิทยาลัยจดัหาอุปกรณในการทํางานให
เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 

3.31 0.96 ปานกลาง 

3. มหาวิทยาลัยมแีสงสวาง เสียง และอุณหภมูิที่
เหมาะสมและสงเสริมสมรรถนะในการทํางาน 

3.64 0.72 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมรีะบบการเบิกจายอุปกรณครุภัณฑที่
สะดวกและรวดเร็ว 

3.19 0.96 ปานกลาง 

5. มหาวิทยาลัยมรีะบบบํารุงรักษาอุปกรณสํานักงาน 
เครื่องมือ เครื่องใชที่เหมาะสม 

3.26 1.09 ปานกลาง 

โดยรวม 3.35 0.71 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 6 พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.35, ..DS = 0.71)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี 1 ขอที่พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณอยูในระดับมาก ไดแก  มหาวิทยาลัยมีแสงสวาง เสียง และอุณหภูมิที่
เหมาะสมและสงเสริมสมรรถนะในการทํางาน  และมี 4 ขอที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานวัสดุ
อุปกรณอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก  
มหาวิทยาลัยจัดหาอุปกรณหรือเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานใหเหมาะสมกับลักษณะงาน ( X = 
3.36, ..DS = 0.95) มหาวิทยาลัยจัดหาอุปกรณในการทํางานใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน ( X = 
3.31, ..DS = 0.96) มหาวิทยาลัยมีระบบบํารุงรักษาอุปกรณสํานักงาน เครื่องมือเครื่องใชที่เหมาะสม  
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( X = 3.26, ..DS = 1.09) มหาวิทยาลัยมีระบบการเบิกจายอุปกรณครุภัณฑที่สะดวกและรวดเร็ว  
( X = 3.19, ..DS = 0.96) 
 
ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐาน 
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดาน 
 การจัดการ 
 

ดานการจัดการ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
    
1. มหาวิทยาลัยมกีารกําหนดนโยบายหรือ

เปาหมายการทํางานไวอยางชัดเจน 

3.42 0.98 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมกีารประชาสัมพันธนโยบาย
เปาหมาย หรือแผนงานใหรับรูทั่วกัน 

3.59 0.74 มาก 

3. พนักงานมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย
และแผนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

3.56 0.92 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมกีารชี้แจงและทําความเขาใจ
แผนงานใหกบัพนักงาน เพือ่นําไปสูการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

3.34 0.72 ปานกลาง 

5. มหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาและปรับเปลี่ยนกล
ยุทธอยูเสมอ 

3.63 0.74 มาก 

โดยรวม 3.51 0.60 มาก 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.51, ..DS = 0.60)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี 4 ขอที่พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน 
ดานการจัดการ อยูในระดับมากเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ 
ไดแก มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธอยูเสมอ ( X = 3.63, ..DS = 0.74)  
มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธนโยบายเปาหมาย หรือแผนงานใหรับรูทั่วกัน ( X = 3.59, ..DS = 
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0.74) พนักงานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ( X = 
3.56, ..DS = 0.92) มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบาย หรือเปาหมายการทํางานไวอยางชัดเจน 
( X = 3.42, ..DS = 0.98) และมี 1 ขอที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการ อยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก มหาวิทยาลัยมีการชี้แจงและทําความเขาใจแผนงานใหกับพนักงาน เพื่อนําไปสู
การปฏิบัติงานที่ถูกตอง ( X = 3.34, ..DS = 0.72)  
 
ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐาน 
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาพรวม 
 

ภาพรวม X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
ดานบุคลากร 3.51 0.72 มาก 
ดานการเงนิ 3.50 0.68 มาก 
ดานวัสดุอุปกรณ 3.35 0.71 ปานกลาง 
ดานการจัดการ 3.51 0.60 มาก 

โดยรวม 3.47 0.58 มาก 
    

 
 จากตาราง 8 พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.47, 

..DS = 0.58)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวามี 3 ดานที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิ ทยาลัย มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
มาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก ดานบุคลากร ( X = 3.51, 

..DS =  0.72)  ดานการจัดการ ( X = 3.51, ..DS =  0.60) และดานการเงิน ( X = 3.50, ..DS =  
0.68)  และมี 1 ดานที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ดานวัสดุ
อุปกรณ  ( X = 3.35, ..DS =  0.71)  
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ตอนที่  3 การวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
 ปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย  
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานงานที่รับผิดชอบ  ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความ
มั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน  และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ แสดงผลดังตาราง  9 - 15  
 
ตาราง  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

ดานลกัษณะงานที่ปฏิบัต ิ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. ลักษณะงานไดจัดใหมีการนัง่หรือยืนทํางานได

อยางเหมาะสม 

3.43 1.05 มาก 

2. งานที่ไดรับมอบหมายตรงกบัความรู 
ความสามารถและประสบการณ 

3.43 0.97 มาก 

3. ลักษณะงานทีท่ํามีความทาทายตอ
ความสามารถของพนักงาน 

3.61 0.70 มาก 

4. งานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอองคกร 3.94 0.69 มาก 
5. งานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ

ตําแหนง หนาที่ของงาน 
3.70 0.73 มาก 

โดยรวม 3.62 0.59 มาก 
    

 
 จากตาราง 9 พบวา โดยรวมและเปนรายขอ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ  มหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.62, ..DS = 0.59)  โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอ งาน
ที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอองคกร  ( X = 3.95, ..DS =  0.68)  รองลงมาเปนขอ งานที่ไดรับ
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มอบหมายมีความเหมาะสมกับตําแหนง หนาที่ของงาน ( X = 3.70, ..DS = 0.72) และคาเฉลี่ยต่ําสุด
มี 2 ขอ คือลักษณะงานไดจัดใหมีการนั่งหรือยืนทํางานไดอยางเหมาะสม ( X = 3.43, ..DS = 1.04)  
และงานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรู ความสามารถและประสบการณ ( X = 3.43, ..DS = 0.97)   
 
ตาราง  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ดานงานที่รับผิดชอบ 
 

ดานงานที่รับผิดชอบ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

3.98 0.60 มาก 

2. ความพยายามเต็มที่ใหงานทีรั่บผิดชอบสําเร็จแม
จะมีอุปสรรคก็ตาม 

3.77 0.75 มาก 

3. ยินดีรับผิดชอบหากงานที่ทาํมีความบกพรอง 3.86 0.73 มาก 
4. งานที่รับผิดชอบมีผลกระทบตอองคกรโดยตรง 3.62 0.75 มาก 

โดยรวม 3.81 0.56 มาก 
    

 
 จากตาราง 10 พบวา โดยรวมและเปนรายขอ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
ดานงานที่รับผิดชอบอยูในระดับมาก ( X = 3.81, ..DS = 0.56) โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอ 
รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด ( X = 3.98, ..DS = 0.59)  
รองลงมาเปนขอ ยินดีรับผิดชอบหากงานที่ทํามีความบกพรอง ( X = 3.86, ..DS = 0.72) และ 
คาเฉลี่ยต่ําสุดในขอ งานที่รับผิดชอบมีผลกระทบตอองคกรโดยตรง ( X = 3.62, ..DS = 0.75)   
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 
 

ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัต ิ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. ไดรับการฝกอบรมกอนที่จะไดลงมือปฏิบัติงานจริง 

 
3.55 0.72 มาก 

2. มีความรูและความเขาใจเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติ
อยู 

3.84 0.66 มาก 

3. เขาใจและเหน็ความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู 3.86 0.69 มาก 
โดยรวม 3.75 0.53 มาก 

    
 
 จากตาราง 11 พบวา โดยรวมและเปนรายขอ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.75, ..DS = 0.53) โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอ
เขาใจและเห็นความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู ( X = 3.86, ..DS = 0.68) รองลงมาเปนขอ         
มีความรูและความเขาใจเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติอยู ( X = 3.84, ..DS = 0.65) และคาเฉลี่ยต่ําสุด
ในขอไดรับการฝกอบรมกอนที่จะไดลงมือปฏิบัติงานจริง ( X = 3.55, ..DS =  0.71) 
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. งานที่ทําอยูมีความเหมาะสมและทําใหมีอนาคต 

ที่ดีขึ้น 

3.69 0.82 มาก 

2. มีโอกาสไดเรียนรูงานอื่น พรอมกับพัฒนาตนเอง
มากมาย เชน ไดรับการฝกอบรมและฝกทักษะ            
ดานตาง ๆ  

3.43 0.92 มาก 

3. มีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของอยาง
สม่ําเสมอ หรือมีโอกาสในการพัฒนางานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.36 0.93 ปานกลาง 

4. พนักงานทกุคนในองคกรมีโอกาสกาวหนาหรือ
ไดรับการพิจารณา ความดี ความชอบโดย
ทัดเทียมกันตามความรูความสามารถในการ
ทํางานของแตละบุคคล 

3.31 0.91 ปานกลาง 

5. งานที่ทําอยูมกีารเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและ
พัฒนาอยูตลอดเวลา 

3.71 0.82 มาก 

โดยรวม 3.50 0.67 มาก 
    

 
 จากตาราง 12  พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงกาวหนาใน
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.50, ..DS = 0.67) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวามี 3 ขอที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมั ่นคงกาวหนา อยูในระดับมาก
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก งานที่ทําอยูมีการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา ( X = 3.71, ..DS =  0.59)  งานที่ทําอยูมีความเหมาะสมและทํา
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ใหมีอนาคตที่ดีขึ้น ( X = 3.69, ..DS = 0.82)  และมีโอกาสไดเรียนรูงานอื่น พรอมกับพัฒนาตนเอง
มากมาย เชน ไดรับการฝกอบรมและฝกทักษะดานตาง ๆ  ( X = 3.43, ..DS = 0.92) และมี 2 ขอที่
พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมั ่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงานอยูในระดับ           
ปานกลางเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก มีโอกาสไดเรียนรู
ระบบงานที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ หรือมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ ( X = 
3.36, ..DS = 0.93) และพนักงานทุกคนในองคกรมีโอกาสกาวหนาหรือไดรับการพิจารณา ความดี 
ความชอบโดยทัดเทียมกันตามความรูความสามารถในการทํางานของแตละบุคคล ( X = 3.31, 

..DS =  0.91)  
 
ตาราง  13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. มีวัสดุและอุปกรณสํานักงานในการปฏิบัติงาน

อยางพอเพยีง 

3.61 0.81 มาก 

2. พื้นที่ปฏิบัติงานมีความเปนสวนตัว 3.46 0.94 มาก 
3. พื้นที่ในการปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอมที่ดี 

เชน ไมมีเสียงรบกวน 
3.49 1.00 มาก 

4. สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ทั้งรางกาย 
ชีวิตและทรัพยสิน 

3.47 0.88 มาก 

5. สถานที่ปฏิบัติงานมีความพรอมและเอื้ออํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

3.46 0.70 มาก 

โดยรวม 3.50 0.64 มาก 
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  จากตาราง 13  พบวา โดยรวมและเปนรายขอ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน          
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( X = 3.50, ..DS = 0.64) โดยมีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุดในขอ มีวัสดุและอุปกรณสํานักงานในการปฏิบัติงานอยางพอเพียง ( X = 3.61, ..DS = 0.81)  
รองลงมาเปนขอ พื้นที่ในการปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอมที่ดี เชน ไมมีเสียงรบกวน ( X = 3.49, 

..DS =  0.99)  และ คาเฉลี่ยต่ําสุดมี 2 ขอคือ พื้นที่ปฏิบัติงานมีความเปนสวนตัว  ( X = 3.46, 

..DS = 0.93) และสถานที่ปฏิบัติงานมีความพรอมและเอื้ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
( X = 3.46, ..DS = 0.69)   
 
ตาราง  14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 
 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. การสนับสนุน การใหความรวมมือ และความ

ชวยเหลือตอเพื่อนรวมงานในทางสรางสรรค 
3.63 0.87 มาก 

2. การสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ ไมสราง
ความแตกแยกและขัดแยงทั้งในกลุมงานเดียวกัน
และตางกลุม 

3.82 0.60 มาก 

3. ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา 
และสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหไดด ี

3.46 0.82 มาก 

4. ไมมีปญหากับเพื่อนรวมงานทั้งดานการทํางาน
และเรื่องสวนตัว 

3.87 0.69 มาก 

5. สามารถปรับตวัเขากับเพือ่นรวมงานไดเปน
อยางด ี

3.77 0.96 มาก 

โดยรวม 3.71 0.58 มาก 
    

 

 
 



 76

 จากตาราง 14  พบวา โดยรวมและเปนรายขอ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานอยูในระดับมาก ( X = 3.71, ..DS = 0.58) โดยมี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอ ไมมีปญหากับเพื่อนรวมงานทั้งดานการทํางานและเรื่องสวนตัว ( X = 3.87, 

..DS = 0.68) รองลงมาเปนขอ การสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ ไมสรางความแตกแยกและขัดแยง
ทั้งในกลุมงานเดียวกันและตางกลุม ( X = 3.82, ..DS = 0.60) และคาเฉลี่ยต่ําสุดในขอ ผูบังคับบัญชา
เปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา และสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหไดดี ( X = 3.46, ..DS =  0.82)   
 
ตาราง  15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. เงินเดือนทีไ่ดรับเหมาะสมกบัความรู

ความสามารถของทาน 

3.33 1.00 ปานกลาง 

2. ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการจากองคกรทาํได
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

3.55 0.78 มาก 

3. องคกรจายคาตอบแทนในการทํางานนอกเวลา
ไดเหมาะสม 

3.48 0.92 มาก 

4. การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนมีความยุตธิรรม 3.12 1.17 ปานกลาง 
โดยรวม 3.37 0.75 ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง 15 พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน/ผลตอบแทน
และสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37, ..DS = 0.75) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวามี 2 ขอที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการอยูใน
ระดับมากเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก  ขั้นตอนการขอรับ
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สวัสดิการจากองคกรทําไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ( X = 3.55, ..DS = 0.78) และองคกรจาย
คาตอบแทนในการทํางานนอกเวลาไดเหมาะสม ( X = 3.48, ..DS = 0.92) และมี 2 ขอที่พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทาน ( X = 3.33, ..DS = 1.00) และการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความ
ยุติธรรม ( X = 3.12, ..DS = 1.17)      
 
ตาราง  16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย ในภาพรวม 
 

ภาพรวม X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.62 0.59 มาก 
2. ดานความรับผิดชอบ 3.81 0.56 มาก 
3. ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 3.75 0.53 มาก 
4. ดานความมัน่คงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 3.50 0.67 มาก 
5. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.50 0.64 มาก 
6. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 3.71 0.58 มาก 
7. ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ 3.37 0.75 ปานกลาง 

โดยรวม 3.61 0.48 มาก 
    

 
 จากตาราง 16 พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.61, ..DS = 0.48) และเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวามี 6 ดานที่พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมากเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก  
ดานความรับผิดชอบ ( X = 3.81, ..DS = 0.56)  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ( X = 3.75, 

..DS = 0.53) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ( X = 3.71, ..DS = 0.58)  ดานลักษณะ
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งานที่ปฏิบัติ ( X = 3.62, ..DS = 0.59) ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ( X = 3.50, 
..DS = 0.67)  และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ( X = 3.50, ..DS = 0.64) และมี 1 ดานที่

พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ ( X = 3.37, ..DS = 0.75)    
 
ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของ
พนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  ตําแหนง/หนาที่ รายได
ตอเดือน   และประสบการณในการทํางาน  มีสมมติฐานทางการวิจัยดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ในตาราง 17 - 33 ดังตอไปนี้ 
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ตาราง   17  การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอปจจยัพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      จาํแนกตามเพศ  
 

ระดับความคดิเห็น 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

N = 70 
หญิง 

n = 188 
X  ..DS  X  ..DS  

 

ดานบุคลากร 3.76 0.67 3.43 0.73 3.31 0.00* 
ดานการเงนิ 3.58 0.70 3.47 0.67 1.20 0.23 
ดานวัสดุอุปกรณ 3.42 0.81 3.32 0.67 0.96 0.33 
ดานการจัดการ 3.65 0.60 3.45 0.59 2.41 0.02* 
                 โดยรวม 3.60 0.60 3.42 0.57 2.28 0.27 

 

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  17 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่        
α = .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี  2  ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานการเงิน และดานการจัดการแสดงวาพนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เพศตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานใน
การปฏิบัติงานดานการเงิน  และดานการจัดการ ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณได
มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05 ไดแก ดานบุคลากร และดานการจัดการ  
แสดงวาพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เพศตางกันมีความคิดเห็น
ที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานดานบุคลากร และดานการจัดการแตกตางกัน  
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ตาราง   18   การเปรยีบเทียบระดบัความคิดเห็นที่มีตอปจจยัพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      จําแนกจําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคดิเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร 

 
ระหวางกลุม 

 
3 2.23 0.74 1.42 0.24 

 ภายในกลุม 254 132.68 0.52   
 รวม 257 134.92    

ดานการเงนิ ระหวางกลุม 3 1.14 0.38 0.82 0.48 
 ภายในกลุม 254 116.64 0.46   
 รวม 257 117.78    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 3 2.48 0.83 1.64 0.18 

 ภายในกลุม 254 128.09 0.50   
 รวม 257 130.56    

ดานการจัดการ ระหวางกลุม 3 1.08 0.36 1.00 0.39 
 ภายในกลุม 254 90.84 0.36   

 รวม 257 91.92    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.59 0.20 0.57 0.64 

 ภายในกลุม 254 87.09 0.34   
 รวม 257 87.68    
       

 
 จากตาราง   18  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามอายุดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ทั้ง 4 ดาน  
ไดแก   ดานบุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ  แสดงวา พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
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ตาราง   19   การเปรยีบเทียบระดบัความคิดเห็นที่มีตอปจจยัพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      จําแนกจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร 

 
ระหวางกลุม 3 7.93 2.64 5.29 0.00* 

 ภายในกลุม 254 126.98 0.50   
 รวม 257 134.92    

ดานการเงนิ ระหวางกลุม 3 2.00 0.67 1.46 0.23 
 ภายในกลุม 254 115.78 0.46   
 รวม 257 117.78    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 3 2.44 0.81 1.61 0.19 

 ภายในกลุม 254 128.12 0.50   
 รวม 257 130.56    

ดานการจัดการ ระหวางกลุม 3 5.09 1.70 4.97 0.00* 
 ภายในกลุม 254 86.83 0.34   

 รวม 257 91.92    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 3.36 1.12 3.37 0.02* 

 ภายในกลุม 254 84.32 0.33   
 รวม 257 87.68    

 
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
.05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี  2  ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่  α  = .05  คือ  ดานการเงิน  และดานวัสดุอุปกรณ  แสดงวา  พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานในดานการเงิน  และดานวัสดุอุปกรณไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มี
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คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05 ไดแก ดานบุคลากร  
และดานการจัดการ  แสดงวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานในดานบุคลากร  
และดานการจัดการแตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย
วิธีของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลแสดงดังตาราง 20 - 21 
 
ตาราง  20  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงานดานบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช.  

 
 

 

อนุปริญญา/ปวส.    0.5313* 
ระดับปริญญาตรี    0.4474* 
สูงกวาปริญญาตรี     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 20  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD  procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานบุคลากรมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.5313)              
2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานบุคลากรมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี (.4474)    
 
 

 
 



 83

ตาราง  21  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงานดานการจัดการจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช.     

.4985* 
อนุปริญญา/ปวส.    .4451* 
ระดับปริญญาตรี    .3424* 
สูงกวาปริญญาตรี     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  21 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s 
LSD procedure พบวา  มี 3 คู  ที่แตกตางกัน ไดแก  1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานการจัดการมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.4985)          
2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/
ปวส. มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานการจัดการ มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี (.4451)  และ 3) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานการจัดการ มากกวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา (.3424)  
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ตาราง   22   การเปรยีบเทียบระดบัความคิดเห็นที่มีตอปจจยัพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      จําแนกจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคดิเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 1.77 0.89 1.70 0.19 

 ภายในกลุม 255 133.14 0.52   
 รวม 257 134.92    

ดานการเงนิ ระหวางกลุม 2 0.05 0.03 0.06 0.95 
 ภายในกลุม 255 117.73 0.46   
 รวม 257 117.78    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 2 0.86 0.43 0.85 0.43 

 ภายในกลุม 255 129.70 0.51   
 รวม 257 130.56    

ดานการจัดการ ระหวางกลุม 2 1.05 0.52 1.47 0.23 
 ภายในกลุม 255 90.87 0.36   

 รวม 257 91.92    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.57 0.29 0.84 0.43 

 ภายในกลุม 255 87.10 0.34   
 รวม 257 87.68    

 
 

จากตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจําแนกตามสถานภาพสมรสดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ทั้ง 
4 ดาน  ไดแก   ดานบุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ  แสดงวา 
พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง   23   การเปรยีบเทียบระดบัความคิดเห็นที่มีตอปจจยัพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      จําแนกจําแนกตามตําแหนง/หนาที่ 
 

ระดับความคดิเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 3.20 1.60 3.09 0.05 

 ภายในกลุม 255 131.72 0.52   
 รวม 257 134.92    

ดานการเงนิ ระหวางกลุม 2 0.90 0.45 0.98 0.38 
 ภายในกลุม 255 116.88 0.46   
 รวม 257 117.78    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 2 0.03 0.01 0.02 0.98 

 ภายในกลุม 255 130.54 0.51   
 รวม 257 130.56    

ดานการจัดการ ระหวางกลุม 2 1.79 0.89 2.53 0.08 
 ภายในกลุม 255 90.13 0.35   

 รวม 257 91.92    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.36 0.18 0.53 0.59 

 ภายในกลุม 255 87.31 0.34   
 รวม 257 87.68    

 
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจําแนกตามตําแหนง/หนาที่ดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
.05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 4 ดาน ไดแก  ดานบุคลากร ดานการเงิน ดานวัสดุอุปกรณ และ
ดานการจัดการ  แสดงวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มี
ตําแหนง/หนาที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มตีอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง   24   การเปรยีบเทียบระดบัความคิดเห็นที่มีตอปจจยัพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      จําแนกจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความคดิเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 24.41 8.14 18.71 0.00* 

 ภายในกลุม 254 110.50 0.44   
 รวม 257 134.92    

ดานการเงนิ ระหวางกลุม 3 20.96 6.99 18.33 0.00* 
 ภายในกลุม 254 96.81 0.38   
 รวม 257 117.78    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 3 10.10 3.37 7.10 0.00* 

 ภายในกลุม 254 120.47 0.47   
 รวม 257 130.56    

ดานการจัดการ ระหวางกลุม 3 18.10 6.03 20.77 0.00* 
 ภายในกลุม 254 73.82 0.29   

 รวม 257 91.92    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 17.05 5.68 20.45 0.00* 

 ภายในกลุม 254 70.62 0.28   
 รวม 257 87.68    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 24  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  
.05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 4 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไวที่  α  = .05  คือ  ดานบุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ  
แสดงวา  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานในดานบุคลากร  ดานการเงิน  ดาน
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วัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ  แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความคิดเห็น
ที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง   25 - 28  
 
ตาราง  25  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงานดานบุคลากรจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท   

.6356* .7080* 
8,001 - 10,000  บาท   .5648* .6373* 
10,001 - 15,000  บาท     
15,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 25  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัย 
พื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD  procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานบุคลากรมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000  บาท (.6356)  
และ 15,001 บาทขึ้นไป (.7080)  2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานบุคลากร
มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท (.5648) และ 15,001 บาทขึ้นไป 
(.6373)    
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ตาราง  26  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงาน ดานการเงินจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท   

.4826* .6061* 
8,001 - 10,000  บาท   .5232* .6467* 
10,001 - 15,000  บาท     
15,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 26  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการเงินจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานการเงินมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000  บาท (.4826) 
และ15,001 บาทขึ้นไป (.6061)  2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาทมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานการเงิน
มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท (.5232) และ15,001 บาทขึ้นไป 
(.6467)    
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ตาราง  27  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท 

    

8,001 - 10,000  บาท .2829*    
10,001 - 15,000  บาท .4082*    
15,001 บาทขึ้นไป .4469*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 27  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  procedure พบวา มี 3 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานดานวัสดุอุปกรณ  มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน  
8,000  บาท (.2829)  2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000  บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานดานวัสดุอุปกรณ  
มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท (.4082) 3) พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานดานวัสดุอุปกรณ  มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน  
8,000  บาท (.4469)  
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ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงาน ดานการจัดการจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท   

.2889* .5943* 
8,001 - 10,000  บาท   .3822* .6876* 
10,001 - 15,000  บาท    .3054* 
15,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD procedure พบวา มี 3 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาทมีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานดานการจัดการ มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
(.2889)  และ 15,001 บาทขึ้นไป (.5943)  2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000  บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน
ดานการจัดการ มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท (.3822)  และ15,001 
บาทขึ้นไป (.6876)  3) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานดานการจัดการ 
มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป (.3054)  
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ตาราง   29   การเปรยีบเทียบระดบัความคิดเห็นที่มีตอปจจยัพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ระดบัความคดิเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 27.85 13.92 33.16 0.00* 

 ภายในกลุม 255 107.07 0.42   
 รวม 257 134.92    

ดานการเงนิ ระหวางกลุม 2 19.27 9.63 24.94 0.00* 
 ภายในกลุม 255 98.51 0.39   
 รวม 257 117.78    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 2 8.53 4.27 8.91 0.00* 

 ภายในกลุม 255 122.03 0.48   
 รวม 257 130.56    

ดานการจัดการ ระหวางกลุม 2 15.12 7.56 25.11 0.00* 
 ภายในกลุม 255 76.80 0.30   

 รวม 257 91.92    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 16.64 8.32 29.86 0.00* 

 ภายในกลุม 255 71.04 0.28   
 รวม 257 87.68    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 29  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจําแนกตามประสบการณในการทํางานดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  =  .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 4 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา 
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานบุคลากร ดานการเงิน ดานวัสดุอุปกรณ และ
ดานการจัดการ  แสดงวา  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานในดาน
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บุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ  แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่
สงผลตอระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึง
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 30 - 33 
 
ตาราง  30  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงาน ดานบุคลากรจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

.7697* 
1 - 2 ป   .6517* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 30  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานบุคลากรมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 3 ปขึ้นไป (.7697)             
2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน              
1 - 2 ป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานบุคลากรมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการ
ทํางาน 3  ปขึ้นไป (.6517)  
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ตาราง  31  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงาน ดานการเงินจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป  

  
.6645* 

1 - 2 ป   .5006* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  

จากตาราง 31  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการเงินจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก  1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานการเงินมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 3  ปขึ้นไป (.6645)              
2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน  
1-2 ป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานการเงินมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการ
ทํางาน 3  ปขึ้นไป (.5006)  
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ตาราง  32  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

1 - 2 ป   .3857* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  32 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคู
ดวยวิธี Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน  1 - 2 ป มีระดับความคิดเห็น
ที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานวัสดุอุปกรณมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 3  ปขึ้นไป 
(.3857)   
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ตาราง  33  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานการจัดการจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

.5022* 
1 - 2 ป   .4788* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 33  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวย
วิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกัน  ไดแก  1) พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานการจัดการมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 3 ปขึ้นไป 

(.5022)  2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการ
ทํางาน 1 - 2 ปมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานการจัดการมากกวาพนักงานที่มี
ประสบการณในการทํางาน 3  ปขึ้นไป (.4788) 
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ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
 ของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึงประกอบดวย ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  และดานเงินเดือน/ผลตอบแทน
และสวัสดิการ  มีสมมติฐานทางการวิจัยดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน  
 แสดงผลการวิ เคราะห เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในตาราง 34 - 57 ดังตอไปนี้ 
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ตาราง  34  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงานจําแนกตามเพศ  
 

ระดับความคดิเห็น 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

N = 70 
หญิง 

n = 188 
X  ..DS  X  ..DS  

 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.72 0.71 3.58 0.54 1.69 0.00* 
ดานความรับผิดชอบ 3.83 0.63 3.80 0.53 0.32 0.03* 
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 3.97 0.51 3.67 0.52 4.05 0.62 
ดานความมัน่คงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน   

3.68 0.70 3.43 0.65 2.66 0.47 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.64 3.64 3.44 3.44 2.21 0.99 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่
ทํางาน 

3.79 3.79 3.68 3.68 1.42 0.87 

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ  

3.43 3.43 3.35 3.35 0.83 0.61 

                 โดยรวม 3.72 3.72 3.57 3.57 2.35 0.07 
 

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  

 จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี  5  ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  = .05  คือ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความ
มั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ  แสดงวาพนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน   
และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05 ไดแก  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความ
รับผิดชอบ แสดงวาพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เพศตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดาน
ความรับผิดชอบ แตกตางกัน 
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ตาราง  35  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      ของพนักงานจําแนกตามอายุ  
 

ระดับความคิดเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหวางกลุม 3 1.73 0.58 1.66 0.18 

 ภายในกลุม 254 88.05 0.35   
 รวม 257 89.78    

ดานความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 3 2.69 0.90 2.92 0.03* 
 ภายในกลุม 254 77.88 0.31   
 รวม 257 80.57    
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   ระหวางกลุม 3 1.29 0.43 1.51 0.21 

 ภายในกลุม 254 72.17 0.28   
 รวม 257 73.46    

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3 0.56 0.19 0.42 0.74 
 ภายในกลุม 254 114.50 0.45   

 รวม 257 115.06    
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3 2.43 0.81 1.99 0.12 

 ภายในกลุม 254 103.24 0.41   
 รวม 257 105.67    

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ระหวางกลุม 3 0.63 0.21 0.63 0.59 
 ภายในกลุม 254 84.34 0.33   
 รวม 257 84.97    

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 3 2.74 0.91 1.64 0.18 
 ภายในกลุม 254 141.89 0.56   
 รวม 257 144.63    

โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.42 0.14 0.60 0.61 
 ภายในกลุม 254 59.48 0.23   
 รวม 257 59.90    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามอายุดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  
α  = .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี  6  ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  
ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในที่ทํางาน  และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ แสดงวา พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรูและเขาใจ
ในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ              
ไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 
α  =  .05  ไดแก ดานความรับผิดชอบ  แสดงวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความรับผิดชอบ แตกตางกันเพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง  36 
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ตาราง  36  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความรับผิดชอบจําแนกตามอายุเปนรายคูดวย 
 วิธี  Fisher’s  LSD 
 

อายุ 18 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51  ปขึ้นไป 
 
18 - 30 ป   

.2787* 
 

31 - 40 ป   .2071*  
41 - 50 ป     
51  ปขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  36  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความรับผิดชอบจําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีอายุ 18-30 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบมากกวาพนักงานที่มีอายุ 41 - 50 ป (.2787)  2) พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีอายุ 31 - 40 ป มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบมากกวาพนักงานที่มี
อายุ  41 - 50 ป (.2071) 
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ตาราง  37  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      ของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 
ระหวางกลุม 3 1.30 0.43 1.24 0.30 

 ภายในกลุม 254 88.48 0.35   
 รวม 257 89.78    

ดานความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 3 0.27 0.09 0.29 0.83 
 ภายในกลุม 254 80.29 0.32   
 รวม 257 80.57    
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   ระหวางกลุม 3 3.58 1.19 4.34 0.01* 

 ภายในกลุม 254 69.88 0.28   
 รวม 257 73.46    

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3 3.03 1.01 2.29 0.08 
 ภายในกลุม 254 112.03 0.44   

 รวม 257 115.06    
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3 3.27 1.09 2.70 0.05 

 ภายในกลุม 254 102.40 0.40   
 รวม 257 105.67    

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ระหวางกลุม 3 5.56 1.85 5.93 0.00* 
 ภายในกลุม 254 79.41 0.31   
 รวม 257 84.97    

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 3 8.22 2.74 5.10 0.00* 
 ภายในกลุม 254 136.41 0.54   
 รวม 257 144.63    

โดยรวม ระหวางกลุม 3 2.48 0.83 3.65 0.01* 
 ภายในกลุม 254 57.43 0.23   
 รวม 257 59.90    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง  37  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาดวยคาสถิติ  One-Way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดานที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  = .05  คือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ดานความรับผิดชอบ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  และดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน แสดงวา  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน  และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ไมแตกตางกัน  แตมี 3 ดานที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  ไดแก  ดานความรูและเขาใจ 
ในงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ  แสดงวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  
และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ  แตกตางกันเพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง  38 - 40 
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ตาราง  38  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติจําแนก 
 ตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 

 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช.     

อนุปริญญา/ปวส.    .3832* 
ระดับปริญญาตรี     
สูงกวาปริญญาตรี     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  38  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติของพนักงานจําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  
พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความรูและความ
เขาใจในงานที่ปฏิบัติมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.3832)   
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ตาราง  39  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน   
 จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช.  .4019* .4648* .7015* 
อนุปริญญา/ปวส.    .2996* 
ระดับปริญญาตรี    .2368* 
สูงกวาปริญญาตรี     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ของพนักงานจําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวา มี 3 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางานมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. (.4019) ปริญญาตรี (.4648)  
และสูงกวาปริญญาตรี (.7015)  2)  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา  สูง
กวาปริญญาตรี (.2996)  3)  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มี
ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวา
ปริญญาตรี (.2368)  
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ตาราง  40  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการจําแนก 
 ตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช.     

.5333* 
อนุปริญญา/ปวส.   .3644* .6238* 
ระดับปริญญาตรี    .2594* 
สูงกวาปริญญาตรี     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  40  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามระดับการศึกษา
เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure พบวา  มี 3 คู  ที่แตกตางกัน ไดแก  1)  พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.5333)  2) พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (.3644) และสูงกวาปริญญาตรี 
(.6238)  3) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
เงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี (.2594)  
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ตาราง  41  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      ของพนักงานจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคิดเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 
ระหวางกลุม 2 0.81 0.40 1.16 0.32 

 ภายในกลุม 255 88.97 0.35   
 รวม 257 89.78    

ดานความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 2 0.40 0.20 0.63 0.53 
 ภายในกลุม 255 80.17 0.31   
 รวม 257 80.57    
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   ระหวางกลุม 2 0.98 0.49 1.73 0.18 

 ภายในกลุม 255 72.47 0.28   
 รวม 257 73.46    

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 0.05 0.02 0.05 0.95 
 ภายในกลุม 255 115.01 0.45   

 รวม 257 115.06    
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 1.26 0.63 1.54 0.22 

 ภายในกลุม 255 104.41 0.41   
 รวม 257 105.67    

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ระหวางกลุม 2 1.03 0.52 1.57 0.21 
 ภายในกลุม 255 83.94 0.33   
 รวม 257 84.97    

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 2 0.52 0.26 0.46 0.63 
 ภายในกลุม 255 144.11 0.57   
 รวม 257 144.63    

โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.56 0.28 1.21 0.30 
 ภายในกลุม 255 59.34 0.23   
 รวม 257 59.90    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง  41  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามสถานภาพสมรสดวยคาสถิติ One-Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 6 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =.05 แสดงวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง  42  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      ของพนักงานจําแนกตามตําแหนง/หนาที่ 
 

ระดับความคิดเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 
ระหวางกลุม 2 0.67 0.33 0.96 0.39 

 ภายในกลุม 255 89.11 0.35   
 รวม 257 89.78    

ดานความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 2 1.59 0.79 2.57 0.08 
 ภายในกลุม 255 78.98 0.31   
 รวม 257 80.57    
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   ระหวางกลุม 2 4.96 2.48 9.24 0.00* 

 ภายในกลุม 255 68.49 0.27   
 รวม 257 73.46    

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 0.01 0.00 0.01 0.99 
 ภายในกลุม 255 115.05 0.45   

 รวม 257 115.06    
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.15 0.86 

 ภายในกลุม 255 105.55 0.41   
 รวม 257 105.67    

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ระหวางกลุม 2 5.41 2.70 8.67 0.00* 
 ภายในกลุม 255 79.56 0.31   
 รวม 257 84.97    

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 2 0.27 0.13 0.24 0.79 
 ภายในกลุม 255 144.36 0.57   
 รวม 257 144.63    

โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.67 0.34 1.45 0.24 
 ภายในกลุม 255 59.23 0.23   
 รวม 257 59.90    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามตําแหนง/หนาที่ดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  = .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 5 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ  
ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน/
ผลตอบแทน  แสดงวาพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีตําแหนง/
หนาที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทน ไมแตกตางกัน แตมี 2 ดาน            
ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก ดานความรู
และเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  และดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  แสดงวา พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีตําแหนง/หนาที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความรูและเขาใจในงานที่
ปฏิบัติ  และดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานแตกตางกันเพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลแสดงดังตาราง 43 - 44 
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ตาราง  43  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติจําแนก 
 ตามตําแหนง/หนาที่เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 

ตําแหนง/หนาที่ พนักงานระดบั
ผูบริหาร 

พนักงานระดบั
หัวหนางาน 

พนักงานระดบั
ปฏิบัติการ 

 
พนักงานระดบัผูบริหาร    

พนักงานระดบัหัวหนางาน    
พนักงานระดบัปฏิบัติการ .5483* .2765*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามตําแหนง/หนาที่เปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีตําแหนง/หนาที่ เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่          
เปนพนักงานระดับผูบริหาร (.5483) และพนักงานระดับหัวหนางาน (.2765)  
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ตาราง  44  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 
 จําแนกตามตําแหนง/หนาที่เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 

ตําแหนง/หนาที่ พนักงานระดบั
ผูบริหาร 

พนักงานระดบั
หัวหนางาน 

พนักงานระดบั
ปฏิบัติการ 

 
พนักงานระดบัผูบริหาร    

พนักงานระดบัหัวหนางาน    
พนักงานระดบัปฏิบัติการ .4578* .3419*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน จําแนกตามตําแหนง/หนาที่เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีตําแหนง/หนาที่ เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีตําแหนง/
หนาที่ เปนพนักงานระดับผูบริหาร (.4578) และพนักงานระดับหัวหนางาน (.3419) 
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ตาราง  45  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      ของพนักงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความคิดเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 
ระหวางกลุม 3 3.39 1.13 3.32 0.02* 

 ภายในกลุม 254 86.39 0.34   
 รวม 257 89.78    

ดานความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 3 3.11 1.04 3.40 0.02* 
 ภายในกลุม 254 77.45 0.30   
 รวม 257 80.57    
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   ระหวางกลุม 3 5.93 1.98 7.44 0.00* 

 ภายในกลุม 254 67.52 0.27   
 รวม 257 73.46    

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3 15.93 5.31 13.61 0.00* 
 ภายในกลุม 254 99.13 0.39   

 รวม 257 115.06    
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3 13.55 4.52 12.45 0.00* 

 ภายในกลุม 254 92.12 0.36   
 รวม 257 105.67    

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ระหวางกลุม 3 1.71 0.57 1.74 0.16 
 ภายในกลุม 254 83.26 0.33   
 รวม 257 84.97    

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 3 13.10 4.37 8.44 0.00* 
 ภายในกลุม 254 131.53 0.52   
 รวม 257 144.63    

โดยรวม ระหวางกลุม 3 4.04 1.35 6.12 0.00* 
 ภายในกลุม 254 55.86 0.22   
 รวม 257 59.90    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไวที่ α  = .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 1 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน แสดง
วาพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานไมแตกตางกัน แตมี 6 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ   
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทน แสดงวาพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนแตกตางกันดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง  46 - 51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 115

ตาราง  46  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  
 LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท     

8,001 - 10,000  บาท .2691*  .2478*  
10,001 - 15,000  บาท     
15,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 46  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  8,001 - 10,000  บาท มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไม
เกิน 8,000  บาท (.2691)  และ 10,001 - 15,000  บาท (.2478) 
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ตาราง  47  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท     

8,001 - 10,000  บาท     
10,001 - 15,000  บาท     
15,001 บาทขึ้นไป .3583* .2498* .1990*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 47  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวย
วิธี Fisher’s LSD procedure พบวา มี 1 คู ที่แตกตางกัน ไดแก พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไปมีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานความรับผิดชอบ มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  บาท 

(.3583) 8,001 - 10,000  บาท (.2498)  และ 10,001 - 15,000  บาท (.1990) 
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ตาราง  48  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงานดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวย 
 วิธี  Fisher’s  LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท    

.2562* 
 

8,001 - 10,000  บาท   .3446* .2761* 
10,001 - 15,000  บาท     
15,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 48  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาทมีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  มากกวาพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000  บาท (.2562)  2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน 
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
(.3446)  และ 15,001 บาทขึ้นไป (.2761)    
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 118

ตาราง  49  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงานดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 
 ดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท   

.2648* .5027* 
8,001 - 10,000  บาท   .3985* .6364* 
10,001 - 15,000  บาท    .2379* 
15,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 49  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 3 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาท มี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงาน
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท (.2648)  และ 15,001 บาทขึ้นไป (.5027)  2) พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท 

มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน มากกวา
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท (.3985)  และ 15,001 บาทขึ้นไป (.2379)  3) 
พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 
15,000  บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป (.2379)   
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ตาราง  50  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวย 
 วิธี  Fisher’s  LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท   

.3329* .4802* 
8,001 - 10,000  บาท   .4023* .5496* 
10,001 - 15,000  บาท     
15,001 บาทขึ้นไป     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 50  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกัน ไดแก  1) พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาทมีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท (.3329)  และ 15,001 บาทขึ้นไป (.4802)  2) พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท มี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท (.4023)  และ 15,001 บาทขึ้นไป (.5496)  
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ตาราง  51  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 
 ดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท     

.3599* 
8,001 - 10,000  บาท   .4198* .5506* 
10,001 - 15,000  บาท     
15,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก  1) พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาทมีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการมากกวาพนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป (.3599) 2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 - 15,000 บาท (.4198)  และ 15,001 บาทขึ้นไป (.5506)  
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ตาราง  52  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      ของพนักงานจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหวางกลุม 2 3.70 1.85 5.49 0.00* 

 ภายในกลุม 255 86.08 0.34   
 รวม 257 89.78    

ดานความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 2 1.00 0.50 1.61 0.20 
 ภายในกลุม 255 79.57 0.31   
 รวม 257 80.57    
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   ระหวางกลุม 2 6.67 3.33 12.73 0.00* 

 ภายในกลุม 255 66.79 0.26   
 รวม 257 73.46    

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 17.85 8.92 23.41 0.00* 
 ภายในกลุม 255 97.21 0.38   

 รวม 257 115.06    
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 12.57 6.28 17.21 0.00* 

 ภายในกลุม 255 93.10 0.37   
 รวม 257 105.67    

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ระหวางกลุม 2 0.86 0.43 1.31 0.27 
 ภายในกลุม 255 84.11 0.33   
 รวม 257 84.97    

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 2 12.78 6.39 12.36 0.00* 
 ภายในกลุม 255 131.85 0.52   
 รวม 257 144.63    

โดยรวม ระหวางกลุม 2 4.46 2.23 10.26 0.00* 
 ภายในกลุม 255 55.44 0.22   
 รวม 257 59.90    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ดวยคาสถิติ  One-Way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 2 ดาน ที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  = .05 คือ ดานความรับผิดชอบ และ
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน แสดงวาพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน ตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความรับผิดชอบ  และดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในที่ทํางานไมแตกตางกัน แตมี 5 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรูและเขาใจในงาน
ที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดาน
เงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ แสดงวาพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรูและเขาใจในงาน
ที่ปฏิบัติ   ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และ
ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการแตกตางกันดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย
วิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง  53 - 57 
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ตาราง  53  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s  LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

1 - 2 ป .2652*  .2423* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 53 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามประสบการณในการทํางานเปน
รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกัน ไดแก  พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 2 ป มีระดับความคิดเห็นที่
มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 
1 ป (.2652)  และ 3  ปขึ้นไป (.2423)     
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ตาราง  54  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนราย 
 คูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

.2552* 
1 - 2 ป   .3366* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 54  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกัน ไดแก  1) พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป           
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ มากกวาพนักงานที่มี
ประสบการณในการทํางาน 3 ปขึ้นไป (.2552) 2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 2 ป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดาน
ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 3 ปขึ้นไป (.3366)  
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ตาราง  55  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

.3734* 
1 - 2 ป   .5568* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 55 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน จําแนกตามประสบการณ
ในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก                    
1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน              
ต่ํากวา 1 ปมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  
มากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 3  ปขึ้นไป (.3734)  2) พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 2 ป มีระดับความคิดเห็นที่
มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  มากกวาพนักงานที่มีประสบการณใน
การทํางาน 3  ปขึ้นไป (.5568)  
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ตาราง  56  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

.4444* 
1 - 2 ป   .4406* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 56  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจําแนกตามประสบการณใน
การทํางานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป            
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงาน         
ที่มีประสบการณในการทํางาน 3 ปขึ้นไป (.4444) 2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 2 ป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 
3 ปขึ้นไป (.4406)   
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ตาราง  57  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

1 - 2 ป   .4775* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 57 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามประสบการณ
ในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 2 ป มี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ มากกวาพนักงานที่
มีประสบการณในการทํางาน 3  ปขึ้นไป (.4775)   
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ตอนที่ 6  การศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานใน
การปฏิบัติงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รายละเอียดแสดงในตาราง 58 โดยมี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 H1 : ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ตาราง 58  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐาน 
 ในการปฏิบัติงานกับระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ความคิดเห็นของ
พนักงานเกี่ยวกบั
ปจจัยพื้นฐานใน
การปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสทิธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน 
ดาน

ลักษณะ
งานที่
ปฏิบัต ิ

ดานความ
รับผิดชอบ 

ดานความรู
และเขาใจ
ในงานที่
ปฏิบัต ิ

ดานความ
มั่นคง
กาวหนา 
ในการ

ปฏิบัติงาน 

ดาน 
สภาพแวด 
ลอมใน
การ

ปฏิบัติงาน 

ดานความ 
สัมพันธ
ระหวาง
บุคคลในที่
ทํางาน 

ดาน
เงินเดือน/

ผลตอบแทน
และ

สวัสดิการ 
 
ดานบุคลากร .297* .067* .434* .590* .509* .207* .539* 
ดานการเงิน .458* .173* .467* .637* .676* .303* .672* 
ดานวัสดอุุปกรณ .628* .457* .509* .614* .755* .552* .685* 
ดานการจดัการ .557* .337* .589* .671* .679* .511* .625* 
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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 จากตาราง  58  ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Correlation ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 พบวา  
 ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในระดับต่ํา (.297) ดานรับผิดชอบในระดับต่ํามาก (.067) ดานความรูและ
เขาใจในงานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง (.434) ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงานในระดับ
ปานกลาง (.590) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (.509) ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับต่ํา (.207) และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับ
ปานกลาง (.539) แตไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความรับผิดชอบ 
 ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการเงินมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง (.458) ดานความรับผิดชอบในระดับต่ํามาก (.173)  
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง (.467) ดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานในระดับคอนขางสูง (.637) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในระดับคอนขางสูง             
(.676) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับต่ํา (.303) และดานเงินเดือน/ผลตอบแทน
และสวัสดิการในระดับคอนขางสูง (.672) 
 ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในระดับคอนขางสูง (.628) ดานความรับผิดชอบในระดับปานกลาง (.457)  
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง (.509) ดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานในระดับคอนขางสูง (.614) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในระดับสูง (.755)  
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับปานกลาง (.552) และดานเงินเดือน/ผลตอบแทน
และสวัสดิการในระดับคอนขางสูง (.685) 
 ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง (.557) ดานความรับผิดชอบในระดับต่ํา (.337) ดาน
ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง (.589) ดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานในระดับคอนขางสูง (.671) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในระดับคอนขางสูง             
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(.679) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับปานกลาง (.511) และดานเงินเดือน/
ผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับคอนขางสูง (.625)  

 
 


