
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชกลุมตัวอยางคือพนักงาน ของ
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 258 ราย เครื่องมือที่ใชคือ 
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ  t-test, F-test, LSD  และ Regression  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล  6  ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 6 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน/หนาที่  สถานภาพ
สมรส  รายไดตอเดือน  และประสบการณในการทํางาน แสดงผลดังตาราง  3 
 
ตาราง  3  จํานวนและรอยละ ของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกดัสํานักงานมหาวิทยาลัย  
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   
 
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงาน

มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน (คน) 

258 
รอยละ 
100.0 

 
1. เพศ   

            ชาย 70 27.1 
            หญิง 188 72.9 
2. อายุ   
            18 - 30 ป 62 24.0 
            31 - 40 ป 108 41.0 
            41 - 50 ป 57 22.1 
            51 ปขึ้นไป 31 12.0 
3. ระดับการศกึษา   
            มัธยมศึกษา/ปวช. 15 5.8 
            อนุปริญญา/ปวส. 35 13.6 
            ปริญญาตรี 169 65.5 
            สูงกวาปริญญาตรี 39 15.1 
4. สถานภาพสมรส   
            โสด 157 60.9 
            สมรส 85 32.9 
            หมาย/หยาราง 16 6.2 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงาน

มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน (คน) 

258 
รอยละ 
100.0 

 
5. ตําแหนงงาน/หนาที ่   

             พนักงานระดับผูบริหาร 10 3.9 
             พนักงานระดับหัวหนางาน 39 15.1 
             พนักงานระดับปฏิบตัิการ 208 81.0 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
              ไมเกนิ 8,000  บาท 33 12.8 
               8,001 - 10,000  บาท 100 38.8 
               10,001 - 15,000  บาท 74 28.7 
               15,001 บาทขึ้นไป  51 19.8 
7. ประสบการณในการทํางาน   
               ต่ํากวา 1 ป 29 11.2 
              1 - 2 ป 98 38.0 
                3  ปขึ้นไป 131 50.8 
   

 
 จากตาราง 3 ผลการวิจัยพบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 72.9 รองลงมาเปนเพศชาย มี
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 27.1  อายุสวนใหญ  31 - 40 ป มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 41.9  
รองลงมาอายุ 18 - 30 ป  มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 24.0  และนอยที่สุดอายุ 51 ปขึ้นไป มี
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.0  ระดับการศึกษาสวนใหญ ปริญญาตรี มีจํานวน 169 คน คิดเปน
รอยละ 65.5  รองลงมาระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 15.1 และ
นอยที่สุดระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีจํานวน 22 คนคิดเปนรอยละ 8.5  สถานภาพสมรส
สวนใหญโสด  มีจํานวน 157 คน  คิดเปนรอยละ 60.9 รองลงมามีสถานภาพสมรสแลว จํานวน 85 
คน คิดเปนรอยละ 32.9 และนอยที่สุดมีสถานภาพสมรส หมาย/หยารางจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
6.2 ตําแหนงงาน/หนาที่สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 80.6  
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รองลงมาเปนพนักงานระดับหัวหนางาน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.1 และนอยที่สุดเปน
พนักงานระดับผูบริหาร จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญ 8,001 - 
10,000  บาท  มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000  
บาท มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 28.7 และนอยที่สุดรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท มี
จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 12.8   ประสบการณในการทํางาน สวนใหญ  3  ปขึ้นไป  มีจํานวน 
131 คน คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมามีประสบการณในการทํางาน 1 - 2 ป มีจํานวน 98 คน คิดเปน
รอยละ 38.0  และนอยที่สุด มีประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป  มีจํานวน 29 คน คิดเปน            
รอยละ 11.2 
 
ตอนท่ี  2  การวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย ดานบุคลากร ดาน
การเงิน ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ แสดงผลดังตาราง  4 - 7 
 
ตาราง  4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐาน 
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดาน 
 บุคลากร 
 

ดานบุคลากร X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหพนักงานลาศกึษาตอ 3.56 0.97 มาก 
2. มหาวิทยาลัยมกีารจัดสรรทุนเพื่อการศึกษาตอ 

สําหรับพนักงานมหาวทิยาลยั 
3.62 1.11 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมรีะบบสรรหา คัดเลือกบุคลากร
ที่เหมาะสม 

3.40 0.73 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมรีะบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

3.52 0.89 มาก 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ดานบุคลากร X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
    

5. มหาวิทยาลัยใหสวัสดิการและสิทธิประโยชน
ที่เหมาะสมกบัพนักงาน  

3.51 0.91 มาก 

โดยรวม 3.52 0.72 มาก 
    

  
 จากตาราง 4 พบวา โดยรวมและเปนรายขอ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ดานบุคลากร อยูในระดับมาก ( X = 3.52, 

..DS = 0.72) โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอ มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรทุนเพื่อการศึกษาตอสําหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัย ( X = 3.62, ..DS = 1.10) รองลงมาเปนขอมหาวิทยาลัยเปดโอกาสให
พนักงานลาศึกษาตอ  ( X = 3.56, ..DS = 0.97) และคาเฉลี่ยต่ําสุดในขอมหาวิทยาลัยมีระบบสรรหา 
คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม ( X = 3.40, ..DS = 0.73)  
 
ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐาน 
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดาน 
 การเงิน 
 

ดานการเงนิ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
    

1. มหาวิทยาลัยจายคาตอบแทนตามผลการประเมิน
การปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

3.47 0.95 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมกีารจัดสรรงบประมาณในการ
เบิกจายไดเพียงพอและถูกตอง 

3.52 0.92 มาก 

3. มหาวิทยาลัยไดใหสิทธิ์พนกังานไดมีสวนรวมใน
การจัดทํางบประมาณในหนวยงานที่ตนสังกัด 

3.34 0.98 ปานกลาง 
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ตาราง  5   (ตอ) 
 

ดานการเงนิ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
    

4. พนักงานไดรับการสงเสริมการออมทรัพยผาน
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

3.95 0.66 มาก 

5. มหาวิทยาลัยมกีารปรับอัตราเงินเดือนที่ถูกตอง
และเหมาะสม 

3.21 0.94 ปานกลาง 

โดยรวม 3.50 0.68 มาก 
    

 
 จากตาราง 5 พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการเงิน โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.50, ..DS = 0.68)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี 3 ขอที่พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน 
ดานการเงินอยูในระดับมากเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก  
พนักงานไดรับการสงเสริมการออมทรัพยผานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ( X = 3.95, ..DS = 0.66)   
มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณในการเบิกจายไดเพียงพอและถูกตอง ( X = 3.52, ..DS =  
0.92) และมหาวิทยาลัยจายคาตอบแทนตามผลการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ( X =3.47, 

..DS =  0.95) และมี 2 ขอที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการเงินอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก มหาวิทยาลัยไดใหสิทธิ์พนักงานไดมีสวน
รวมในการจัดทํางบประมาณในหนวยงานที่ตนสังกัด  ( X = 3.34, ..DS = 0.98) และมหาวิทยาลัยมี
การปรับอัตราเงินเดือนที่ถูกตองและเหมาะสม ( X = 3.21, ..DS = 0.94)   
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐาน 
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดาน 
 วัสดุอุปกรณ 
 

ดานวัสดุอุปกรณ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 

1. มหาวิทยาลัยจดัหาอุปกรณหรือเครื่องมือเครื่องใช
ในการทํางานใหเหมาะสมกบัลักษณะงาน 

 
3.36 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

2. มหาวิทยาลัยจดัหาอุปกรณในการทํางานให
เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 

3.31 0.96 ปานกลาง 

3. มหาวิทยาลัยมแีสงสวาง เสียง และอุณหภมูิที่
เหมาะสมและสงเสริมสมรรถนะในการทํางาน 

3.64 0.72 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมรีะบบการเบิกจายอุปกรณครุภัณฑที่
สะดวกและรวดเร็ว 

3.19 0.96 ปานกลาง 

5. มหาวิทยาลัยมรีะบบบํารุงรักษาอุปกรณสํานักงาน 
เครื่องมือ เครื่องใชที่เหมาะสม 

3.26 1.09 ปานกลาง 

โดยรวม 3.35 0.71 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 6 พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.35, ..DS = 0.71)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี 1 ขอที่พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณอยูในระดับมาก ไดแก  มหาวิทยาลัยมีแสงสวาง เสียง และอุณหภูมิที่
เหมาะสมและสงเสริมสมรรถนะในการทํางาน  และมี 4 ขอที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานวัสดุ
อุปกรณอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก  
มหาวิทยาลัยจัดหาอุปกรณหรือเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานใหเหมาะสมกับลักษณะงาน ( X = 
3.36, ..DS = 0.95) มหาวิทยาลัยจัดหาอุปกรณในการทํางานใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน ( X = 
3.31, ..DS = 0.96) มหาวิทยาลัยมีระบบบํารุงรักษาอุปกรณสํานักงาน เครื่องมือเครื่องใชที่เหมาะสม  
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( X = 3.26, ..DS = 1.09) มหาวิทยาลัยมีระบบการเบิกจายอุปกรณครุภัณฑที่สะดวกและรวดเร็ว  
( X = 3.19, ..DS = 0.96) 
 
ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐาน 
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดาน 
 การจัดการ 
 

ดานการจัดการ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
    
1. มหาวิทยาลัยมกีารกําหนดนโยบายหรือ

เปาหมายการทํางานไวอยางชัดเจน 

3.42 0.98 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมกีารประชาสัมพันธนโยบาย
เปาหมาย หรือแผนงานใหรับรูทั่วกัน 

3.59 0.74 มาก 

3. พนักงานมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย
และแผนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

3.56 0.92 มาก 

4. มหาวิทยาลัยมกีารชี้แจงและทําความเขาใจ
แผนงานใหกบัพนักงาน เพือ่นําไปสูการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

3.34 0.72 ปานกลาง 

5. มหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาและปรับเปลี่ยนกล
ยุทธอยูเสมอ 

3.63 0.74 มาก 

โดยรวม 3.51 0.60 มาก 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.51, ..DS = 0.60)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี 4 ขอที่พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน 
ดานการจัดการ อยูในระดับมากเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ 
ไดแก มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธอยูเสมอ ( X = 3.63, ..DS = 0.74)  
มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธนโยบายเปาหมาย หรือแผนงานใหรับรูทั่วกัน ( X = 3.59, ..DS = 
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0.74) พนักงานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ( X = 
3.56, ..DS = 0.92) มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบาย หรือเปาหมายการทํางานไวอยางชัดเจน 
( X = 3.42, ..DS = 0.98) และมี 1 ขอที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการ อยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก มหาวิทยาลัยมีการชี้แจงและทําความเขาใจแผนงานใหกับพนักงาน เพื่อนําไปสู
การปฏิบัติงานที่ถูกตอง ( X = 3.34, ..DS = 0.72)  
 
ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐาน 
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาพรวม 
 

ภาพรวม X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
ดานบุคลากร 3.51 0.72 มาก 
ดานการเงนิ 3.50 0.68 มาก 
ดานวัสดุอุปกรณ 3.35 0.71 ปานกลาง 
ดานการจัดการ 3.51 0.60 มาก 

โดยรวม 3.47 0.58 มาก 
    

 
 จากตาราง 8 พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.47, 

..DS = 0.58)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวามี 3 ดานที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิ ทยาลัย มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
มาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก ดานบุคลากร ( X = 3.51, 

..DS =  0.72)  ดานการจัดการ ( X = 3.51, ..DS =  0.60) และดานการเงิน ( X = 3.50, ..DS =  
0.68)  และมี 1 ดานที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ดานวัสดุ
อุปกรณ  ( X = 3.35, ..DS =  0.71)  
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ตอนที่  3 การวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
 ปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย  
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานงานที่รับผิดชอบ  ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความ
มั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน  และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ แสดงผลดังตาราง  9 - 15  
 
ตาราง  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

ดานลกัษณะงานที่ปฏิบัต ิ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. ลักษณะงานไดจัดใหมีการนัง่หรือยืนทํางานได

อยางเหมาะสม 

3.43 1.05 มาก 

2. งานที่ไดรับมอบหมายตรงกบัความรู 
ความสามารถและประสบการณ 

3.43 0.97 มาก 

3. ลักษณะงานทีท่ํามีความทาทายตอ
ความสามารถของพนักงาน 

3.61 0.70 มาก 

4. งานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอองคกร 3.94 0.69 มาก 
5. งานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ

ตําแหนง หนาที่ของงาน 
3.70 0.73 มาก 

โดยรวม 3.62 0.59 มาก 
    

 
 จากตาราง 9 พบวา โดยรวมและเปนรายขอ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ  มหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.62, ..DS = 0.59)  โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอ งาน
ที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอองคกร  ( X = 3.95, ..DS =  0.68)  รองลงมาเปนขอ งานที่ไดรับ
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มอบหมายมีความเหมาะสมกับตําแหนง หนาที่ของงาน ( X = 3.70, ..DS = 0.72) และคาเฉลี่ยต่ําสุด
มี 2 ขอ คือลักษณะงานไดจัดใหมีการนั่งหรือยืนทํางานไดอยางเหมาะสม ( X = 3.43, ..DS = 1.04)  
และงานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรู ความสามารถและประสบการณ ( X = 3.43, ..DS = 0.97)   
 
ตาราง  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ดานงานที่รับผิดชอบ 
 

ดานงานที่รับผิดชอบ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

3.98 0.60 มาก 

2. ความพยายามเต็มที่ใหงานทีรั่บผิดชอบสําเร็จแม
จะมีอุปสรรคก็ตาม 

3.77 0.75 มาก 

3. ยินดีรับผิดชอบหากงานที่ทาํมีความบกพรอง 3.86 0.73 มาก 
4. งานที่รับผิดชอบมีผลกระทบตอองคกรโดยตรง 3.62 0.75 มาก 

โดยรวม 3.81 0.56 มาก 
    

 
 จากตาราง 10 พบวา โดยรวมและเปนรายขอ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
ดานงานที่รับผิดชอบอยูในระดับมาก ( X = 3.81, ..DS = 0.56) โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอ 
รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด ( X = 3.98, ..DS = 0.59)  
รองลงมาเปนขอ ยินดีรับผิดชอบหากงานที่ทํามีความบกพรอง ( X = 3.86, ..DS = 0.72) และ 
คาเฉลี่ยต่ําสุดในขอ งานที่รับผิดชอบมีผลกระทบตอองคกรโดยตรง ( X = 3.62, ..DS = 0.75)   
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 
 

ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัต ิ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. ไดรับการฝกอบรมกอนที่จะไดลงมือปฏิบัติงานจริง 

 
3.55 0.72 มาก 

2. มีความรูและความเขาใจเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติ
อยู 

3.84 0.66 มาก 

3. เขาใจและเหน็ความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู 3.86 0.69 มาก 
โดยรวม 3.75 0.53 มาก 

    
 
 จากตาราง 11 พบวา โดยรวมและเปนรายขอ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.75, ..DS = 0.53) โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอ
เขาใจและเห็นความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู ( X = 3.86, ..DS = 0.68) รองลงมาเปนขอ         
มีความรูและความเขาใจเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติอยู ( X = 3.84, ..DS = 0.65) และคาเฉลี่ยต่ําสุด
ในขอไดรับการฝกอบรมกอนที่จะไดลงมือปฏิบัติงานจริง ( X = 3.55, ..DS =  0.71) 
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. งานที่ทําอยูมีความเหมาะสมและทําใหมีอนาคต 

ที่ดีขึ้น 

3.69 0.82 มาก 

2. มีโอกาสไดเรียนรูงานอื่น พรอมกับพัฒนาตนเอง
มากมาย เชน ไดรับการฝกอบรมและฝกทักษะ            
ดานตาง ๆ  

3.43 0.92 มาก 

3. มีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของอยาง
สม่ําเสมอ หรือมีโอกาสในการพัฒนางานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.36 0.93 ปานกลาง 

4. พนักงานทกุคนในองคกรมีโอกาสกาวหนาหรือ
ไดรับการพิจารณา ความดี ความชอบโดย
ทัดเทียมกันตามความรูความสามารถในการ
ทํางานของแตละบุคคล 

3.31 0.91 ปานกลาง 

5. งานที่ทําอยูมกีารเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและ
พัฒนาอยูตลอดเวลา 

3.71 0.82 มาก 

โดยรวม 3.50 0.67 มาก 
    

 
 จากตาราง 12  พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงกาวหนาใน
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.50, ..DS = 0.67) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวามี 3 ขอที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมั ่นคงกาวหนา อยูในระดับมาก
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก งานที่ทําอยูมีการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา ( X = 3.71, ..DS =  0.59)  งานที่ทําอยูมีความเหมาะสมและทํา

 
 



 74

ใหมีอนาคตที่ดีขึ้น ( X = 3.69, ..DS = 0.82)  และมีโอกาสไดเรียนรูงานอื่น พรอมกับพัฒนาตนเอง
มากมาย เชน ไดรับการฝกอบรมและฝกทักษะดานตาง ๆ  ( X = 3.43, ..DS = 0.92) และมี 2 ขอที่
พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมั ่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงานอยูในระดับ           
ปานกลางเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก มีโอกาสไดเรียนรู
ระบบงานที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ หรือมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ ( X = 
3.36, ..DS = 0.93) และพนักงานทุกคนในองคกรมีโอกาสกาวหนาหรือไดรับการพิจารณา ความดี 
ความชอบโดยทัดเทียมกันตามความรูความสามารถในการทํางานของแตละบุคคล ( X = 3.31, 

..DS =  0.91)  
 
ตาราง  13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. มีวัสดุและอุปกรณสํานักงานในการปฏิบัติงาน

อยางพอเพยีง 

3.61 0.81 มาก 

2. พื้นที่ปฏิบัติงานมีความเปนสวนตัว 3.46 0.94 มาก 
3. พื้นที่ในการปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอมที่ดี 

เชน ไมมีเสียงรบกวน 
3.49 1.00 มาก 

4. สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ทั้งรางกาย 
ชีวิตและทรัพยสิน 

3.47 0.88 มาก 

5. สถานที่ปฏิบัติงานมีความพรอมและเอื้ออํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

3.46 0.70 มาก 

โดยรวม 3.50 0.64 มาก 
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  จากตาราง 13  พบวา โดยรวมและเปนรายขอ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน          
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( X = 3.50, ..DS = 0.64) โดยมีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุดในขอ มีวัสดุและอุปกรณสํานักงานในการปฏิบัติงานอยางพอเพียง ( X = 3.61, ..DS = 0.81)  
รองลงมาเปนขอ พื้นที่ในการปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอมที่ดี เชน ไมมีเสียงรบกวน ( X = 3.49, 

..DS =  0.99)  และ คาเฉลี่ยต่ําสุดมี 2 ขอคือ พื้นที่ปฏิบัติงานมีความเปนสวนตัว  ( X = 3.46, 

..DS = 0.93) และสถานที่ปฏิบัติงานมีความพรอมและเอื้ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
( X = 3.46, ..DS = 0.69)   
 
ตาราง  14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 
 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. การสนับสนุน การใหความรวมมือ และความ

ชวยเหลือตอเพื่อนรวมงานในทางสรางสรรค 
3.63 0.87 มาก 

2. การสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ ไมสราง
ความแตกแยกและขัดแยงทั้งในกลุมงานเดียวกัน
และตางกลุม 

3.82 0.60 มาก 

3. ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา 
และสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหไดด ี

3.46 0.82 มาก 

4. ไมมีปญหากับเพื่อนรวมงานทั้งดานการทํางาน
และเรื่องสวนตัว 

3.87 0.69 มาก 

5. สามารถปรับตวัเขากับเพือ่นรวมงานไดเปน
อยางด ี

3.77 0.96 มาก 

โดยรวม 3.71 0.58 มาก 
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 จากตาราง 14  พบวา โดยรวมและเปนรายขอ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานอยูในระดับมาก ( X = 3.71, ..DS = 0.58) โดยมี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดในขอ ไมมีปญหากับเพื่อนรวมงานทั้งดานการทํางานและเรื่องสวนตัว ( X = 3.87, 

..DS = 0.68) รองลงมาเปนขอ การสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ ไมสรางความแตกแยกและขัดแยง
ทั้งในกลุมงานเดียวกันและตางกลุม ( X = 3.82, ..DS = 0.60) และคาเฉลี่ยต่ําสุดในขอ ผูบังคับบัญชา
เปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา และสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหไดดี ( X = 3.46, ..DS =  0.82)   
 
ตาราง  15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. เงินเดือนทีไ่ดรับเหมาะสมกบัความรู

ความสามารถของทาน 

3.33 1.00 ปานกลาง 

2. ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการจากองคกรทาํได
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

3.55 0.78 มาก 

3. องคกรจายคาตอบแทนในการทํางานนอกเวลา
ไดเหมาะสม 

3.48 0.92 มาก 

4. การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนมีความยุตธิรรม 3.12 1.17 ปานกลาง 
โดยรวม 3.37 0.75 ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง 15 พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน/ผลตอบแทน
และสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37, ..DS = 0.75) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวามี 2 ขอที่พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการอยูใน
ระดับมากเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก  ขั้นตอนการขอรับ
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สวัสดิการจากองคกรทําไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ( X = 3.55, ..DS = 0.78) และองคกรจาย
คาตอบแทนในการทํางานนอกเวลาไดเหมาะสม ( X = 3.48, ..DS = 0.92) และมี 2 ขอที่พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทาน ( X = 3.33, ..DS = 1.00) และการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความ
ยุติธรรม ( X = 3.12, ..DS = 1.17)      
 
ตาราง  16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยที่มี 
 ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย ในภาพรวม 
 

ภาพรวม X  ..DS  ระดับความคดิเห็น 
 
1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.62 0.59 มาก 
2. ดานความรับผิดชอบ 3.81 0.56 มาก 
3. ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 3.75 0.53 มาก 
4. ดานความมัน่คงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 3.50 0.67 มาก 
5. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.50 0.64 มาก 
6. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 3.71 0.58 มาก 
7. ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ 3.37 0.75 ปานกลาง 

โดยรวม 3.61 0.48 มาก 
    

 
 จากตาราง 16 พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.61, ..DS = 0.48) และเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวามี 6 ดานที่พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมากเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด และคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับ ไดแก  
ดานความรับผิดชอบ ( X = 3.81, ..DS = 0.56)  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ( X = 3.75, 

..DS = 0.53) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ( X = 3.71, ..DS = 0.58)  ดานลักษณะ

 
 



 78

งานที่ปฏิบัติ ( X = 3.62, ..DS = 0.59) ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ( X = 3.50, 
..DS = 0.67)  และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ( X = 3.50, ..DS = 0.64) และมี 1 ดานที่

พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ ( X = 3.37, ..DS = 0.75)    
 
ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของ
พนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  ตําแหนง/หนาที่ รายได
ตอเดือน   และประสบการณในการทํางาน  มีสมมติฐานทางการวิจัยดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ในตาราง 17 - 33 ดังตอไปนี้ 
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ตาราง   17  การเปรยีบเทียบระดับความคดิเห็นที่มีตอปจจยัพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      จาํแนกตามเพศ  
 

ระดับความคดิเห็น 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

N = 70 
หญิง 

n = 188 
X  ..DS  X  ..DS  

 

ดานบุคลากร 3.76 0.67 3.43 0.73 3.31 0.00* 
ดานการเงนิ 3.58 0.70 3.47 0.67 1.20 0.23 
ดานวัสดุอุปกรณ 3.42 0.81 3.32 0.67 0.96 0.33 
ดานการจัดการ 3.65 0.60 3.45 0.59 2.41 0.02* 
                 โดยรวม 3.60 0.60 3.42 0.57 2.28 0.27 

 

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง  17 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่        
α = .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี  2  ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานการเงิน และดานการจัดการแสดงวาพนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เพศตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานใน
การปฏิบัติงานดานการเงิน  และดานการจัดการ ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณได
มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05 ไดแก ดานบุคลากร และดานการจัดการ  
แสดงวาพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เพศตางกันมีความคิดเห็น
ที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานดานบุคลากร และดานการจัดการแตกตางกัน  
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ตาราง   18   การเปรยีบเทียบระดบัความคิดเห็นที่มีตอปจจยัพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      จําแนกจําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคดิเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร 

 
ระหวางกลุม 

 
3 2.23 0.74 1.42 0.24 

 ภายในกลุม 254 132.68 0.52   
 รวม 257 134.92    

ดานการเงนิ ระหวางกลุม 3 1.14 0.38 0.82 0.48 
 ภายในกลุม 254 116.64 0.46   
 รวม 257 117.78    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 3 2.48 0.83 1.64 0.18 

 ภายในกลุม 254 128.09 0.50   
 รวม 257 130.56    

ดานการจัดการ ระหวางกลุม 3 1.08 0.36 1.00 0.39 
 ภายในกลุม 254 90.84 0.36   

 รวม 257 91.92    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.59 0.20 0.57 0.64 

 ภายในกลุม 254 87.09 0.34   
 รวม 257 87.68    
       

 
 จากตาราง   18  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามอายุดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ทั้ง 4 ดาน  
ไดแก   ดานบุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ  แสดงวา พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
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ตาราง   19   การเปรยีบเทียบระดบัความคิดเห็นที่มีตอปจจยัพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      จําแนกจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร 

 
ระหวางกลุม 3 7.93 2.64 5.29 0.00* 

 ภายในกลุม 254 126.98 0.50   
 รวม 257 134.92    

ดานการเงนิ ระหวางกลุม 3 2.00 0.67 1.46 0.23 
 ภายในกลุม 254 115.78 0.46   
 รวม 257 117.78    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 3 2.44 0.81 1.61 0.19 

 ภายในกลุม 254 128.12 0.50   
 รวม 257 130.56    

ดานการจัดการ ระหวางกลุม 3 5.09 1.70 4.97 0.00* 
 ภายในกลุม 254 86.83 0.34   

 รวม 257 91.92    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 3.36 1.12 3.37 0.02* 

 ภายในกลุม 254 84.32 0.33   
 รวม 257 87.68    

 
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
.05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี  2  ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่  α  = .05  คือ  ดานการเงิน  และดานวัสดุอุปกรณ  แสดงวา  พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานในดานการเงิน  และดานวัสดุอุปกรณไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มี
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คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05 ไดแก ดานบุคลากร  
และดานการจัดการ  แสดงวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานในดานบุคลากร  
และดานการจัดการแตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย
วิธีของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลแสดงดังตาราง 20 - 21 
 
ตาราง  20  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงานดานบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช.  

 
 

 

อนุปริญญา/ปวส.    0.5313* 
ระดับปริญญาตรี    0.4474* 
สูงกวาปริญญาตรี     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 20  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD  procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1)  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานบุคลากรมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.5313)              
2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานบุคลากรมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี (.4474)    
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ตาราง  21  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงานดานการจัดการจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช.     

.4985* 
อนุปริญญา/ปวส.    .4451* 
ระดับปริญญาตรี    .3424* 
สูงกวาปริญญาตรี     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  21 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s 
LSD procedure พบวา  มี 3 คู  ที่แตกตางกัน ไดแก  1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานการจัดการมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.4985)          
2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/
ปวส. มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานการจัดการ มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี (.4451)  และ 3) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานการจัดการ มากกวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา (.3424)  
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ตาราง   22   การเปรยีบเทียบระดบัความคิดเห็นที่มีตอปจจยัพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      จําแนกจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคดิเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 1.77 0.89 1.70 0.19 

 ภายในกลุม 255 133.14 0.52   
 รวม 257 134.92    

ดานการเงนิ ระหวางกลุม 2 0.05 0.03 0.06 0.95 
 ภายในกลุม 255 117.73 0.46   
 รวม 257 117.78    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 2 0.86 0.43 0.85 0.43 

 ภายในกลุม 255 129.70 0.51   
 รวม 257 130.56    

ดานการจัดการ ระหวางกลุม 2 1.05 0.52 1.47 0.23 
 ภายในกลุม 255 90.87 0.36   

 รวม 257 91.92    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.57 0.29 0.84 0.43 

 ภายในกลุม 255 87.10 0.34   
 รวม 257 87.68    

 
 

จากตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจําแนกตามสถานภาพสมรสดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  =  .05  ทั้ง 
4 ดาน  ไดแก   ดานบุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ  แสดงวา 
พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง   23   การเปรยีบเทียบระดบัความคิดเห็นที่มีตอปจจยัพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      จําแนกจําแนกตามตําแหนง/หนาที่ 
 

ระดับความคดิเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 3.20 1.60 3.09 0.05 

 ภายในกลุม 255 131.72 0.52   
 รวม 257 134.92    

ดานการเงนิ ระหวางกลุม 2 0.90 0.45 0.98 0.38 
 ภายในกลุม 255 116.88 0.46   
 รวม 257 117.78    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 2 0.03 0.01 0.02 0.98 

 ภายในกลุม 255 130.54 0.51   
 รวม 257 130.56    

ดานการจัดการ ระหวางกลุม 2 1.79 0.89 2.53 0.08 
 ภายในกลุม 255 90.13 0.35   

 รวม 257 91.92    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.36 0.18 0.53 0.59 

 ภายในกลุม 255 87.31 0.34   
 รวม 257 87.68    

 
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจําแนกตามตําแหนง/หนาที่ดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
.05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 4 ดาน ไดแก  ดานบุคลากร ดานการเงิน ดานวัสดุอุปกรณ และ
ดานการจัดการ  แสดงวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มี
ตําแหนง/หนาที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มตีอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง   24   การเปรยีบเทียบระดบัความคิดเห็นที่มีตอปจจยัพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      จําแนกจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความคดิเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3 24.41 8.14 18.71 0.00* 

 ภายในกลุม 254 110.50 0.44   
 รวม 257 134.92    

ดานการเงนิ ระหวางกลุม 3 20.96 6.99 18.33 0.00* 
 ภายในกลุม 254 96.81 0.38   
 รวม 257 117.78    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 3 10.10 3.37 7.10 0.00* 

 ภายในกลุม 254 120.47 0.47   
 รวม 257 130.56    

ดานการจัดการ ระหวางกลุม 3 18.10 6.03 20.77 0.00* 
 ภายในกลุม 254 73.82 0.29   

 รวม 257 91.92    
โดยรวม ระหวางกลุม 3 17.05 5.68 20.45 0.00* 

 ภายในกลุม 254 70.62 0.28   
 รวม 257 87.68    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 24  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  
.05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 4 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไวที่  α  = .05  คือ  ดานบุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ  
แสดงวา  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานในดานบุคลากร  ดานการเงิน  ดาน
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วัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ  แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความคิดเห็น
ที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง   25 - 28  
 
ตาราง  25  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงานดานบุคลากรจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท   

.6356* .7080* 
8,001 - 10,000  บาท   .5648* .6373* 
10,001 - 15,000  บาท     
15,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 25  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัย 
พื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD  procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานบุคลากรมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000  บาท (.6356)  
และ 15,001 บาทขึ้นไป (.7080)  2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานบุคลากร
มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท (.5648) และ 15,001 บาทขึ้นไป 
(.6373)    
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ตาราง  26  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงาน ดานการเงินจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท   

.4826* .6061* 
8,001 - 10,000  บาท   .5232* .6467* 
10,001 - 15,000  บาท     
15,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 26  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการเงินจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานการเงินมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000  บาท (.4826) 
และ15,001 บาทขึ้นไป (.6061)  2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาทมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานการเงิน
มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท (.5232) และ15,001 บาทขึ้นไป 
(.6467)    
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ตาราง  27  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท 

    

8,001 - 10,000  บาท .2829*    
10,001 - 15,000  บาท .4082*    
15,001 บาทขึ้นไป .4469*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 27  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  procedure พบวา มี 3 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานดานวัสดุอุปกรณ  มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน  
8,000  บาท (.2829)  2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000  บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานดานวัสดุอุปกรณ  
มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 8,000 บาท (.4082) 3) พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานดานวัสดุอุปกรณ  มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน  
8,000  บาท (.4469)  
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ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงาน ดานการจัดการจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท   

.2889* .5943* 
8,001 - 10,000  บาท   .3822* .6876* 
10,001 - 15,000  บาท    .3054* 
15,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD procedure พบวา มี 3 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาทมีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานดานการจัดการ มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
(.2889)  และ 15,001 บาทขึ้นไป (.5943)  2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000  บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน
ดานการจัดการ มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท (.3822)  และ15,001 
บาทขึ้นไป (.6876)  3) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานดานการจัดการ 
มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป (.3054)  
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ตาราง   29   การเปรยีบเทียบระดบัความคิดเห็นที่มีตอปจจยัพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ระดบัความคดิเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2 27.85 13.92 33.16 0.00* 

 ภายในกลุม 255 107.07 0.42   
 รวม 257 134.92    

ดานการเงนิ ระหวางกลุม 2 19.27 9.63 24.94 0.00* 
 ภายในกลุม 255 98.51 0.39   
 รวม 257 117.78    
ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม 2 8.53 4.27 8.91 0.00* 

 ภายในกลุม 255 122.03 0.48   
 รวม 257 130.56    

ดานการจัดการ ระหวางกลุม 2 15.12 7.56 25.11 0.00* 
 ภายในกลุม 255 76.80 0.30   

 รวม 257 91.92    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 16.64 8.32 29.86 0.00* 

 ภายในกลุม 255 71.04 0.28   
 รวม 257 87.68    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 29  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานจําแนกตามประสบการณในการทํางานดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  =  .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 4 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา 
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานบุคลากร ดานการเงิน ดานวัสดุอุปกรณ และ
ดานการจัดการ  แสดงวา  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานในดาน
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บุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ  แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่
สงผลตอระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึง
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 30 - 33 
 
ตาราง  30  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงาน ดานบุคลากรจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

.7697* 
1 - 2 ป   .6517* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 30  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานบุคลากรมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 3 ปขึ้นไป (.7697)             
2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน              
1 - 2 ป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานบุคลากรมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการ
ทํางาน 3  ปขึ้นไป (.6517)  
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ตาราง  31  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงาน ดานการเงินจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป  

  
.6645* 

1 - 2 ป   .5006* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  

จากตาราง 31  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการเงินจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก  1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานการเงินมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 3  ปขึ้นไป (.6645)              
2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน  
1-2 ป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานการเงินมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการ
ทํางาน 3  ปขึ้นไป (.5006)  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 94

ตาราง  32  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

1 - 2 ป   .3857* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  32 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคู
ดวยวิธี Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน  1 - 2 ป มีระดับความคิดเห็น
ที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานวัสดุอุปกรณมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 3  ปขึ้นไป 
(.3857)   
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ตาราง  33  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานการจัดการจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

.5022* 
1 - 2 ป   .4788* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 33  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวย
วิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกัน  ไดแก  1) พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานการจัดการมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 3 ปขึ้นไป 

(.5022)  2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการ
ทํางาน 1 - 2 ปมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานการจัดการมากกวาพนักงานที่มี
ประสบการณในการทํางาน 3  ปขึ้นไป (.4788) 
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ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
 ของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึงประกอบดวย ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  และดานเงินเดือน/ผลตอบแทน
และสวัสดิการ  มีสมมติฐานทางการวิจัยดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน  
 แสดงผลการวิ เคราะห เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในตาราง 34 - 57 ดังตอไปนี้ 
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ตาราง  34  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงานจําแนกตามเพศ  
 

ระดับความคดิเห็น 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

N = 70 
หญิง 

n = 188 
X  ..DS  X  ..DS  

 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.72 0.71 3.58 0.54 1.69 0.00* 
ดานความรับผิดชอบ 3.83 0.63 3.80 0.53 0.32 0.03* 
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 3.97 0.51 3.67 0.52 4.05 0.62 
ดานความมัน่คงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน   

3.68 0.70 3.43 0.65 2.66 0.47 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.64 3.64 3.44 3.44 2.21 0.99 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่
ทํางาน 

3.79 3.79 3.68 3.68 1.42 0.87 

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ  

3.43 3.43 3.35 3.35 0.83 0.61 

                 โดยรวม 3.72 3.72 3.57 3.57 2.35 0.07 
 

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  

 จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี  5  ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  = .05  คือ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความ
มั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ  แสดงวาพนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน   
และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05 ไดแก  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความ
รับผิดชอบ แสดงวาพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เพศตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดาน
ความรับผิดชอบ แตกตางกัน 
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ตาราง  35  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      ของพนักงานจําแนกตามอายุ  
 

ระดับความคิดเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหวางกลุม 3 1.73 0.58 1.66 0.18 

 ภายในกลุม 254 88.05 0.35   
 รวม 257 89.78    

ดานความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 3 2.69 0.90 2.92 0.03* 
 ภายในกลุม 254 77.88 0.31   
 รวม 257 80.57    
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   ระหวางกลุม 3 1.29 0.43 1.51 0.21 

 ภายในกลุม 254 72.17 0.28   
 รวม 257 73.46    

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3 0.56 0.19 0.42 0.74 
 ภายในกลุม 254 114.50 0.45   

 รวม 257 115.06    
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3 2.43 0.81 1.99 0.12 

 ภายในกลุม 254 103.24 0.41   
 รวม 257 105.67    

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ระหวางกลุม 3 0.63 0.21 0.63 0.59 
 ภายในกลุม 254 84.34 0.33   
 รวม 257 84.97    

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 3 2.74 0.91 1.64 0.18 
 ภายในกลุม 254 141.89 0.56   
 รวม 257 144.63    

โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.42 0.14 0.60 0.61 
 ภายในกลุม 254 59.48 0.23   
 รวม 257 59.90    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามอายุดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  
α  = .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี  6  ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  
ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในที่ทํางาน  และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ แสดงวา พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรูและเขาใจ
ในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ              
ไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 
α  =  .05  ไดแก ดานความรับผิดชอบ  แสดงวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความรับผิดชอบ แตกตางกันเพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง  36 
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ตาราง  36  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความรับผิดชอบจําแนกตามอายุเปนรายคูดวย 
 วิธี  Fisher’s  LSD 
 

อายุ 18 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51  ปขึ้นไป 
 
18 - 30 ป   

.2787* 
 

31 - 40 ป   .2071*  
41 - 50 ป     
51  ปขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  36  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความรับผิดชอบจําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีอายุ 18-30 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบมากกวาพนักงานที่มีอายุ 41 - 50 ป (.2787)  2) พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีอายุ 31 - 40 ป มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบมากกวาพนักงานที่มี
อายุ  41 - 50 ป (.2071) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 102

ตาราง  37  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      ของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 
ระหวางกลุม 3 1.30 0.43 1.24 0.30 

 ภายในกลุม 254 88.48 0.35   
 รวม 257 89.78    

ดานความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 3 0.27 0.09 0.29 0.83 
 ภายในกลุม 254 80.29 0.32   
 รวม 257 80.57    
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   ระหวางกลุม 3 3.58 1.19 4.34 0.01* 

 ภายในกลุม 254 69.88 0.28   
 รวม 257 73.46    

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3 3.03 1.01 2.29 0.08 
 ภายในกลุม 254 112.03 0.44   

 รวม 257 115.06    
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3 3.27 1.09 2.70 0.05 

 ภายในกลุม 254 102.40 0.40   
 รวม 257 105.67    

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ระหวางกลุม 3 5.56 1.85 5.93 0.00* 
 ภายในกลุม 254 79.41 0.31   
 รวม 257 84.97    

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 3 8.22 2.74 5.10 0.00* 
 ภายในกลุม 254 136.41 0.54   
 รวม 257 144.63    

โดยรวม ระหวางกลุม 3 2.48 0.83 3.65 0.01* 
 ภายในกลุม 254 57.43 0.23   
 รวม 257 59.90    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง  37  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาดวยคาสถิติ  One-Way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดานที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  = .05  คือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ดานความรับผิดชอบ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  และดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน แสดงวา  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน  และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ไมแตกตางกัน  แตมี 3 ดานที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  ไดแก  ดานความรูและเขาใจ 
ในงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ  แสดงวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  
และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ  แตกตางกันเพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง  38 - 40 
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ตาราง  38  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติจําแนก 
 ตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 

 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช.     

อนุปริญญา/ปวส.    .3832* 
ระดับปริญญาตรี     
สูงกวาปริญญาตรี     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  38  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติของพนักงานจําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  
พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความรูและความ
เขาใจในงานที่ปฏิบัติมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.3832)   
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ตาราง  39  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน   
 จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช.  .4019* .4648* .7015* 
อนุปริญญา/ปวส.    .2996* 
ระดับปริญญาตรี    .2368* 
สูงกวาปริญญาตรี     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ของพนักงานจําแนกตามระดับ
การศึกษาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวา มี 3 คู ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางานมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. (.4019) ปริญญาตรี (.4648)  
และสูงกวาปริญญาตรี (.7015)  2)  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา  สูง
กวาปริญญาตรี (.2996)  3)  พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มี
ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวา
ปริญญาตรี (.2368)  
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ตาราง  40  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการจําแนก 
 ตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
มัธยมศึกษา/ปวช.     

.5333* 
อนุปริญญา/ปวส.   .3644* .6238* 
ระดับปริญญาตรี    .2594* 
สูงกวาปริญญาตรี     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง  40  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามระดับการศึกษา
เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure พบวา  มี 3 คู  ที่แตกตางกัน ไดแก  1)  พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.5333)  2) พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (.3644) และสูงกวาปริญญาตรี 
(.6238)  3) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
เงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี (.2594)  
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ตาราง  41  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      ของพนักงานจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคิดเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 
ระหวางกลุม 2 0.81 0.40 1.16 0.32 

 ภายในกลุม 255 88.97 0.35   
 รวม 257 89.78    

ดานความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 2 0.40 0.20 0.63 0.53 
 ภายในกลุม 255 80.17 0.31   
 รวม 257 80.57    
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   ระหวางกลุม 2 0.98 0.49 1.73 0.18 

 ภายในกลุม 255 72.47 0.28   
 รวม 257 73.46    

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 0.05 0.02 0.05 0.95 
 ภายในกลุม 255 115.01 0.45   

 รวม 257 115.06    
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 1.26 0.63 1.54 0.22 

 ภายในกลุม 255 104.41 0.41   
 รวม 257 105.67    

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ระหวางกลุม 2 1.03 0.52 1.57 0.21 
 ภายในกลุม 255 83.94 0.33   
 รวม 257 84.97    

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 2 0.52 0.26 0.46 0.63 
 ภายในกลุม 255 144.11 0.57   
 รวม 257 144.63    

โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.56 0.28 1.21 0.30 
 ภายในกลุม 255 59.34 0.23   
 รวม 257 59.90    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง  41  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามสถานภาพสมรสดวยคาสถิติ One-Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 6 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =.05 แสดงวา พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง  42  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      ของพนักงานจําแนกตามตําแหนง/หนาที่ 
 

ระดับความคิดเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 
ระหวางกลุม 2 0.67 0.33 0.96 0.39 

 ภายในกลุม 255 89.11 0.35   
 รวม 257 89.78    

ดานความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 2 1.59 0.79 2.57 0.08 
 ภายในกลุม 255 78.98 0.31   
 รวม 257 80.57    
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   ระหวางกลุม 2 4.96 2.48 9.24 0.00* 

 ภายในกลุม 255 68.49 0.27   
 รวม 257 73.46    

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 0.01 0.00 0.01 0.99 
 ภายในกลุม 255 115.05 0.45   

 รวม 257 115.06    
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.15 0.86 

 ภายในกลุม 255 105.55 0.41   
 รวม 257 105.67    

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ระหวางกลุม 2 5.41 2.70 8.67 0.00* 
 ภายในกลุม 255 79.56 0.31   
 รวม 257 84.97    

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 2 0.27 0.13 0.24 0.79 
 ภายในกลุม 255 144.36 0.57   
 รวม 257 144.63    

โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.67 0.34 1.45 0.24 
 ภายในกลุม 255 59.23 0.23   
 รวม 257 59.90    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามตําแหนง/หนาที่ดวยคาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  = .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 5 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ  
ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน/
ผลตอบแทน  แสดงวาพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีตําแหนง/
หนาที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทน ไมแตกตางกัน แตมี 2 ดาน            
ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก ดานความรู
และเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  และดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  แสดงวา พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีตําแหนง/หนาที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความรูและเขาใจในงานที่
ปฏิบัติ  และดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานแตกตางกันเพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลแสดงดังตาราง 43 - 44 
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ตาราง  43  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติจําแนก 
 ตามตําแหนง/หนาที่เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 

ตําแหนง/หนาที่ พนักงานระดบั
ผูบริหาร 

พนักงานระดบั
หัวหนางาน 

พนักงานระดบั
ปฏิบัติการ 

 
พนักงานระดบัผูบริหาร    

พนักงานระดบัหัวหนางาน    
พนักงานระดบัปฏิบัติการ .5483* .2765*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามตําแหนง/หนาที่เปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีตําแหนง/หนาที่ เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่          
เปนพนักงานระดับผูบริหาร (.5483) และพนักงานระดับหัวหนางาน (.2765)  
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ตาราง  44  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 
 จําแนกตามตําแหนง/หนาที่เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 

ตําแหนง/หนาที่ พนักงานระดบั
ผูบริหาร 

พนักงานระดบั
หัวหนางาน 

พนักงานระดบั
ปฏิบัติการ 

 
พนักงานระดบัผูบริหาร    

พนักงานระดบัหัวหนางาน    
พนักงานระดบัปฏิบัติการ .4578* .3419*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน จําแนกตามตําแหนง/หนาที่เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีตําแหนง/หนาที่ เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีตําแหนง/
หนาที่ เปนพนักงานระดับผูบริหาร (.4578) และพนักงานระดับหัวหนางาน (.3419) 
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ตาราง  45  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      ของพนักงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความคิดเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 
ระหวางกลุม 3 3.39 1.13 3.32 0.02* 

 ภายในกลุม 254 86.39 0.34   
 รวม 257 89.78    

ดานความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 3 3.11 1.04 3.40 0.02* 
 ภายในกลุม 254 77.45 0.30   
 รวม 257 80.57    
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   ระหวางกลุม 3 5.93 1.98 7.44 0.00* 

 ภายในกลุม 254 67.52 0.27   
 รวม 257 73.46    

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3 15.93 5.31 13.61 0.00* 
 ภายในกลุม 254 99.13 0.39   

 รวม 257 115.06    
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3 13.55 4.52 12.45 0.00* 

 ภายในกลุม 254 92.12 0.36   
 รวม 257 105.67    

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ระหวางกลุม 3 1.71 0.57 1.74 0.16 
 ภายในกลุม 254 83.26 0.33   
 รวม 257 84.97    

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 3 13.10 4.37 8.44 0.00* 
 ภายในกลุม 254 131.53 0.52   
 รวม 257 144.63    

โดยรวม ระหวางกลุม 3 4.04 1.35 6.12 0.00* 
 ภายในกลุม 254 55.86 0.22   
 รวม 257 59.90    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไวที่ α  = .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 1 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน แสดง
วาพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานไมแตกตางกัน แตมี 6 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ   
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทน แสดงวาพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนแตกตางกันดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง  46 - 51 
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ตาราง  46  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  
 LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท     

8,001 - 10,000  บาท .2691*  .2478*  
10,001 - 15,000  บาท     
15,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 46  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก  พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  8,001 - 10,000  บาท มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไม
เกิน 8,000  บาท (.2691)  และ 10,001 - 15,000  บาท (.2478) 
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ตาราง  47  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
      ปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท     

8,001 - 10,000  บาท     
10,001 - 15,000  บาท     
15,001 บาทขึ้นไป .3583* .2498* .1990*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 47  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวย
วิธี Fisher’s LSD procedure พบวา มี 1 คู ที่แตกตางกัน ไดแก พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไปมีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานความรับผิดชอบ มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  บาท 

(.3583) 8,001 - 10,000  บาท (.2498)  และ 10,001 - 15,000  บาท (.1990) 
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ตาราง  48  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงานดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวย 
 วิธี  Fisher’s  LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท    

.2562* 
 

8,001 - 10,000  บาท   .3446* .2761* 
10,001 - 15,000  บาท     
15,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 48  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกัน ไดแก 1) พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาทมีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  มากกวาพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000  บาท (.2562)  2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน 
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
(.3446)  และ 15,001 บาทขึ้นไป (.2761)    
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ตาราง  49  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงานดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 
 ดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท   

.2648* .5027* 
8,001 - 10,000  บาท   .3985* .6364* 
10,001 - 15,000  บาท    .2379* 
15,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 49  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 3 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาท มี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงาน
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท (.2648)  และ 15,001 บาทขึ้นไป (.5027)  2) พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท 

มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน มากกวา
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท (.3985)  และ 15,001 บาทขึ้นไป (.2379)  3) 
พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 
15,000  บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป (.2379)   
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ตาราง  50  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวย 
 วิธี  Fisher’s  LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท   

.3329* .4802* 
8,001 - 10,000  บาท   .4023* .5496* 
10,001 - 15,000  บาท     
15,001 บาทขึ้นไป     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 50  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกัน ไดแก  1) พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาทมีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท (.3329)  และ 15,001 บาทขึ้นไป (.4802)  2) พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท มี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท (.4023)  และ 15,001 บาทขึ้นไป (.5496)  
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ตาราง  51  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 
 ดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000  
บาท 

8,001 - 10,000  
บาท 

10,001 - 15,000  
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 8,000  บาท     

.3599* 
8,001 - 10,000  บาท   .4198* .5506* 
10,001 - 15,000  บาท     
15,001 บาทขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก  1) พนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 8,000 บาทมีระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการมากกวาพนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป (.3599) 2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 - 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 - 15,000 บาท (.4198)  และ 15,001 บาทขึ้นไป (.5506)  
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ตาราง  52  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      ของพนักงานจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น df  SS MS F Sig. 
 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระหวางกลุม 2 3.70 1.85 5.49 0.00* 

 ภายในกลุม 255 86.08 0.34   
 รวม 257 89.78    

ดานความรับผิดชอบ ระหวางกลุม 2 1.00 0.50 1.61 0.20 
 ภายในกลุม 255 79.57 0.31   
 รวม 257 80.57    
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   ระหวางกลุม 2 6.67 3.33 12.73 0.00* 

 ภายในกลุม 255 66.79 0.26   
 รวม 257 73.46    

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 17.85 8.92 23.41 0.00* 
 ภายในกลุม 255 97.21 0.38   

 รวม 257 115.06    
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 12.57 6.28 17.21 0.00* 

 ภายในกลุม 255 93.10 0.37   
 รวม 257 105.67    

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ระหวางกลุม 2 0.86 0.43 1.31 0.27 
 ภายในกลุม 255 84.11 0.33   
 รวม 257 84.97    

ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 2 12.78 6.39 12.36 0.00* 
 ภายในกลุม 255 131.85 0.52   
 รวม 257 144.63    

โดยรวม ระหวางกลุม 2 4.46 2.23 10.26 0.00* 
 ภายในกลุม 255 55.44 0.22   
 รวม 257 59.90    

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ดวยคาสถิติ  One-Way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 2 ดาน ที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α  = .05 คือ ดานความรับผิดชอบ และ
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน แสดงวาพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน ตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความรับผิดชอบ  และดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในที่ทํางานไมแตกตางกัน แตมี 5 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรูและเขาใจในงาน
ที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดาน
เงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ แสดงวาพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรูและเขาใจในงาน
ที่ปฏิบัติ   ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และ
ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการแตกตางกันดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย
วิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง  53 - 57 
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ตาราง  53  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี   
 Fisher’s  LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

1 - 2 ป .2652*  .2423* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 53 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามประสบการณในการทํางานเปน
รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกัน ไดแก  พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 2 ป มีระดับความคิดเห็นที่
มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 
1 ป (.2652)  และ 3  ปขึ้นไป (.2423)     
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ตาราง  54  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปนราย 
 คูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

.2552* 
1 - 2 ป   .3366* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 54  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกัน ไดแก  1) พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป           
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ มากกวาพนักงานที่มี
ประสบการณในการทํางาน 3 ปขึ้นไป (.2552) 2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 2 ป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดาน
ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 3 ปขึ้นไป (.3366)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 125

ตาราง  55  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

.3734* 
1 - 2 ป   .5568* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 55 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน จําแนกตามประสบการณ
ในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวา มี 2 คู ที่แตกตางกัน ไดแก                    
1) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน              
ต่ํากวา 1 ปมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  
มากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 3  ปขึ้นไป (.3734)  2) พนักงานสังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 2 ป มีระดับความคิดเห็นที่
มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  มากกวาพนักงานที่มีประสบการณใน
การทํางาน 3  ปขึ้นไป (.5568)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 126

ตาราง  56  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจําแนกตามประสบการณในการทํางานเปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

.4444* 
1 - 2 ป   .4406* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 56  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจําแนกตามประสบการณใน
การทํางานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure พบวา  มี 2 คู  ที่แตกตางกันไดแก  1) พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 1 ป            
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงาน         
ที่มีประสบการณในการทํางาน 3 ปขึ้นไป (.4444) 2) พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 2 ป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 
3 ปขึ้นไป (.4406)   
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ตาราง  57  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s  LSD 
 
ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 2 ป 3  ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา 1 ป    

1 - 2 ป   .4775* 
3  ปขึ้นไป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 57 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามประสบการณ
ในการทํางานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา  มี 1 คู  ที่แตกตางกันไดแก พนักงาน
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการทํางาน 1 - 2 ป มี
ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ มากกวาพนักงานที่
มีประสบการณในการทํางาน 3  ปขึ้นไป (.4775)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 128

ตอนที่ 6  การศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการ 
 ปฏิบัติงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานใน
การปฏิบัติงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รายละเอียดแสดงในตาราง 58 โดยมี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 H1 : ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงาน
มหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ตาราง 58  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐาน 
 ในการปฏิบัติงานกับระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ดานบุคลากร .297* .067* .434* .590* .509* .207* .539* 
ดานการเงิน .458* .173* .467* .637* .676* .303* .672* 
ดานวัสดอุุปกรณ .628* .457* .509* .614* .755* .552* .685* 
ดานการจดัการ .557* .337* .589* .671* .679* .511* .625* 
        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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 จากตาราง  58  ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Correlation ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 พบวา  
 ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในระดับต่ํา (.297) ดานรับผิดชอบในระดับต่ํามาก (.067) ดานความรูและ
เขาใจในงานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง (.434) ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงานในระดับ
ปานกลาง (.590) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (.509) ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับต่ํา (.207) และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับ
ปานกลาง (.539) แตไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความรับผิดชอบ 
 ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการเงินมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง (.458) ดานความรับผิดชอบในระดับต่ํามาก (.173)  
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง (.467) ดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานในระดับคอนขางสูง (.637) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในระดับคอนขางสูง             
(.676) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับต่ํา (.303) และดานเงินเดือน/ผลตอบแทน
และสวัสดิการในระดับคอนขางสูง (.672) 
 ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในระดับคอนขางสูง (.628) ดานความรับผิดชอบในระดับปานกลาง (.457)  
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง (.509) ดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานในระดับคอนขางสูง (.614) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในระดับสูง (.755)  
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับปานกลาง (.552) และดานเงินเดือน/ผลตอบแทน
และสวัสดิการในระดับคอนขางสูง (.685) 
 ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง (.557) ดานความรับผิดชอบในระดับต่ํา (.337) ดาน
ความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง (.589) ดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานในระดับคอนขางสูง (.671) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในระดับคอนขางสูง             
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(.679) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับปานกลาง (.511) และดานเงินเดือน/
ผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับคอนขางสูง (.625)  

 
 


