
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัย
สวนบุคคลของพนักงาน  ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน  และระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2) เปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  3) 
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน และ  4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยวิธีการเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางคือพนักงาน ของสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จํานวน 258 คน โดยการใชแบบสอบถาม  และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่  คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ t-test  F-test LSD  และ Correlation  
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
 1. พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สวนใหญเปนเพศหญิง 
มีจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 72.9 อายุสวนใหญ 31 - 40 ป มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 
41.9  ระดับการศึกษาสวนใหญ ปริญญาตรี มีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 65.5  สถานภาพสมรส
สวนใหญโสด  มีจํานวน 157 คน  คิดเปนรอยละ 60.9  ตําแหนงงาน/หนาที่สวนใหญเปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 80.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญ  8,001 - 
10,000 บาท  มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 38.8 ประสบการณในการทํางาน สวนใหญ 3 ปขึ้นไป  
มีจํานวน 131  คนคิดเปนรอยละ 50.8   
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 2. พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็น
ที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ดานบุคลากร ดานการเงิน ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ยกเวนดานวัสดุอุปกรณมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
 3. พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ 
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 4. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานบุคลากร ดาน
การเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปวา 
  4.1 เพศตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานดาน
การเงิน และดานการจัดการ ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานบุคลากร  และดานการจัดการแตกตางกัน  
  4.2 อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานดาน
บุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการไมแตกตางกัน 
  4.3 ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน  
ดานการเงิน  และดานวัสดุอุปกรณไมแตกตางกัน  ยกเวนดานบุคลากร  และดานการจัดการ
แตกตางกัน 
  4.4 สถานภาพสมรสตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานดานบุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการไมแตกตางกัน 
  4.5 ตําแหนง/หนาที่  ตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงาน  ดานบุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ ไมแตกตางกัน 
  4.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานดานบุคลากร  ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ  แตกตางกัน 
  4.7 ประสบการณในการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานใน
การปฏิบัติงานดานบุคลากร  ดานการเงนิ  ดานวัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ  แตกตางกัน 
 5. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ   ดานความรับผิดชอบ  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนา
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ในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่
ทํางาน  และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปวา 
  5.1 เพศตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือน/
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ 
แตกตางกัน 
  5.2 อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความ
มั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ไมแตกตางกัน ยกเวนดานความ
รับผิดชอบ แตกตาง 
  5.3 ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความมั่นคง
กาวหนาในการปฏิบัติงาน และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกันยกเวนดาน
ความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือน/
ผลตอบแทนและสวัสดิการ แตกตางกัน 
  5.4 สถานภาพสมรสตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและเขาใจ
ในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการไม
แตกตางกัน 
  5.5 ตําแหนง/หนาที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ  ดานความมั่นคง
กาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  และดานเงินเดือน/ผลตอบแทน 
ไมแตกตางกัน ยกเวนดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   และดานความสัมพันธระหวางบุคคลใน
ที่ทํางานแตกตางกัน 
  5.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานไมแตกตางกัน ยกเวน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคง
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กาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทน
แตกตางกัน 
  5.7 ประสบการณในการทํางาน ตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางานไมแตกตางกัน ยกเวน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรูและเขาใจในงานที่
ปฏิบัติ   ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  และดาน
เงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการแตกตางกัน 
 6. ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงาน ดานบุคลากรมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการใน
ระดับปานกลาง ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานใน 
ระดับต่ํา และดานรับผิดชอบในระดับต่ํามาก ดานการเงินมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการใน
ระดับคอนขางสูง ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติในระดับ               
ปานกลาง ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับต่ํา และดานความรับผิดชอบใน
ระดับต่ํ ามาก  ดานวัสดุ อุปกรณ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในระดับสูง  
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  และดานเงินเดือน /
ผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับคอนขางสูง ดานความรับผิดชอบ  ดานความรูและเขาใจในงาน
ที่ปฏิบัติ  และดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับปานกลาง ดานการจัดการมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดาน
เงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับคอนขางสูง ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรูและ
เขาใจในงานที่ปฏิบัติ  และดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับปานกลาง และดาน
ความรับผิดชอบในระดับต่ํา   
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามา
อภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1.  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  พนักงานมีความ
คิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพมาก  สวนดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  นารินทร  จันทรสุวรรณ  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลสามโก และเทศบาล
ตําบลศาลเจาโรงทอง จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 1) ดานลักษณะการปฏิบัติงาน 2) ดานนโยบายและ
การบริหารงาน 3) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 4) ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
การงาน  5) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 6) ดานความมั่นคงและความพอใจในงาน อยูใน
ระดับมากทุกดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงาน มีความพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู และระบบ
การบริหารจัดการภายในหนวยงาน การบริหารองคกรและในเรื่องความรวมมือรวมใจในการ
ทํางานเปนทีมการมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกัน ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน ทําใหมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ยกเวนดาน
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง แสดงวาพนักงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยในดานบวกกลาวคือ ถึงแมวาในแตละดานจะมีความเห็นในระดับที่แตกตางกันไป แตใน
ภาพรวมทั้ง 7 ดาน อยูในระดับมาก และความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลักษณะงานไดจัดใหมีการนั่ง
หรือยืนทํางานไดอยางเหมาะสม  งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรู ความสามารถและ
ประสบการณ ลักษณะงานที่ทํามีความทาทายตอความสามารถของพนักงาน งานที่ไดรับมอบหมาย
มีความสําคัญตอองคกร งานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับตําแหนง หนาที่ของงาน มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ  อาจเปนเพราะพนักงานมีความพึงพอใจตองานที่ปฏิบัติ และหนาที่ที่
ไดรับมอบหมาย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา สงบเงียบ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มินอิก 
เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความเห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  1.2 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานความรับผิดชอบในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ความรับผิดชอบงานที่ไดรับ
มอบหมายเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด  ความพยายามเต็มที่ใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จแมจะมี
อุปสรรคก็ตาม  ความยินดีรับผิดชอบหากงานที่ทํามีความบกพรอง งานที่รับผิดชอบมีผลกระทบตอ
องคกรโดยตรง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา สงบเงียบ  
(2551 : 39)  ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด  ผลการวิจับพบวา พนักงานสวนใหญมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก    
  1.3 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ไดรับการ
ฝกอบรมกอนที่จะไดลงมือปฏิบัติงานจริง มีความรูและความเขาใจเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติอยู  
เขาใจและเห็นความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เพราะ
ปจจัยดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ มีผลโดยตรงกับประสิทธิภาพของงานที่พนักงานไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา สงบเงียบ  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท         
มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัยสรุปวา  พนักงานมีความเห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  1.4 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงานในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา งานที่ทําอยู
มีความเหมาะสมและทําใหมีอนาคตที่ดีขึ้น  มีโอกาสไดเรียนรูงานอื่น พรอมกับพัฒนาตนเองมากมาย 
เชน ไดรับการฝกอบรมและฝกทักษะดานตาง ๆ  งานที่ทําอยูมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอยู
ตลอดเวลา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ยกเวนในขอมีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของอยาง
สม่ําเสมอ หรือมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ และพนักงานทุกคนในองคกรมี
โอกาสกาวหนาหรือไดรับการพิจารณา ความดี ความชอบโดยทัดเทียมกันตามความรูความสามารถ
ในการทํางานของแตละบุคคลมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เพราะยังขาดความรวมมือจาก
พนักงาน ซ่ึงในบางโอกาสมหาวิทยาลัยไดเปดโครงการตาง ๆ ที่เปนประโยชน แตพนักงานยังขาด
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ความเอาใจใส และบุคลากรบางคนไมไดรับความสําคัญจากผูบังคับบัญชาจึงเปนสาเหตุหนึ่งที่ทํา
ใหพนักงานขาดการพัฒนาในดานตาง ๆ และกระบวนการบริหารก็ยังมีหลายระดับชั้น จึงอาจทําให
ดูแลไมทั่วถึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา สงบเงียบ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มินอิก 
เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัยสรุปวา  พนักงานมีความเห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของเบญจมาศ อยูประเสริฐ (2544 : 299-302) กลาววา ความกาวหนา
เปนปจจัยจูงใจประการหนึ่งซึ่งจูงใจใหพนักงานชอบ และรักงานที่ปฏิบัติ  เปนตัวกระตุนทําใหเกิด
ความพึงพอใจจากการการไดเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคลากรภายในองคกร การไดมี
โอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม ซ่ึงจะทําใหพนักงานในองคกร
ปฏิบัติงานไดอยางมีนประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  1.5 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในระดับมากเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีวัสดุและ
อุปกรณสํานักงานในการปฏิบัติงานอยางพอเพียง  พื้นที่ปฏิบัติงานมีความเปนสวนตัว  พื้นที่ในการ
ปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอมที่ดี เชน ไมมีเสียงรบกวน สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ทั้ง
รางกาย ชีวิตและทรัพยสิน สถานที่ปฏิบัติงานมีความพรอมและเอื้ออํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เพราะจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีการจัดสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมเปนอยางดี  สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐกานต ไมเต็ง  (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คิตา
กาวา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  พนักงานที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก  นอกจากนี้
ยังสอดคลองกับแนวคิดของเบญจมาศ  อยูประเสริฐ  (2544 : 299 - 302)  กลาววา สภาพการทํางาน
เปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล คือปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขอนามัย ซ่ึงทําใหเกิดแรงจูงใจใน
การทํางานของบุคคลใหมีอยูตลอดเวลา ซ่ึงจะทําใหพนักงานในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  1.6 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา การสนับสนุน การให
ความรวมมือ และความชวยเหลือตอเพื่อนรวมงานในทางสรางสรรค  การสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ 
ไมสรางความแตกแยกและขัดแยงทั้งในกลุมงานเดียวกันและตางกลุม  ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชา และสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหไดดี  ไมมีปญหากับเพื่อนรวมงานทั้งดานการทํางานและ
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เร่ืองสวนตัว  สามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  อยูในระดับมาก  เพราะพนักงานของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามัคคีกัน มีการดูแลเอาใจใสซ่ึงกันและกัน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันที่จะ
รวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา สงบเงียบ  
(2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัยพบวา  พนักงานมีความเห็นดวย
เกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับมาก 
  1.7 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
เงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา  ขั้นตอนการ
ขอรับสวัสดิการจากองคกรทําไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  และองคกรจายคาตอบแทนในการทํางาน
นอกเวลาไดเหมาะสม อยูในระดับมาก  ยกเวนในขอ เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทาน  และการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง  อาจ
เปนเพราะสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันอยูในระดับต่ําและคาครองชีพที่สูงขึ้นทําใหเงินเดือนไมเพียงพอตอ
การดํารงชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จตุพล พัฒนกิจเจริญการ (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา          
คอรปอเรชั่น จํากัด. ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดาน
เงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานเห็นดวยในระดับปานกลาง 
 2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา 
  2.1 พนักงานที่ตางเพศกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  ในดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติงาน  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ดานเงินเดือน/
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ไมแตกตางกันยกเวนดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และดานความรับผิดชอบ 
เพราะลักษณะงานบางอยางเปนงานเฉพาะ เชน ชางเทคนิค ชางไฟ ชางซอมฯ  เปนตน ผูที่จะปฏิบัติงาน
ไดตองเปนเพศชายเทานั้น สวนงานดานอื่น ๆ จะเปนเพศชายหรือหญิง ก็ปฏิบัติหนาที่เทาเทียมกัน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  นภารัตน  สุขสนอง  (2552 : 47) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทเคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานที่ 1 ผลการวิจัย
พบวา  พนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด  ที่มีเพศตางกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานลักษณะการปฏิบัติงาน แตกตางกัน    
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  2.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติงาน  ดานความ
มั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน  ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ ไมแตกตางกันยกเวนดานความ
รับผิดชอบ  เพราะพนักงานที่มีอายุมากกวามีความชํานาญมากกวา  และภาระหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายเปนเรื่องสําคัญมากกวาจึงมีทักษะในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุนิสา  สงบเงียบ (2551 : 48) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตาง เพราะพนักงานของบริษัท มินอิก เทคโนโลยี  (ไทยแลนด) 
จํากัด มีชวงอายุไมแตกตางกันมาก  สวนพนักงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั่นมีชวงอายุ           
ที่แตกตางกันมากกวา     
  2.3 พนักงานที่มีการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน อาจเปนเพราะระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอความ
คิดเห็นและทัศนคติแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิโรจน ทรงนิรันดร  (2552 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพานา
โซนิค อิเล็คทริคเวิรค อยุธยา จํากัด. ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน 
  2.4 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา  สงบเงียบ  (2551 : 
บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัยพบวา  พนักงานที่มี สถานภาพ 
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
บริษัท มิน อิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัดไมแตกตางกัน 
  2.5 พนักงานที่มีตําแหนง/หนาที่ ตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ ดานความมั่นคง
กาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ  ไมแตกตางกันยกเวนดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในที่ทํางาน แตกตางกัน อาจเปนเพราะงานในแตละตําแหนง/หนาที่ ความยากงาย
ตางกันจึงทําใหพนักงานที่อยูในระดับผูบริหาร หัวหนางาน และระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็น
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แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์ชัย พิภักดี  (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  
ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทนิเด็ค
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาโรจนะ  ผลการวิจัยพบวา  พนักงานที่มี ตําแหนงงาน 
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
  2.6 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นารินทร จันทรสุวรรณ
(2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลตําบลสามโก และเทศบาลตําบลศาลเจาโรงทอง จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา  
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
แตกตางกัน 
  2.7 พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อาจเปนเพราะพนักงานที่มีประสบการณทํางาน
นอยยังสนุกกับการทํางาน มีความกระตือรือรนในการทํางาน และปฏิบัติงานในลักษณะที่ไมยาก
ภายใตการกํากับตรวจสอบอยางใกลชิด หรือทําตามคําสั่ง ตามแบบ หรือแนวทางปฏิบัติที่มีอยูอยาง
แนชัด และปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย และยังมีความรูสึกสนุกกับงาน จึงทําใหมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยมากกวา พนักงานที่มีประสบการณมากกวาซึ่งสวนมากจะอยูในระดับหัวหนา
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นารินทร  จันทรสุวรรณ  (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลสามโก และเทศบาล
ตําบลศาลเจาโรงทอง จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน
ตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพแตกตางกัน 
 3. ระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของ ธิดา  พาหอม (2544 : 20) กลาววา ทรัพยากรที่ใชในการบริหารจัดการประกอบดวย
ลักษณะ 4 M คือ  1) คน 2) เงินทุน 3) วัสดุส่ิงของ และ 4) การจัดการ ซ่ึงปจจัยในการบริหารทั้ง 4 
ประการนี้ เปนสิ่งจําเปนสําหรับการจัดการ เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการขึ้นอยู
กับความสมบูรณ และคุณภาพของปจจัยดังกลาวนั่นเอง แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาดาน
บุคลากร ดานการเงิน ดานการจัดการ พนักงานสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ยกเวนดานวัสดุอุปกรณซ่ึงพนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นอภิปรายดังนี้  
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  3.1 ดานบุคลากร พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอพบวาในขอ  มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหพนักงานลาศึกษาตอ  มหาวิทยาลัยมี
การจัดสรรทุนเพื่อการศึกษาตอสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมีระบบสรรหา คัดเลือก
บุคลากรที่ เหมาะสม  มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ เหมาะสม  และ
มหาวิทยาลัยใหสวัสดิการและสิทธิประโยชนที่เหมาะสมกับพนักงาน พนักงานมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากทุกขอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ธิดา  พาหอม  (2544 : 20)  กลาววา ทรัพยากรที่ใชใน
การบริหารจัดการประกอบดวย คน ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการบริหารจัดการ เพราะ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการขึ้นอยูกับความสมบูรณและคุณภาพของทรัพยากร
บุคคลดังนั้น  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาและ
แสดงออกถึงความรูสามารถและศักยภาพอยางเต็มที่ ไมวาจะเปนการลาศึกษาตอ หรือการฝกอบรม
ตาง  ๆ นอกจากนี้จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนระบบที่ เปดกวางเพื่อที่จะสรรหาบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพไดอยางกวางขวาง  และมหาวิทยาลัยไดพัฒนาดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ 
ใหกับพนักงานมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
  3.2 ดานการเงิน พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับแนวคิดของ ธิดา  พาหอม (2544 : 20) กลาววา ทรัพยากรที่ใชในการบริหารจัดการประกอบดวย 
เงิน ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการบริหารจัดการ เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
จัดการดานการเงิน แตเมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวาในขอ  มหาวิทยาลัยจายคาตอบแทนตามผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณในการเบิกจายได
เพียงพอและถูกตอง  พนักงานไดรับการสงเสริมการออมทรัพยผานกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ยกเวนในขอ มหาวิทยาลัยไดใหสิทธิ์พนักงานไดมี
สวนรวมในการจัดทํางบประมาณในหนวยงานที่ตนสังกัด  และมหาวิทยาลัยมีการปรับอัตรา
เงินเดือนที่ถูกตองและเหมาะสม พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะใน
บางกรณีพนักงานยังไมไดรับความยุติธรรมเรื่องของการปรับเงินเดือน และการเลื่อนขั้น  และการ
ปรับเงินเดือนที่ยังไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับความสามารถของพนักงาน 
  3.3 ดานวัสดุอุปกรณ  พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ธิดา  พาหอม (2544 : 20)  กลาววา ทรัพยากรที่ใชในการบริหารจัดการ
ประกอบดวยวัสดุอุปกรณ ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการบริหารจัดการ เพราะประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการจัดการขึ้นอยูกับความสมบูรณและคุณภาพของวัสดุอุปกรณ รวมถึงอาคาร
สถานที่จากการวิเคราะหเปนรายขอพบวาในขอ มหาวิทยาลัยมีแสงสวาง เสียง และอุณหภูมิที่
เหมาะสมและสงเสริมสมรรถนะในการทํางาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
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ยกเวนในขอ มหาวิทยาลัยจัดหาอุปกรณหรือเคร่ืองมือเครื่องใชในการทํางานใหเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน  มหาวิทยาลัยจัดหาอุปกรณในการทํางานใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยมี
ระบบการเบิกจายอุปกรณครุภัณฑที่สะดวกและรวดเร็ว และมหาวิทยาลัยมีระบบบํารุงรักษา
อุปกรณสํานักงาน เครื่องมือ เครื่องใชที่เหมาะสม  ซ่ึงพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
อาจเปนเพราะ ในกรณีจัดซื้อจัดจางวัสดุอุปกรณแตละคร้ัง แตละประเภทมีความลาชาจนเครื่องใช
บางชนิดอาจตกรุนไปแลว เชน การจัดซื้อคอมพิวเตอร เปนตน และในเรื่องการดูแล บํารุงวัสดุ
อุปกรณ ยังขาดเจาหนาที่ที่มีประสิทธิภาพดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงยังไมเพียงพอตอ
หนวยงานและยังขาดการเอาใจใสอยางทั่วถึง   
  3.4 ดานการจัดการ พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ ธิดา  พาหอม  (2544 : 20)  กลาววา ทรัพยากรที่ใชในการบริหารจัดการ
ประกอบดวย การจัดการที่ดี ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการบริหารจัดการ เพราะประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการจัดการขึ้นอยูกับความสมบูรณและคุณภาพของแผนงานดานการจัดการ เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอพบวาในขอ  มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบาย หรือเปาหมายการทํางานไว
อยางชัดเจน  มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธนโยบายเปาหมาย หรือแผนงานใหรับรูทั่วกัน  
พนักงานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  และ
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธอยูเสมอ ยกเวนในขอมหาวิทยาลัยมีการชี้แจงและ
ทําความเขาใจแผนงานใหกับพนักงาน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ซ่ึงพนักงานมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลางเพราะ มหาวิทยาลัยไมมีการประชุม ช้ีแจงประจําปสําหรับบุคลากร
ระดับปฏิบัติการ ซ่ึงทําใหขาดความเขาใจในการปฏิบัติงานเทาที่ควรและไมมีการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสูด 
 4. ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวามีความสํา
พันธทุกดาน สอดคลองกับแนวคิดของ ธิดา  พาหอม  (2544 : 20)  กลาววา ทรัพยากรที่ใชในการบริหาร
จัดการประกอบดวยลักษณะ 4 M คือ  1) คน 2) เงินทุน 3) วัสดุส่ิงของ และ 4) การจัดการ ซ่ึงปจจัย
ในการบริหารทั้ง 4 ประการนี้ เปนสิ่งจําเปนสําหรับการจัดการ เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการจัดการขึ้นอยูกับความสมบูรณ และคุณภาพของปจจัยดังกลาว ดังตอไปนี้  
  4.1 ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน  และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง  ดานความรู
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และเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ และดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับต่ํา  และดานรับผิดชอบในระดับ
ต่ํามาก เพราะพนักงานจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดรับการ
พัฒนาและแสดงออกถึงความรูสามารถและศักยภาพอยางเต็มที่  จึงสงผลตอประประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
  4.2 ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการเงินมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน/
ผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับคอนขางสูง  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรูและเขาใจใน
งานที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับต่ํา และดาน
ความรับผิดชอบในระดับต่ํามาก  เพราะพนักงานขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เชน ภาระงานมาก
แตผลตอบแทนนอย จึงสงผลใหพนักงานปฏิบัติไดไมเต็มที่ และขาดความรับผิดชอบตองานที่ตน
ปฏิบัติ 
  4.3 ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานวัสดุ
อุปกรณ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในระดับสูง ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความ
มั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน และดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับคอนขางสูง 
ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ และดานความสัมพันธระหวางบุคคลใน
ที่ทํางานในระดับปานกลาง เพราะในสํานักงานมหาวิทยาลัย มีวัสดุอุปกรณเพียงพอ และพรอมใน
การปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที จึงเปนผลทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  4.4 ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ดานการ
จัดการมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และ
ดานเงินเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับคอนขางสูง ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรู
และเขาใจในงานที่ปฏิบัติ และดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานในระดับปานกลาง และ
ดานความรับผิดชอบในระดับต่ํา เพราะสํานักงานมหาวิทยาลัยมีการจัดการในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม มีระบบแบบแผนที่ชัดเจนและครอบคลุม ซ่ึงสงผลใหการปฏิบัติงานดําเนินไปอยาง
ถูกตองและสมบูรณ 
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช  
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  1.1 ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการเงิน มหาวิทยาลัยควรให
เงินเดือนหรือผลตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ แลวถือวาให
ผลตอบแทนนอยกวา จึงเปนผลใหพนักงานปฏิบัติงานไดไมเต็มที่เทาที่ควร และเกิดการโยกยาย 
ปรับเปลี่ยนงานอยูบอยครั้ง 
  1.2 ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานวัสดุอุปกรณ ควรมีการ
ปรับปรุงในเรื่องของการดูแลรักษาสภาพของวัสดุอุปกรณ เชน จัดหาชางที่มีประสบการณและมี
คุณภาพดานการบํารุงรักษา เพื่อใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานอยูเสมอ อยางนอย 1 เดือน/คร้ัง 
และจัดใหมีระบบเบิกจายครุภัณฑที่รวดเร็วและเหมาะสม 
  1.3 ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานการจัดการ มหาวิทยาลัยควรมี
การชี้แจงและทําความเขาใจแผนงานใหกับพนักงาน มีการประชาสัมพันธนโยบายใหพนักงานรับรู
อยางทั่วถึง รวมถึงพัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
  1.4 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมั ่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยควรจะเปดโอกาสใหพนักงานเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ 
หรือมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ และควรพิจารณา ความดี ความชอบโดย
ทัดเทียมกัน ตามความรูความสามารถในการทํางานของแตละบุคคล 
  1.5 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเง ินเด ือน /ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ มหาวิทยาลัยควรจะพิจารณาเงินเดือนใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน 
และมีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนดวยความยุติธรรม 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัย
คร้ังตอไปวาควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในดาน 
อ่ืน ๆ เพิ่มเติม เชน ดานผูบังคับบัญชา หรือศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระหวางฝายหรือแผนก 

 
 


