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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงาน สังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 
คําชี้แจง 
 การวิจัยค ร้ังนี้มีวัต ถุประสงค  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ในฐานะที่ทานเปนบุคลากรคนหนึ่งที่จะใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัย ขอมูลและความ
คิดเห็นของทานจะมีประโยชนตอการนําเสนอแนวทางในการวางแผน การปรับปรุงและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของหนวยงาน ในการวิจัยคร้ังนี้มิไดมีเจตนาที่จะประเมินการปฏิบัติงานของผูใด
โดยเฉพาะแตมุงที่จะศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โปรดใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ
การวิจัยและเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอหนวยงานตอไป 
 
 แบบสอบถามนี้แบงเปน 4  ตอนดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่  4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชอง    เพียงชองเดียว 
1.  เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
 
2.  อายุ 
   1.  18 - 30 ป     2.  31 - 40 ป 
   3.  41 - 50 ป     4.  51  ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา 
   1.  ระดับมัธยมศึกษา/ปวช.    2.  ระดับอนุปริญญา/ปวส. 
   3.  ระดับปริญญาตรี    4.  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  สถานภาพสมรส 
   1.  โสด      2.  สมรส 
   3.  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 
5.  ตําแหนงงาน/หนาที่ 
   1.  พนักงานระดับผูบริหาร    2.  พนักงานระดับหัวหนางาน 
   3.  พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   1.  ไมเกิน 8,000  บาท    2.  8,001 - 10,000  บาท 
   3.  10,001 - 15,000  บาท    4.  15,001 บาทขึ้นไป 
 
7.  ประสบการณในการทํางาน 
   1.  ต่ํากวา 1 ป     2.  1 - 2 ป 
   3.  2  ปขึ้นไป 
 
หมายเหตุ 
 1.  พนักงานระดับผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการสํานักฯ  ผูอํานวยการสวน 
 2.  พนักงานระดับหัวหนางาน  หมายถึง  หัวหนางานแผนกตาง ๆ 
 3.  พนักงานระดับปฏิบัติการ  หมายถึง  พนักงานระดับปฏิบัติการ 
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ตอนที่  2  ปจจัยพื้นฐานในการปฏิบตัิงานของพนักงาน สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทาน 

 เห็นดวยมากที่สุด 5 คะแนน 
 เห็นดวยมาก  4 คะแนน 
 เห็นดวยปานกลาง 3 คะแนน 
 เห็นดวยนอย  2 คะแนน 
 เห็นดวยนอยที่สุด 1 คะแนน 
 

ความคิดเห็นของพนักงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานบุคลากร      

1.  มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหพนักงานลาศึกษาตอ      
2.  มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรทุนเพื่อการศึกษาตอสําหรับ

พนักงานมหาวิทยาลัย 
     

3.  มหาวิทยาลัยมีระบบสรรหา คัดเลือกบคุลากรที่
เหมาะสม 

     

4.  มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม 

     

5.  มหาวิทยาลยัใหสวัสดิการและสิทธิประโยชนที่
เหมาะสมกับพนักงาน 

     

ดานเงนิ      
1.  มหาวิทยาลัยจายคาตอบแทนตามผลการประเมินผล

การปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
     

2.  มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณในการเบิกจาย
ไดเพยีงพอและถูกตอง 

     

3.  มหาวิทยาลัยไดใหสิทธิ์พนักงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทํางบประมาณในหนวยงานที่ตนสังกัด 
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ความคิดเห็นของพนักงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานการเงนิ (ตอ)      

4.  พนักงานไดรับการสงเสริมการออมทรัพยผาน
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

     

5.  มหาวิทยาลยัมีการปรับอัตราเงินเดือนที่ถูกตองและ
เหมาะสม 

     

ดานวัสดุอุปกรณ      
1.  มหาวิทยาลัยจัดหาอุปกรณหรือเครื่องมอืเครื่องใชใน

การทํางานใหเหมาะสมกับลักษณะงาน 
     

2.  มหาวิทยาลัยจัดหาอุปกรณในการทํางานใหเพียงพอ
กับการปฏิบัติงาน 

     

3.  มหาวิทยาลัยมีแสงสวาง เสียง และอุณหภูมิที่
เหมาะสมและสงเสริมสมรรถนะในการทํางาน 

     

4.  มหาวิทยาลัยมีระบบการเบิกจายอุปกรณครุภณัฑที่
สะดวกและรวดเร็ว 

     

5.  มหาวิทยาลัยมีระบบบํารุงรักษาอุปกรณสํานักงาน 
เครื่องมือ เครื่องใชที่เหมาะสม 

     

ดานการจัดการ      
1.  มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบาย หรือเปาหมายการ

ทํางานไวอยางชัดเจน 
     

2.  มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธนโยบายเปาหมาย 
หรือแผนงานใหรับรูทั่วกัน 

     

3.  พนักงานมสีวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
แผนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

     

4.  มหาวิทยาลัยมีการชี้แจงและทําความเขาใจแผนงาน
ใหกับพนักงาน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

     

5.  มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธอยู
เสมอ 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัด
สํานักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทาน 

 เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพมากที่สุด 5 คะแนน 
 เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพมาก  4 คะแนน 
 เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพปานกลาง 3 คะแนน 
 เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพนอย  2 คะแนน 
 เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพนอยที่สุด 1 คะแนน 
 

ความคิดเห็นของพนักงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ      

1.  ลักษณะงานของทานไดจัดใหมีการนั่งหรือยืนทํางาน
ไดอยางเหมาะสม 

     

2.  งานที่ทานไดรับมอบหมายตรงกับความรู 
ความสามารถและประสบการณ 

     

3.  ลักษณะงานที่ทานกําลังทํามีความทาทายตอ
ความสามารถของทาน 

     

4.  งานที่ทานไดรับมอบหมายมีความสําคญัตอองคกร      
5.  งานที่ทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ

ตําแหนง หนาที่ของงาน 
     

ดานความรับผิดชอบ      
1.  ทานรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 
     

2.  ทานมีความพยายามเต็มที่ใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จ
แมจะมีอุปสรรคก็ตาม 

     

3.  ทานยินดีรับผิดชอบหากงานที่ทานทํามีความ
บกพรอง 

     

4.  งานที่ทานรับผิดชอบมีผลกระทบตอองคกรโดยตรง      
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ความคิดเห็นของพนักงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัต ิ      

1.  ทานไดรับการฝกอบรมกอนที่จะไดลงมือปฏิบัติงานจริง      
2.  ทานมีความรูและความเขาใจเปนอยางดีในงานที่ทาน

ปฏิบัติอยู 
     

3.  ทานเขาใจและเหน็ความสําคัญของงานที่ทานกําลัง
ปฏิบัติอยู 

     

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบตัิงาน      
1.  ทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูมีความเหมาะสมและทํา

ใหทานมีอนาคตที่ดีขึ้น 
     

2.  ทานมีโอกาสไดเรียนรูงานอ่ืน พรอมกับพัฒนาตนเอง
มากมาย เชน ไดรับการฝกอบรมและฝกทักษะดานตางๆ

     

3.  ทานมีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เกีย่วของอยาง
สม่ําเสมอ หรือมีโอกาสในการพัฒนางานที่
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

     

4.  พนักงานทกุคนในองคกรมีโอกาสกาวหนาหรือไดรับ
การพิจารณา ความดี ความชอบโดยทัดเทยีมกันตาม
ความรูความสามารถในการทํางานของแตละบุคคล 

     

5.  ทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูมีการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา 

     

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน      
1.  ทานมีวัสดแุละอุปกรณสํานักงานในการปฏิบัติงาน

อยางพอเพยีง 
     

2.  พื้นที่ปฏิบัติงานของทานมีความเปนสวนตัว      
3.  พื้นที่ในการปฏิบัติงานของทานมีสภาพแวดลอมที่ดี 

เชน ไมมีเสียงรบกวน 
     

4.  สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ทั้งรางกาย ชีวิต
และทรัพยสิน 
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ความคิดเห็นของพนักงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน (ตอ)      

5.  สถานที่ปฏิบัติงานมีความพรอมและเอื้ออํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

     

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน      
1.  ทานใหการสนับสนุน ความรวมมือ และความ

ชวยเหลือตอเพื่อนรวมงานในทางสรางสรรค 
     

2.  ทานสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ ไมสรางความ
แตกแยกและขดัแยงทั้งในกลุมงานเดยีวกันและตางกลุม

     

3.  ผูบังคับบัญชาของทานเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา 
และสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหไดด ี

     

4.  ทานไมมีปญหากับเพื่อนรวมงานทั้งดานการทํางาน
และเรื่องสวนตัว 

     

5.  ทานสามารถปรับตวัเขากบัเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี      
ดานเงนิเดือน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ      

1.  เงินเดือนทีท่านไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทาน 

     

2.  ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการจากองคกรทําไดรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ 

     

3.  องคกรจายคาตอบแทนในการทํางานนอกเวลาได
เหมาะสม 

     

4.  การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความยตุิธรรม      
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ตอนที่  4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณ ที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

  
มลฑา  พิทักษ 

 

 
 


