
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา   
 ประเทศไทยไดมีการพัฒนาสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น และการที่รัฐบาล
ดําเนินการสนับสนุนใหมีการสงเสริมการลงทุนทั้งอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาด
ใหญซ่ึงตั้งอยูในหลายพื้นที่  เชน  นิคมอุตสาหกรรม  สวนอุตสาหกรรม  เขตประกอบการ
อุตสาหกรรม และตั้งอยูนอกพื้นที่ดังกลาวขางตน โดยมาจากผูลงทุนทั้งในและตางประเทศอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการแขงขันอยางเสรีทางเศรษฐกิจนั้น อุตสาหกรรมผลิตสินคาและบริการนั้น
จําเปนตองมีระบบการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม
ในการทํางานเขามารวมดวยเพื่อใหผลผลิตเพิ่มขึ้น ตนทุนการผลิตลดลง กําไรเพิ่มขึ้น ผูปฏิบัติงานมี
แรงจูงใจในการทํางาน และชวยรักษาทรัพยากรบุคคล (สุรพล  พยอมแยม. 2541 : 294-295) การ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหชีวิตความเปนอยูของสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก และจากความ
ชํานาญและนิสัยการทํางานของคนไทยเคยชินกับการทํางานแบบเกษตรกรรม ยังไมมีความคุนเคย
ในการทํางานแบบอุตสาหกรรมมากเทาใด การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยจากตางประเทศมาใชใน
กระบวนการผลิต เชน เครื่องจักร สารเคมี สารพิษที่เปนอันตรายตอรางกาย ทําใหคนไทยขาด
ความรู ความชํานาญทางดานการนําเทคโนโลยีมาใช ประกอบกับยังไมมีการนําการจัดการดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานมาปฏิบัติอยางจริงจังจึงทําใหเกิด
ปญหาดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันและกลายเปน
ภาระที่รัฐบาลตองแบกรับผูประสบปญหาดังกลาวเปนจํานวนมาก (สุพจน เดนดวง. 2541 : 1-2) 
ลักษณะของปญหานั้นมีความรุนแรงตั้งแตนอยจนถึงมากที่สุด เชน บาดเจ็บหรือเจ็บปวย สูญเสีย
อวัยวะ พิการ ทุพพลภาพ เสียชีวิต และหรือทรัพยสินเสียหายตั้งแตเล็กนอยจนถึงหลายพันลานบาท  
 จากปญหาดังกลาวในปจจุบันภาครัฐจึงไดมีการออกกฎหมาย และมาตรฐานหลายฉบับ 
เพื่อปองกันและลดสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน โดยมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบ ภาระ บทบาท หนาที่ และบทลงโทษ เชน กฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการ
บริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 
2549 (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน. 2549 : ออนไลน) มีการกําหนดบทบาทและหนาที่ของ
นายจาง คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน เจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางานระดับเทคนิค เทคนิคขั้นสูง หัวหนางาน  วิชาชีพ และบริหาร 
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โดยเฉพาะเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับเทคนิคหรือเทคนิคขั้นสูงหรือวิชาชีพนั้นเปน
บุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะและบทบาทที่สําคัญในการดําเนินการและประสานความรวมมือใหเกิด
มาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสถานประกอบกิจการและยังประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานราชการ 
 จากสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทาํงานของไทยในป พ.ศ. 2546-
2551 ดังภาพประกอบ 1 
 

การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานของไทย
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ตาย ทพุพลภาพ สูญเสียอวยัวะ หยุดงานเกนิ 3 วนั หยุดงานไมเกนิ 3 วนั
 

 
ภาพประกอบ 1 กราฟแสดงการประสบอันตรายจากการทํางานของไทย 

 
 จากภาพประกอบ 1 กราฟแสดงการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน
ของไทยในป พ.ศ. 2546-2551 พบวา การตาย ทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะ หยุดงานเกิน 3 วัน และ
หยุดงานไมเกิน 3 วัน ทั้งหมดมีแนวโนมลดลง และเมื่อคิดเปนอัตราการประสบอันตรายจากการ
ทํางานตอลูกจาง 1,000 คน ไดแก หยุดงานเกิน 3 วันและหยุดงานไมเกิน 3 วัน ทั้งหมดมีแนวโนม
ลดลง (กองตรวจความปลอดภัย 2552 : ออนไลน)  ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
ดําเนินการของภาครัฐและภาคเอกชนในการรวมมือกันกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค และ
ดําเนินการลดสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน 
 กระทรวงแรงงานโดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานและสํานักงานประกันสังคม 
ไดคํานึงถึงความสูญเสียและปญหาที่เกิดจากการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน โดย
ในระยะเวลา 5 ป นับตั้งแตป พ.ศ. 2547 – 2551 เปนตนมาไดกําหนดเปาหมายลดอัตราการประสบ
อันตรายจากการทํางานใหไดอยางนอย 2 เปอรเซ็นตของปที่ผานมา ทั้งนี้กระทรวงแรงงานตระหนัก
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ดีวาการบริหารและจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานให
สัมฤทธิ์ผลเพื่อลดสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานนั้น กระทรวงแรงงานไม
สามารถดําเนินการไดเพียงหนวยงานเดียว จึงเสนอรัฐบาลใหกําหนดเรื่องความปลอดภัยในการ
ทํางานเปนระเบียบวาระแหงชาติ เพื่อใหไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ และถือเปน
แนวนโยบายที่ทุกภาคสวนตองปฏิบัติซ่ึงมีนโยบายพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ โดยเนนความ
มั่นคงของชีวิตและทรัพยสินใหแรงงานทํางานในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและมีสุขภาพอนามัยที่
ดี  เปนสังคมแหงการพัฒนาองคความรูดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  เพื่อลดความสูญเสียทั้งทางดานแรงงานความสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคมของสถาน
ประกอบกิจการ ตลอดจนประเทศชาติ  และใหทุกภาคสวนมีเปาหมายรวมกันในการนําพา
เศรษฐกิจไทยสูการแขงขันทางการคาเสรีภายในป  พ.ศ. 2559  จึงประกาศนโยบาย “แรงงาน
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยดี” เปนระเบียบวาระแหงชาติ   
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ มี
ผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด (GPP=Growth provincial product) ป พ.ศ. 2550 เปนอันดับที่ 3 ของ
ประเทศ มีมูลคา 328,846 ลานบาท รองจากระยอง และสมุทรสาคร รายไดเฉลี่ย 432,080 บาท/คน/
ป อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2550 (p1) เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549 คิดเปนรอยละ 7.49 
สาขาการผลิตที่สําคัญของจังหวัด คือ สาขาอุตสาหกรรม รองลงมาสาขาการคาสงและคาปลีก และ
สาขาเกษตรกรรม การอุตสาหกรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในเขต 2 ของการสงเสริมการ
ลงทุน มีนิคมอุตสาหกรรม 3 แหง ไดแก นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบานหวา
(ไฮเทค) และนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร สวนอุตสาหกรรม 1 แหง ไดแก สวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ และมีเขตประกอบการอุตสาหกรรม 1 แหง ไดแก เขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคเตอรี่
แลนดวังนอย โดยมียุทธศาสตร คือ ใชศักยภาพของการเปนศูนยกลางการคมนาคมใหเอื้อประโยชน
ตอการคาการลงทุนและอุตสาหกรรม(สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2552 : ออนไลน) โดยมี
หนวยงานราชการและสถานประกอบกิจการนํากฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวของมาปฏิบัติ เชน 
กฎหมายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อปองกันและลดสถิติ
การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน สถานประกอบกิจการที่มีการนํากฎหมายและ
มาตรฐานดานความปลอดภัยฯมาปฏิบัติจะไดรับประโยชน คือ ผลผลิตเพิ่มขึ้น ตนทุนการผลิตลดลง 
กําไรเพิ่มขึ้น เปนปจจัยจูงใจในการทํางาน และรักษาทรัพยากรบุคคล (สุรพล พยอมแยม.  2541 : 296 - 
297) 
 จากสถิติ การประสบอันตรายหรือ เจ็บปวย เนื่ องจากการทํ างานของจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาในป พ.ศ. 2546-2551 ดังภาพประกอบ 2 
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การประสบอันตรายหรือการเจ็บปวยจากการทํางานของ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

15 13 11 8 15 102 0 1 0 0 098 94 79 74 89 70

1,1
59 1,4
03

1,2
47

1,2
64

1,3
04

3,8
40

3,7
57

3,4
84

3,5
85 4,0

73

3,3
86

1,0
94

0
1000
2000
3000
4000
5000

2546 2547 2548 2549 2550 2551

จําน
วน

 (ค
น)

ตาย ทพุพลภาพ สูญเสียอวยัวะ หยุดงานเกนิ 3 วนั หยุดงานไมเกนิ 3 วนั
 

 
ภาพประกอบ 2  กราฟแสดงการประสบอันตรายจากการทํางานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 จากภาพประกอบ 2 กราฟแสดงการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในป พ.ศ. 2546-2551 พบวา การตาย ทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะ หยุด
งานเกิน 3 วัน และหยุดงานไมเกิน 3 วัน ทั้งหมดมีแนวโนมลดลงในป พ.ศ. 2551 และเมื่อคิดเปน
อัตราการประสบอันตรายจากการทํางานตอลูกจาง 1,000 คน ไดแก หยุดงานเกิน 3 วันและหยุดงาน
ไมเกิน 3 วัน ทั้งหมดมีแนวโนมลดลง (สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา. 2552 : หนา 3)  ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพในการดําเนินการของ
หนวยงานราชการและสถานประกอบกิจการในการรวมมือกันดําเนินการตามนโยบายและ
วัตถุประสงคในการลดสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน โดยเฉพาะเจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานประจําในสถานประกอบกิจการหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีลูกจางตั้งแต 100 คนขึ้นไป ที่ตองปฏิบัติหนาที่และประสานความรวมมือใหงาน
สําเร็จตามนโยบายและวัตถุประสงค อยางไรก็ตามในปจจุบันยังขาดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ  
ซ่ึงไดแก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน เจตคติดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน ปจจัยสวนบุคคล ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับ
วิชาชีพ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามนโยบายและวัตถุประสงค 
 ดวยปญหาดังกลาว  ผูวิจัยจึงไดจัดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเลือกโรงงานอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบกิจการที่มีเจาหนา
ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพปฏิบัติงานประจําเปนกลุมตัวอยางศึกษา และผูวิจัยยัง
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ปฏิบัติงานในตําแหนง เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในสถานประกอบกิจการ
แหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งจะเปนประโยชนในการศึกษาและรวบรวมขอมูลการวิจัย 
และจากผลการวิจัยคาดวาจะไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอวิชาชีพและหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การนําผลวิจัยไปใชประโยชน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดมาตรฐานการบริหารและการจัดการดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีแกผูประกอบกิจการและลูกจาง ซ่ึงชวย
ลดการสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคมจากการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน และ
การศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเจตคติดานความปลอดภัยในการทํางาน  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ
คุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงาน
อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบเจตคติดานความปลอดภัยในการทํางาน  ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงาน
อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่มีผลตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติดานความปลอดภัยในการทํางานที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงาน
อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การทําวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานของ
เจ าหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาและประยุกตจากแนวคิดที่เกี่ยวของ คือ เจตคติของสรอยตระกูล     
(ติวยานนท) อรรถมานะ (2542 : 64-65) และปราณี ทองคํา (2539 : 147) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของสมใจ ลักษณะ (2546 : 7) หนาที่ของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพของกรม
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สวัสดิการและคุมครองแรงงาน (2549 : ออนไลน) และคุณภาพการปฏิบัติงานของสมใจ ลักษณะ 
(2546 : 249) สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5. ระดับการศึกษา 
6. คุณสมบัติ 
7. หนวยงานที่สังกัด 
8. หนาที่รับผิดชอบ 
9. ประสบการณการทํางาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
1.  การปฏิบัติตามกฎหมาย 
2.  การวิเคราะหงานและขั้นตอนการทํางาน 
3.  การประเมนิความเสี่ยง 
4.  แผนงานและโครงการ 
5.  การตรวจประเมิน 
6.  การแนะนํา 
7.  การฝกสอน อบรม 
8.  การตรวจวดัและประเมินสภาพแวดลอม 
9.  การจัดการและพัฒนาการทํางาน 
10. การสอบสวนการประสบอันตราย 
11. การจัดทําสถิติการประสบอันตราย 

เจตคติดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน 
1.  ดานความคดิความเขาใจ 
2.  ดานความรูสึก 
3.  ดานแนวโนมของพฤติกรรม 
 

คุณภาพการปฏิบัตงิาน 
1. ดานคุณภาพผลงาน 
2. ดานความรับผิดชอบ 
3. ดานความชํานาญ 
4. ดานความคดิสรางสรรค 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชพีตางกัน มี

เจตคติดานความปลอดภัยในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภยัในการทํางานระดับวิชาชีพ
แตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชพีตางกัน มี 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางานระดับวิชาชพีแตกตางกัน 

3. ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชพีตางกัน มี
คุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดบัวิชาชีพแตกตางกัน 

4. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางานระดับวิชาชพี
มีความสัมพันธและมีผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดบั
วิชาชีพ 

5. เจตคติดานความปลอดภัยในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภยัในการทํางาน
ระดับวิชาชพีมีความสัมพันธและมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาทีค่วามปลอดภยั
ในการทํางานระดับวิชาชพี 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การทําวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก  

1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานประจําในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 308 คน 

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปน เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานประจําในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 175 
คน โดยการคํานวณขนาดตัวอยางของยามาเน (Yamane)(อภินันท  จันตะนี และคณะ. 2550 : 82-83) 
   2. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 

2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชพี

ในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได
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เฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา คุณสมบัติ หนวยงานที่สังกดั หนาที่รับผิดชอบ และประสบการณ
การทํางาน 

2.1.2 เจตคติดานความปลอดภัยในการทํางาน  ประกอบดวย ดานความคดิความ
เขาใจ ดานความรูสึก และดานแนวโนมของพฤติกรรม 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
2.2.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยประยุกตจากหนาที่ของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพตามกฎหมาย ประกอบดวย  การปฏิบัติตามกฎหมาย การ
วิเคราะหงานและขั้นตอนการทํางาน การประเมินความเสี่ยง แผนงานและโครงการ การตรวจประเมิน 
การแนะนํา การฝกสอนอบรม การตรวจวัดและประเมินสภาพแวดลอม การจัดการและพัฒนาการ
ทํางาน การสอบสวนการประสบอันตราย และการจัดทําสถิติการประสบอันตราย 

2.2.2 คุณภาพการปฏิบัติงาน โดยประยุกตแนวคิดจากองคประกอบคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน ประกอบดวย ดานคุณภาพผลงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความชํานาญ และดาน
ความคิดสรางสรรค 
 3. ขอบดานพืน้ที่ คือ โรงงานอุตสาหกรรมในจังพระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยไดใชเวลาในการเก็บขอมูลวิจยัตั้งแต เดือน กรกฎาคม ถึง 
เดือน กันยายน พ.ศ. 2553 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ความปลอดภยัในการทํางานระดับวิชาชพีในโรงงานอตุสาหกรรม จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ทําใหทราบเจตคติดานความปลอดภัยในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวดัพระนครศรอียุธยา 

3. ทําใหทราบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ความปลอดภยัในการทํางานระดับวิชาชพีในโรงงานอตุสาหกรรม จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4. เปนแนวทางใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพนาํผลการวิจัยไป
ใชในการศึกษาและปรับปรุง แกไขและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
คุณภาพมากยิง่ขึ้น 

5. หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน สํานัก
ความปลอดภัยแรงงาน สถานประกอบกิจการและหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการวิจัยไป
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ประยุกตใชในการพัฒนามาตรฐานการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง สภาวะการปราศจากภัย หรือการปราศจาก
อันตราย (Danger) การบาดเจ็บ (Injury) การเสี่ยงภัย (Risk) หรือการศูนยเสีย (Loss) รวมถึงการ
ดํารงชีวิตอยู อยางสุขกาย สุขใจ และมีการเตรียมพรอมปองกันภัยไวลวงหนาอยางถูกตอง 
เหมาะสมและสม่ําเสมอจากการทํางาน 
 โรงงานอุตสาหกรรม หมายถึง ที่ทํางานของนายจางแตละแหงประกอบกิจการแยก
ออกไปตามลําพังเปนหนวยๆ และมีลูกจางทํางานอยู หรือเรียกโรงงานอุตสาหกรรมอีกอยางหนึ่ง
วา สถานประกอบกิจการ ซ่ึงตั้งอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ หมายถึง ลูกจางซึ่งนายจางแตงตั้ง
ใหปฏิบัติหนาที ่เปนเจาหนาที ่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ มีคุณสมบัติตาม
กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2549 ซึ ่งทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 เจตคติดานความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอ
ความปลอดภัยในการทํางานไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง สามารถรูไดโดยดูจากความเชื่อและหรือ
พฤติกรรมของบุคคลวาจะตอบสนองตอความปลอดภัยในการทํางานอยางไร มีองคประกอบ 3 
ดาน ไดแก ดานความคิดความเขาใจ ดานความรูสึก และดานแนวโนมของพฤติกรรม 
 ความคิดความเขาใจ หมายถึง การแสดงออกซึ่งความรูหรือความเชื่อซึ่งเปนผลมาจาก
การเรียนรูในประสบการณตางๆ จากสภาพแวดลอมอันเปนเรื่องของปญญาในระดับที่สูงขึ้น 
 ความรูสึก หมายถึง สภาพทางอารมณ (Emotion) ประกอบกับการประเมิน 
(Evaluation) ในสิ่งนั้น ๆ อันเปนผลจากการเรียนรูในอดีต จึงเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกอัน
เปนการยอมรับ หรือปฏิเสธตอส่ิงนั้น 
 แนวโนมของพฤติกรรม หมายถึง แนวโนมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติ
ตอสิ่งที่ตนชอบหรือเกลียดอันเปนการตอบสนองหรือการกระทําในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งเปนผลมา
จากความคิด ความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้นๆ 
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 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
หมายถึง การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพอยางถูกวิธีเต็ม
ความสามารถมุงหวังถึงผลสําเร็จ โดยใชเทคนิคการทํางานที่จะสรางผลงานไดมากและคุณภาพงาน
เปนที่นาพอใจและถูกตอง โดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด และการดําเนินการเปนไปอยางประหยัด 
ไมวาจะเปนทุนคาใชจาย แรงงาน พลังงานและเวลานอย มีความพอใจที่จะเพิ่มพูนคุณภาพและ
ปริมาณของผลงาน คิดคน ดัดแปลงวิธีการทํางานใหไดผลดียิ่งขึ้นเสมอ ไดแก การปฏิบัติตาม
กฎหมาย การวิเคราะหงานและขั้นตอนการทํางาน การประเมินความเสี่ยง แผนงานและโครงการ การ
ตรวจประเมิน การแนะนํา การฝกสอนอบรม การตรวจวัดและประเมินสภาพแวดลอม การจัดการและ
พัฒนาการทํางาน การสอบสวนการประสบอันตราย และการจัดทําสถิติการประสบอันตราย 
 การปฏิบัติตามกฎหมาย หมายถึง การตรวจสอบ เสนอแนะใหนายจางปฏิบัติตาม
กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 การวิเคราะหงานและขั้นตอนการทํางาน หมายถึง วิเคราะหงานเพื่อช้ีบงอันตราย รวมทั้ง
กําหนดมาตรการปองกันหรือขั้นตอนการทํางานอยางปลอดภัยเสนอตอนายจาง 
 การประเมินความเสี่ยง หมายถึง ประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 แผนงานและโครงการ หมายถึง วิเคราะหแผนงาน โครงการ รวมทั้งขอเสนอแนะของ
หนวยงานตางๆ และเสนอแนะมาตรการความปลอดภัยในการทํางานตอนายจาง 
 การตรวจประเมิน หมายถึง ตรวจประเมินการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการให
เปนไปตามแผนงานโครงการหรือมาตรการความปลอดภัยในการทํางาน 
 การแนะนํา หมายถึง การแนะนําใหลูกจางปฏิบัติตามขอบังคับและคูมือความปลอดภัย
ในการทํางาน 
 การฝกสอน อบรม หมายถึง การแนะนํา ฝกสอน อบรมลูกจางเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดความไมปลอดภัยในการทํางาน 
 การตรวจวัดและประเมินสภาพแวดลอม หมายถึง ตรวจวัดและประเมินสภาพแวดลอม
ในการทํางาน หรือดําเนินการรวมกับบุคคลหรือหนวยงานที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานเปนผู รับรองหรือตรวจสอบเอกสารหลักฐานรายงานในการตรวจสอบ
สภาพแวดลอมในการทํางานภายในสถานประกอบกิจการ 
 การจัดการและพัฒนาการทํางาน หมายถึง เสนอแนะตอนายจางเพื่อใหมีการจัดการดาน
ความปลอดภัยในการทํางานที่เหมาะสมกับสถานประกอบกิจการ และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
อยางตอเนื่อง 
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 การสอบสวนการประสบอันตราย หมายถึง การตรวจสอบหาสาเหตุ และวิเคราะหการ
ประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือการเกิดเหตุเดือดรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางาน และรายงาน
ผล รวมทั้งเสนอแนะตอนายจางเพื่อปองกันการเกิดเหตุโดยไมชักชา 
 การจัดทําสถิติการประสบอันตราย หมายถึง การรวบรวมสถิติ วิเคราะหขอมูล จัดทํา
รายงาน และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือการเกิดเหตุเดือดรอน
รําคาญอันเนื่องจากการทํางานของลูกจาง 
 คุณภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคลตั้งใจปฏิบัติงานอยางถูกวิธีเต็ม
ความสามารถจนบรรลุผลสําเร็จ โดยใชเทคนิคการทํางานที่จะสรางผลงานไดมากและคุณภาพงาน
เปนที่นาพอใจและถูกตองตามองคประกอบของคุณภาพการปฏิบัติงาน ไดแก คุณภาพผลงาน ความ
รับผิดชอบ ความชํานาญ และความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 คุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ หมายถึง 
การที่ เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพตั้งใจปฏิบัติงานอยางถูกวิธี เต็ม
ความสามารถจนบรรลุผลสําเร็จ โดยใชเทคนิคการทํางานที่จะสรางผลงานไดมากและคุณภาพงาน
เปนที่นาพอใจและถูกตองตามองคประกอบของคุณภาพการปฏิบัติงาน ไดแก คุณภาพผลงาน ความ
รับผิดชอบ ความชํานาญ และความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 คุณภาพผลงาน หมายถึง ความสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงตาม
ระยะเวลา หรือมาตรฐานวิชาชีพและหลักการที่ทั่วไปรับรองโดยทั่วไป คุณภาพของงานที่ทําสําเร็จ 
มีความถูกตอง แมนยําทางเทคนิค รอบคอบ ผลงานที่สําเร็จออกมา เรียบรอยและสมบูรณแบบไม
ตองแกไข มีความเที่ยงตรง รวดเร็ว ทันตอเวลา 
 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความสนใจ เอาใจใส และตั้งใจปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความ
ผูกพัน ความพากเพียร ความละเอียดรอบคอบ ไมหลีกเลี่ยง ตรงตอเวลา มีความพอใจที่จะเพิ่มพูน
คุณภาพ และปริมาณของงานโดยคิดคน ดัดแปลงวิธีทํางานใหไดผลดียิ่งขึ้นเสมอและยอมรับผล
ของการกระทําในการปฏิบัติหนาที่ทั้งดานผลดีและผลเสีย เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย 
รวมถึงพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหไดผลดียิ่งขึ้น มีความนาเชื่อถือและเปนที่
ไววางใจ 
 ความชํานาญ หมายถึง ความรอบรู ชํานาญในขั้นตอน หรือวิธีดําเนินงานทั้งงานใน
หนาที่ และงานที่เกี่ยวของ มีความขวนขวาย สนใจใฝรู เพื่อส่ังสมพัฒนาศักยภาพ ความรู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
รวมทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
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 ความคิดสรางสรรค หมายถึง กระบวนการทางปญญาระดับสูงที่ใชกระบวนการทาง
ความคิดหลาย ๆ อยางมารวมกัน เปนความคิดที่นอกเหนือไปจากกรอบที่วางไว เพื่อสรางสรรคส่ิง
ใหมหรือแกปญหาที่มีอยูใหดีขึ้น ความสรางสรรคจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสรางสรรคมีอิสรภาพทาง
ความคิด ความคิดริเร่ิมสรางสรรคเปนพฤติกรรมบงชี้ถึงบุคลิกภาพของบุคคลที่มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการทํางาน การปรับปรุงระบบงาน และวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

 
 


