
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา   
 ประเทศไทยไดมีการพัฒนาสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น และการที่รัฐบาล
ดําเนินการสนับสนุนใหมีการสงเสริมการลงทุนทั้งอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาด
ใหญซ่ึงตั้งอยูในหลายพื้นที่  เชน  นิคมอุตสาหกรรม  สวนอุตสาหกรรม  เขตประกอบการ
อุตสาหกรรม และตั้งอยูนอกพื้นที่ดังกลาวขางตน โดยมาจากผูลงทุนทั้งในและตางประเทศอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการแขงขันอยางเสรีทางเศรษฐกิจนั้น อุตสาหกรรมผลิตสินคาและบริการนั้น
จําเปนตองมีระบบการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม
ในการทํางานเขามารวมดวยเพื่อใหผลผลิตเพิ่มขึ้น ตนทุนการผลิตลดลง กําไรเพิ่มขึ้น ผูปฏิบัติงานมี
แรงจูงใจในการทํางาน และชวยรักษาทรัพยากรบุคคล (สุรพล  พยอมแยม. 2541 : 294-295) การ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหชีวิตความเปนอยูของสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก และจากความ
ชํานาญและนิสัยการทํางานของคนไทยเคยชินกับการทํางานแบบเกษตรกรรม ยังไมมีความคุนเคย
ในการทํางานแบบอุตสาหกรรมมากเทาใด การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยจากตางประเทศมาใชใน
กระบวนการผลิต เชน เครื่องจักร สารเคมี สารพิษที่เปนอันตรายตอรางกาย ทําใหคนไทยขาด
ความรู ความชํานาญทางดานการนําเทคโนโลยีมาใช ประกอบกับยังไมมีการนําการจัดการดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานมาปฏิบัติอยางจริงจังจึงทําใหเกิด
ปญหาดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันและกลายเปน
ภาระที่รัฐบาลตองแบกรับผูประสบปญหาดังกลาวเปนจํานวนมาก (สุพจน เดนดวง. 2541 : 1-2) 
ลักษณะของปญหานั้นมีความรุนแรงตั้งแตนอยจนถึงมากที่สุด เชน บาดเจ็บหรือเจ็บปวย สูญเสีย
อวัยวะ พิการ ทุพพลภาพ เสียชีวิต และหรือทรัพยสินเสียหายตั้งแตเล็กนอยจนถึงหลายพันลานบาท  
 จากปญหาดังกลาวในปจจุบันภาครัฐจึงไดมีการออกกฎหมาย และมาตรฐานหลายฉบับ 
เพื่อปองกันและลดสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน โดยมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบ ภาระ บทบาท หนาที่ และบทลงโทษ เชน กฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการ
บริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 
2549 (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน. 2549 : ออนไลน) มีการกําหนดบทบาทและหนาที่ของ
นายจาง คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน เจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางานระดับเทคนิค เทคนิคขั้นสูง หัวหนางาน  วิชาชีพ และบริหาร 
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โดยเฉพาะเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับเทคนิคหรือเทคนิคขั้นสูงหรือวิชาชีพนั้นเปน
บุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะและบทบาทที่สําคัญในการดําเนินการและประสานความรวมมือใหเกิด
มาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสถานประกอบกิจการและยังประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานราชการ 
 จากสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทาํงานของไทยในป พ.ศ. 2546-
2551 ดังภาพประกอบ 1 
 

การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานของไทย
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ตาย ทพุพลภาพ สูญเสียอวยัวะ หยุดงานเกนิ 3 วนั หยุดงานไมเกนิ 3 วนั
 

 
ภาพประกอบ 1 กราฟแสดงการประสบอันตรายจากการทํางานของไทย 

 
 จากภาพประกอบ 1 กราฟแสดงการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน
ของไทยในป พ.ศ. 2546-2551 พบวา การตาย ทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะ หยุดงานเกิน 3 วัน และ
หยุดงานไมเกิน 3 วัน ทั้งหมดมีแนวโนมลดลง และเมื่อคิดเปนอัตราการประสบอันตรายจากการ
ทํางานตอลูกจาง 1,000 คน ไดแก หยุดงานเกิน 3 วันและหยุดงานไมเกิน 3 วัน ทั้งหมดมีแนวโนม
ลดลง (กองตรวจความปลอดภัย 2552 : ออนไลน)  ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
ดําเนินการของภาครัฐและภาคเอกชนในการรวมมือกันกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค และ
ดําเนินการลดสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน 
 กระทรวงแรงงานโดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานและสํานักงานประกันสังคม 
ไดคํานึงถึงความสูญเสียและปญหาที่เกิดจากการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน โดย
ในระยะเวลา 5 ป นับตั้งแตป พ.ศ. 2547 – 2551 เปนตนมาไดกําหนดเปาหมายลดอัตราการประสบ
อันตรายจากการทํางานใหไดอยางนอย 2 เปอรเซ็นตของปที่ผานมา ทั้งนี้กระทรวงแรงงานตระหนัก
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ดีวาการบริหารและจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานให
สัมฤทธิ์ผลเพื่อลดสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานนั้น กระทรวงแรงงานไม
สามารถดําเนินการไดเพียงหนวยงานเดียว จึงเสนอรัฐบาลใหกําหนดเรื่องความปลอดภัยในการ
ทํางานเปนระเบียบวาระแหงชาติ เพื่อใหไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ และถือเปน
แนวนโยบายที่ทุกภาคสวนตองปฏิบัติซ่ึงมีนโยบายพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ โดยเนนความ
มั่นคงของชีวิตและทรัพยสินใหแรงงานทํางานในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและมีสุขภาพอนามัยที่
ดี  เปนสังคมแหงการพัฒนาองคความรูดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  เพื่อลดความสูญเสียทั้งทางดานแรงงานความสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคมของสถาน
ประกอบกิจการ ตลอดจนประเทศชาติ  และใหทุกภาคสวนมีเปาหมายรวมกันในการนําพา
เศรษฐกิจไทยสูการแขงขันทางการคาเสรีภายในป  พ.ศ. 2559  จึงประกาศนโยบาย “แรงงาน
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยดี” เปนระเบียบวาระแหงชาติ   
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ มี
ผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด (GPP=Growth provincial product) ป พ.ศ. 2550 เปนอันดับที่ 3 ของ
ประเทศ มีมูลคา 328,846 ลานบาท รองจากระยอง และสมุทรสาคร รายไดเฉลี่ย 432,080 บาท/คน/
ป อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2550 (p1) เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549 คิดเปนรอยละ 7.49 
สาขาการผลิตที่สําคัญของจังหวัด คือ สาขาอุตสาหกรรม รองลงมาสาขาการคาสงและคาปลีก และ
สาขาเกษตรกรรม การอุตสาหกรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยูในเขต 2 ของการสงเสริมการ
ลงทุน มีนิคมอุตสาหกรรม 3 แหง ไดแก นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบานหวา
(ไฮเทค) และนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร สวนอุตสาหกรรม 1 แหง ไดแก สวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ และมีเขตประกอบการอุตสาหกรรม 1 แหง ไดแก เขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคเตอรี่
แลนดวังนอย โดยมียุทธศาสตร คือ ใชศักยภาพของการเปนศูนยกลางการคมนาคมใหเอื้อประโยชน
ตอการคาการลงทุนและอุตสาหกรรม(สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2552 : ออนไลน) โดยมี
หนวยงานราชการและสถานประกอบกิจการนํากฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวของมาปฏิบัติ เชน 
กฎหมายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อปองกันและลดสถิติ
การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน สถานประกอบกิจการที่มีการนํากฎหมายและ
มาตรฐานดานความปลอดภัยฯมาปฏิบัติจะไดรับประโยชน คือ ผลผลิตเพิ่มขึ้น ตนทุนการผลิตลดลง 
กําไรเพิ่มขึ้น เปนปจจัยจูงใจในการทํางาน และรักษาทรัพยากรบุคคล (สุรพล พยอมแยม.  2541 : 296 - 
297) 
 จากสถิติ การประสบอันตรายหรือ เจ็บปวย เนื่ องจากการทํ างานของจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาในป พ.ศ. 2546-2551 ดังภาพประกอบ 2 
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การประสบอันตรายหรือการเจ็บปวยจากการทํางานของ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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ตาย ทพุพลภาพ สูญเสียอวยัวะ หยุดงานเกนิ 3 วนั หยุดงานไมเกนิ 3 วนั
 

 
ภาพประกอบ 2  กราฟแสดงการประสบอันตรายจากการทํางานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 จากภาพประกอบ 2 กราฟแสดงการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในป พ.ศ. 2546-2551 พบวา การตาย ทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะ หยุด
งานเกิน 3 วัน และหยุดงานไมเกิน 3 วัน ทั้งหมดมีแนวโนมลดลงในป พ.ศ. 2551 และเมื่อคิดเปน
อัตราการประสบอันตรายจากการทํางานตอลูกจาง 1,000 คน ไดแก หยุดงานเกิน 3 วันและหยุดงาน
ไมเกิน 3 วัน ทั้งหมดมีแนวโนมลดลง (สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา. 2552 : หนา 3)  ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพในการดําเนินการของ
หนวยงานราชการและสถานประกอบกิจการในการรวมมือกันดําเนินการตามนโยบายและ
วัตถุประสงคในการลดสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน โดยเฉพาะเจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานประจําในสถานประกอบกิจการหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีลูกจางตั้งแต 100 คนขึ้นไป ที่ตองปฏิบัติหนาที่และประสานความรวมมือใหงาน
สําเร็จตามนโยบายและวัตถุประสงค อยางไรก็ตามในปจจุบันยังขาดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ  
ซ่ึงไดแก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน เจตคติดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน ปจจัยสวนบุคคล ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับ
วิชาชีพ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามนโยบายและวัตถุประสงค 
 ดวยปญหาดังกลาว  ผูวิจัยจึงไดจัดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเลือกโรงงานอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบกิจการที่มีเจาหนา
ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพปฏิบัติงานประจําเปนกลุมตัวอยางศึกษา และผูวิจัยยัง
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ปฏิบัติงานในตําแหนง เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในสถานประกอบกิจการ
แหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งจะเปนประโยชนในการศึกษาและรวบรวมขอมูลการวิจัย 
และจากผลการวิจัยคาดวาจะไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอวิชาชีพและหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การนําผลวิจัยไปใชประโยชน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดมาตรฐานการบริหารและการจัดการดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีแกผูประกอบกิจการและลูกจาง ซ่ึงชวย
ลดการสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคมจากการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน และ
การศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเจตคติดานความปลอดภัยในการทํางาน  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ
คุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงาน
อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบเจตคติดานความปลอดภัยในการทํางาน  ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงาน
อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่มีผลตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติดานความปลอดภัยในการทํางานที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงาน
อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การทําวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานของ
เจ าหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาและประยุกตจากแนวคิดที่เกี่ยวของ คือ เจตคติของสรอยตระกูล     
(ติวยานนท) อรรถมานะ (2542 : 64-65) และปราณี ทองคํา (2539 : 147) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของสมใจ ลักษณะ (2546 : 7) หนาที่ของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพของกรม
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สวัสดิการและคุมครองแรงงาน (2549 : ออนไลน) และคุณภาพการปฏิบัติงานของสมใจ ลักษณะ 
(2546 : 249) สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5. ระดับการศึกษา 
6. คุณสมบัติ 
7. หนวยงานที่สังกัด 
8. หนาที่รับผิดชอบ 
9. ประสบการณการทํางาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
1.  การปฏิบัติตามกฎหมาย 
2.  การวิเคราะหงานและขั้นตอนการทํางาน 
3.  การประเมนิความเสี่ยง 
4.  แผนงานและโครงการ 
5.  การตรวจประเมิน 
6.  การแนะนํา 
7.  การฝกสอน อบรม 
8.  การตรวจวดัและประเมินสภาพแวดลอม 
9.  การจัดการและพัฒนาการทํางาน 
10. การสอบสวนการประสบอันตราย 
11. การจัดทําสถิติการประสบอันตราย 

เจตคติดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน 
1.  ดานความคดิความเขาใจ 
2.  ดานความรูสึก 
3.  ดานแนวโนมของพฤติกรรม 
 

คุณภาพการปฏิบัตงิาน 
1. ดานคุณภาพผลงาน 
2. ดานความรับผิดชอบ 
3. ดานความชํานาญ 
4. ดานความคดิสรางสรรค 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชพีตางกัน มี

เจตคติดานความปลอดภัยในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภยัในการทํางานระดับวิชาชีพ
แตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชพีตางกัน มี 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางานระดับวิชาชพีแตกตางกัน 

3. ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชพีตางกัน มี
คุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดบัวิชาชีพแตกตางกัน 

4. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางานระดับวิชาชพี
มีความสัมพันธและมีผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดบั
วิชาชีพ 

5. เจตคติดานความปลอดภัยในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภยัในการทํางาน
ระดับวิชาชพีมีความสัมพันธและมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาทีค่วามปลอดภยั
ในการทํางานระดับวิชาชพี 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การทําวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก  

1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานประจําในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 308 คน 

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปน เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานประจําในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 175 
คน โดยการคํานวณขนาดตัวอยางของยามาเน (Yamane)(อภินันท  จันตะนี และคณะ. 2550 : 82-83) 
   2. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 

2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชพี

ในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได
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เฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา คุณสมบัติ หนวยงานที่สังกดั หนาที่รับผิดชอบ และประสบการณ
การทํางาน 

2.1.2 เจตคติดานความปลอดภัยในการทํางาน  ประกอบดวย ดานความคดิความ
เขาใจ ดานความรูสึก และดานแนวโนมของพฤติกรรม 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
2.2.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยประยุกตจากหนาที่ของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพตามกฎหมาย ประกอบดวย  การปฏิบัติตามกฎหมาย การ
วิเคราะหงานและขั้นตอนการทํางาน การประเมินความเสี่ยง แผนงานและโครงการ การตรวจประเมิน 
การแนะนํา การฝกสอนอบรม การตรวจวัดและประเมินสภาพแวดลอม การจัดการและพัฒนาการ
ทํางาน การสอบสวนการประสบอันตราย และการจัดทําสถิติการประสบอันตราย 

2.2.2 คุณภาพการปฏิบัติงาน โดยประยุกตแนวคิดจากองคประกอบคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน ประกอบดวย ดานคุณภาพผลงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความชํานาญ และดาน
ความคิดสรางสรรค 
 3. ขอบดานพืน้ที่ คือ โรงงานอุตสาหกรรมในจังพระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยไดใชเวลาในการเก็บขอมูลวิจยัตั้งแต เดือน กรกฎาคม ถึง 
เดือน กันยายน พ.ศ. 2553 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ความปลอดภยัในการทํางานระดับวิชาชพีในโรงงานอตุสาหกรรม จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ทําใหทราบเจตคติดานความปลอดภัยในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวดัพระนครศรอียุธยา 

3. ทําใหทราบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ความปลอดภยัในการทํางานระดับวิชาชพีในโรงงานอตุสาหกรรม จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4. เปนแนวทางใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพนาํผลการวิจัยไป
ใชในการศึกษาและปรับปรุง แกไขและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
คุณภาพมากยิง่ขึ้น 

5. หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน สํานัก
ความปลอดภัยแรงงาน สถานประกอบกิจการและหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการวิจัยไป
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ประยุกตใชในการพัฒนามาตรฐานการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง สภาวะการปราศจากภัย หรือการปราศจาก
อันตราย (Danger) การบาดเจ็บ (Injury) การเสี่ยงภัย (Risk) หรือการศูนยเสีย (Loss) รวมถึงการ
ดํารงชีวิตอยู อยางสุขกาย สุขใจ และมีการเตรียมพรอมปองกันภัยไวลวงหนาอยางถูกตอง 
เหมาะสมและสม่ําเสมอจากการทํางาน 
 โรงงานอุตสาหกรรม หมายถึง ที่ทํางานของนายจางแตละแหงประกอบกิจการแยก
ออกไปตามลําพังเปนหนวยๆ และมีลูกจางทํางานอยู หรือเรียกโรงงานอุตสาหกรรมอีกอยางหนึ่ง
วา สถานประกอบกิจการ ซ่ึงตั้งอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ หมายถึง ลูกจางซึ่งนายจางแตงตั้ง
ใหปฏิบัติหนาที ่เปนเจาหนาที ่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ มีคุณสมบัติตาม
กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2549 ซึ ่งทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 เจตคติดานความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอ
ความปลอดภัยในการทํางานไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง สามารถรูไดโดยดูจากความเชื่อและหรือ
พฤติกรรมของบุคคลวาจะตอบสนองตอความปลอดภัยในการทํางานอยางไร มีองคประกอบ 3 
ดาน ไดแก ดานความคิดความเขาใจ ดานความรูสึก และดานแนวโนมของพฤติกรรม 
 ความคิดความเขาใจ หมายถึง การแสดงออกซึ่งความรูหรือความเชื่อซึ่งเปนผลมาจาก
การเรียนรูในประสบการณตางๆ จากสภาพแวดลอมอันเปนเรื่องของปญญาในระดับที่สูงขึ้น 
 ความรูสึก หมายถึง สภาพทางอารมณ (Emotion) ประกอบกับการประเมิน 
(Evaluation) ในสิ่งนั้น ๆ อันเปนผลจากการเรียนรูในอดีต จึงเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกอัน
เปนการยอมรับ หรือปฏิเสธตอส่ิงนั้น 
 แนวโนมของพฤติกรรม หมายถึง แนวโนมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติ
ตอสิ่งที่ตนชอบหรือเกลียดอันเปนการตอบสนองหรือการกระทําในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งเปนผลมา
จากความคิด ความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้นๆ 
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 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
หมายถึง การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพอยางถูกวิธีเต็ม
ความสามารถมุงหวังถึงผลสําเร็จ โดยใชเทคนิคการทํางานที่จะสรางผลงานไดมากและคุณภาพงาน
เปนที่นาพอใจและถูกตอง โดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด และการดําเนินการเปนไปอยางประหยัด 
ไมวาจะเปนทุนคาใชจาย แรงงาน พลังงานและเวลานอย มีความพอใจที่จะเพิ่มพูนคุณภาพและ
ปริมาณของผลงาน คิดคน ดัดแปลงวิธีการทํางานใหไดผลดียิ่งขึ้นเสมอ ไดแก การปฏิบัติตาม
กฎหมาย การวิเคราะหงานและขั้นตอนการทํางาน การประเมินความเสี่ยง แผนงานและโครงการ การ
ตรวจประเมิน การแนะนํา การฝกสอนอบรม การตรวจวัดและประเมินสภาพแวดลอม การจัดการและ
พัฒนาการทํางาน การสอบสวนการประสบอันตราย และการจัดทําสถิติการประสบอันตราย 
 การปฏิบัติตามกฎหมาย หมายถึง การตรวจสอบ เสนอแนะใหนายจางปฏิบัติตาม
กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 การวิเคราะหงานและขั้นตอนการทํางาน หมายถึง วิเคราะหงานเพื่อช้ีบงอันตราย รวมทั้ง
กําหนดมาตรการปองกันหรือขั้นตอนการทํางานอยางปลอดภัยเสนอตอนายจาง 
 การประเมินความเสี่ยง หมายถึง ประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 แผนงานและโครงการ หมายถึง วิเคราะหแผนงาน โครงการ รวมทั้งขอเสนอแนะของ
หนวยงานตางๆ และเสนอแนะมาตรการความปลอดภัยในการทํางานตอนายจาง 
 การตรวจประเมิน หมายถึง ตรวจประเมินการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการให
เปนไปตามแผนงานโครงการหรือมาตรการความปลอดภัยในการทํางาน 
 การแนะนํา หมายถึง การแนะนําใหลูกจางปฏิบัติตามขอบังคับและคูมือความปลอดภัย
ในการทํางาน 
 การฝกสอน อบรม หมายถึง การแนะนํา ฝกสอน อบรมลูกจางเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดความไมปลอดภัยในการทํางาน 
 การตรวจวัดและประเมินสภาพแวดลอม หมายถึง ตรวจวัดและประเมินสภาพแวดลอม
ในการทํางาน หรือดําเนินการรวมกับบุคคลหรือหนวยงานที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานเปนผู รับรองหรือตรวจสอบเอกสารหลักฐานรายงานในการตรวจสอบ
สภาพแวดลอมในการทํางานภายในสถานประกอบกิจการ 
 การจัดการและพัฒนาการทํางาน หมายถึง เสนอแนะตอนายจางเพื่อใหมีการจัดการดาน
ความปลอดภัยในการทํางานที่เหมาะสมกับสถานประกอบกิจการ และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
อยางตอเนื่อง 
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 การสอบสวนการประสบอันตราย หมายถึง การตรวจสอบหาสาเหตุ และวิเคราะหการ
ประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือการเกิดเหตุเดือดรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางาน และรายงาน
ผล รวมทั้งเสนอแนะตอนายจางเพื่อปองกันการเกิดเหตุโดยไมชักชา 
 การจัดทําสถิติการประสบอันตราย หมายถึง การรวบรวมสถิติ วิเคราะหขอมูล จัดทํา
รายงาน และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประสบอันตราย การเจ็บปวย หรือการเกิดเหตุเดือดรอน
รําคาญอันเนื่องจากการทํางานของลูกจาง 
 คุณภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคลตั้งใจปฏิบัติงานอยางถูกวิธีเต็ม
ความสามารถจนบรรลุผลสําเร็จ โดยใชเทคนิคการทํางานที่จะสรางผลงานไดมากและคุณภาพงาน
เปนที่นาพอใจและถูกตองตามองคประกอบของคุณภาพการปฏิบัติงาน ไดแก คุณภาพผลงาน ความ
รับผิดชอบ ความชํานาญ และความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 คุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ หมายถึง 
การที่ เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพตั้งใจปฏิบัติงานอยางถูกวิธี เต็ม
ความสามารถจนบรรลุผลสําเร็จ โดยใชเทคนิคการทํางานที่จะสรางผลงานไดมากและคุณภาพงาน
เปนที่นาพอใจและถูกตองตามองคประกอบของคุณภาพการปฏิบัติงาน ไดแก คุณภาพผลงาน ความ
รับผิดชอบ ความชํานาญ และความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 คุณภาพผลงาน หมายถึง ความสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงตาม
ระยะเวลา หรือมาตรฐานวิชาชีพและหลักการที่ทั่วไปรับรองโดยทั่วไป คุณภาพของงานที่ทําสําเร็จ 
มีความถูกตอง แมนยําทางเทคนิค รอบคอบ ผลงานที่สําเร็จออกมา เรียบรอยและสมบูรณแบบไม
ตองแกไข มีความเที่ยงตรง รวดเร็ว ทันตอเวลา 
 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความสนใจ เอาใจใส และตั้งใจปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความ
ผูกพัน ความพากเพียร ความละเอียดรอบคอบ ไมหลีกเลี่ยง ตรงตอเวลา มีความพอใจที่จะเพิ่มพูน
คุณภาพ และปริมาณของงานโดยคิดคน ดัดแปลงวิธีทํางานใหไดผลดียิ่งขึ้นเสมอและยอมรับผล
ของการกระทําในการปฏิบัติหนาที่ทั้งดานผลดีและผลเสีย เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย 
รวมถึงพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหไดผลดียิ่งขึ้น มีความนาเชื่อถือและเปนที่
ไววางใจ 
 ความชํานาญ หมายถึง ความรอบรู ชํานาญในขั้นตอน หรือวิธีดําเนินงานทั้งงานใน
หนาที่ และงานที่เกี่ยวของ มีความขวนขวาย สนใจใฝรู เพื่อส่ังสมพัฒนาศักยภาพ ความรู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
รวมทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
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 ความคิดสรางสรรค หมายถึง กระบวนการทางปญญาระดับสูงที่ใชกระบวนการทาง
ความคิดหลาย ๆ อยางมารวมกัน เปนความคิดที่นอกเหนือไปจากกรอบที่วางไว เพื่อสรางสรรคส่ิง
ใหมหรือแกปญหาที่มีอยูใหดีขึ้น ความสรางสรรคจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสรางสรรคมีอิสรภาพทาง
ความคิด ความคิดริเร่ิมสรางสรรคเปนพฤติกรรมบงชี้ถึงบุคลิกภาพของบุคคลที่มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการทํางาน การปรับปรุงระบบงาน และวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

 
 


