
 
  

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยได
กําหนดแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชวิธีการออกแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพใน
โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ และ
รายงานการวิจัย ตลอดจนสถิติตาง  ๆที่เกี่ยวของ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาวจิยัคร้ังนี ้ คือ เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชพี
ที่ปฏิบัติงานประจาํในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งหมดจํานวน 308 คน 
(สํานกังานสวสัดิการและคุมครองแรงงานจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2553 : 1-40) 

 2.  กลุมตวัอยาง 
 กลุมตวัอยาง คือ เจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานประจาํใน

โรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 175 คน ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยใชสูตรของ Taro, Yamane (อภินนัท 
จันตะน ีและคณะ.  2550 : 27) ที่ระดบัความเชือ่มั่น 95% โดยใหมีความคลาดเคลื่อน 5% ดังนี้  

           
   สูตร  n    =                N      .           
             1+Ne2 

 
 เมื่อ           N  =  308  คน           
                 e  =  0.05  (คลาดเคลื่อนได  5%)  
                   n   =  จํานวนกลุมตัวอยาง         
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 แทนคาตามสตูร n  =          308            .             
                  1+308(.05)2 

 

     n  =    174.01  ≅  175   
      

 ดังนั้น ผูวิจัยจงึใชขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 175 คน 
 
 3.  การสุมตัวอยาง (Random sampling) 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัเลือกตัวอยางที่เปนไปตามความนาจะเปน (Probability sampling) 
โดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางที่เปดโอกาสใหแต
ละหนวยตวัอยางมีโอกาสถูกเลือกมาเทา ๆ กัน เพราะลกัษณะของประชากรมีการกระจาย  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
           1.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 
 ในการวจิัยคร้ังนี้ เครื่องมือทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูลของการวจิยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึง
ผูวิจยัไดสรางเครื่องมือโดยมขีั้นตอนดงันี ้
 1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตาํราที่เกีย่วของ เพือ่
เปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคดิในสรางเครื่องมือ 
 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสารการวิจยัตาง  ๆที่เกีย่วของ โดยพิจารณาถึงรายละเอยีดตางๆ
เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจยัทีก่ําหนดไว 
 3.  ขอคําแนะนาํจากอาจารยทีป่รึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจยัเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพือ่
นํามาวเิคราะห 
 4.  แบบสอบถามที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูการวิจยัคร้ังนีป้ระกอบดวย คําถามประเภท
ตาง  ๆโดยแบงออกไดเปน 5 ตอน ดังนี ้  
 ตอนที ่ 1 เปนขอมูลปจจยัสวนบคุคลของเจาหนาที่ความปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชีพ 
ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดบัการศึกษา คณุสมบัติ หนวยงานที่สังกดั หนาที่
รับผิดชอบ และประสบการณการทาํงาน มีลักษณะเปนแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ จาํนวน 9 ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนแบบทดสอบเกีย่วกบัเจตคติดานความปลอดภยัในการทํางานของเจาหนาที่ความ
ปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชีพ จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานความคิดความเขาใจ จํานวน 5 ขอ ดาน
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ความรูสึก จํานวน 5 ขอ และดานแนวโนมของพฤตกิรรม จํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบสอบทดสอบเปนมาตร
วัดแบบ Likert scale ซ่ึงในแตละขอแบงระดับการประเมนิเปน 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

 ระดับความคดิเห็นมากที่สุด   ให 5   คะแนน 
 ระดับความคดิเห็นมาก    ให 4   คะแนน 
 ระดับความคดิเห็นปานกลาง   ให 3   คะแนน 
 ระดับความคดิเหน็นอย    ให 2   คะแนน 
 ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด  ให 1   คะแนน 
 

 แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และแปลผล โดยใชเกณฑมีรายละเอียดดังนี้ 
   ระดับคาเฉลี่ย  =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                                           จํานวนชัน้(ระดับการวดั) 
 
      =    5 – 1      =    0.8  
              5 
 
  คาเฉลี่ย   4.20 – 5.00   แสดงวา มีเจตคติอยูในระดบัมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย   3.40 – 4.19   แสดงวา มีเจตคติอยูในระดบัมาก 
  คาเฉลี่ย   2.60 – 3.39   แสดงวา มีเจตคติอยูในระดบัปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.80 – 2.59   แสดงวา มีเจตคติอยูในระดบันอย 

 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.79   แสดงวา มีเจตคติอยูในระดบันอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกบัประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดแบบ Likert scale จํานวน 11 ขอ ไดแก 

1.  การปฏิบัติตามกฎหมาย 
2.  การวิเคราะหงานและขั้นตอนการทํางาน 
3.  การประเมนิความเสี่ยง 
4.  แผนงานและโครงการ 
5.  การตรวจประเมิน 
6.  การแนะนํา 
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7.  การฝกสอน อบรม 
8.  การตรวจวดัและประเมินสภาพแวดลอม 
9.  การจัดการและพัฒนาการทํางาน 

 10. การสอบสวนการประสบอันตราย 
 11. การจัดทําสถิติการประสบอันตราย 

 ซ่ึงในแตละขอแบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

  ระดับความคดิเห็นมากที่สุด   ให 5   คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นมาก    ให 4   คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นปานกลาง   ให 3   คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นนอย   ให 2   คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด  ให 1   คะแนน 
 

 แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และแปลผล โดยใชเกณฑมีรายละเอียดดังนี้ 
   ระดับคาเฉลี่ย  =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                                           จํานวนชัน้(ระดับการวดั) 
 
      =    5 – 1      =    0.8  
              5 
 
   คาเฉลี่ย   4.20 – 5.00   แสดงวา มีประสิทธิภาพอยูในระดบัมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย   3.40 – 4.19   แสดงวา มีประสิทธิภาพอยูในระดบัมาก 
   คาเฉลี่ย   2.60 – 3.39   แสดงวา มีประสิทธิภาพอยูในระดบัปานกลาง 
   คาเฉลี่ย   1.80 – 2.59   แสดงวา มีประสิทธิภาพอยูในระดบันอย 
   คาเฉลี่ย   1.00 – 1.79   แสดงวา มีประสิทธิภาพอยูในระดบันอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภยัในการ
ทํางานระดับวชิาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวดัแบบ Likert scale จํานวน 4 ขอ ไดแก 

1. ดานคุณภาพผลงาน 
2. ดานความรับผิดชอบ  
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3. ดานความชํานาญ 
4. ดานความคดิสรางสรรค 

 ซ่ึงในแตละขอแบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

 ระดับความคดิเห็นมากที่สุด   ให 5   คะแนน 
 ระดับความคดิเห็นมาก    ให 4   คะแนน 
 ระดับความคดิเห็นปานกลาง   ให 3   คะแนน 
 ระดับความคดิเห็นนอย    ให 2   คะแนน 
 ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด  ให 1   คะแนน 
 

 แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และแปลผล โดยใชเกณฑมีรายละเอียดดังนี้ 
   ระดับคาเฉลี่ย  =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                                           จํานวนชัน้(ระดับการวดั) 
 
      =    5 – 1      =    0.8  
              5 

   
  คาเฉลี่ย   4.20 – 5.00   แสดงวา มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย   3.40 – 4.19   แสดงวา มีคุณภาพอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย   2.60 – 3.39   แสดงวา มีคุณภาพอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.80 – 2.59   แสดงวา มีคุณภาพอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย   1.00 – 1.79   แสดงวา มีคุณภาพอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะดานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางานระดับวิชาชพี 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับวิจยัคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยได
จัดทําโดยศกึษาจากเอกสารและงานวจิัยโดยละเอียดแลวเรียบเรียงและปรับปรุงใหเหมาะสม 
 2.  การทดลอง (Try-out) เคร่ืองมือ เพื่อหาความเชื่อม่ัน (Reliability)   
 การวิจยัคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้
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 1.  นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม เพือ่ตรวจทานและ
เสนอแนะ แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
 2.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวให อาจารยประจาํสาขาวิชา ผูทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความเทีย่งตรง และความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปหาคาความเชือ่มั่น (Reliability) โดยนาํไปทดลอง
กับกลุมตวัอยางจํานวน 30 คน จากเครือขายเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดบัวิชาชีพทีไ่มได
ปฏิบัติงานในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่
โดยใชวิธีของ Cronbach’s Alpha. 1974. (อภนิันท  จันตะน ีและคณะ.  2550 : 87) ไดคาความเชือ่มั่นที่
คํานวณไดเทากับ  .8496  โดยการวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่ใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (α- Coefficient)  
 
 สูตรการคํานวณคาสัมประสิทธิ์อัลฟา(α- Coefficient) โดยใชสูตรของ Cronbach’Alpha   
 
  
 สูตร  
  
 
 โดยที ่ α แทน คาสัมประสิทธิ์อัลฟาหรือคาความเชื่อมั่น  
      n แทน จํานวนขอของแบบวัดชุดนั้น  
     แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ  
     แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 แลวนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบแลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
         การเกบ็รวบรวมขอมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอน ดังนี ้ 

1.  ประสานงานกับสํานกังานสวัสดกิารและคุมครองแรงงานจังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพือ่ขอ
ขอมูลโรงงานอตุสาหกรรมที่มเีจาหนาที่ความปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชีพปฏิบัติงานประจาํ 

2.  แจกแบบสอบถามเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชีพ โดยทําหนงัสือขอ
ความรวมมือจากคณะวทิยาการจัดการถึงกรรมการผูจดัการหรือผูบังคับบัญชาของเจาหนาทีค่วามปลอดภยั
ในการทํางานระดบัวชิาชีพแตละโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
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3.  เกบ็รวบรวมขอมูลแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 175 ชุด จากโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ที่มีเจาหนาที่ความปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชพีปฏิบัติงานประจาํ 

4.  ติดตามแบบสอบถามและนาํขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดนํามาวเิคราะหขอมูล 
 
การใชสถติิวิเคราะหขอมูล 
            การวิเคราะหขอมูลในวจิยัคร้ังนี ้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS : Statistical Package for the Social Sciences for windows) โดยใชสถิติวิเคราะห 
(กัลยา  วานิชยบัญชา.  2549 : 240-258) ดังนี ้
 1.  คารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 
 2.  คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) เพื่ออธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เจต
คติดานความปลอดภัยในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ   ตอนที่ 3 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ  และตอนที่ 4 คุณภาพ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ  
 3.  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) เพื่ออธิบายคาความแปรปรวนของขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เจตคติดานความปลอดภัยในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพ ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ  
และตอนที่ 4 คุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ  
 4.  ทดสอบสมมติฐาน ดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ  คุณภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ  และเจตคติดานความปลอดภัยในการ
ทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ   

5. ทดสอบสมมติฐาน ดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน และเจตคติดานความปลอดภัยใน
การทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ ที่มี 3 กลุมขึ้นไป และเปรียบเทียบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยคา LSD (Least – Significant Different) 
    6. วิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู (Multiple Regression Correlation Coefficient)  
เพื่อทดสอบความสัมพนัธระหวางเจตคตดิานความปลอดภยัในการทํางานตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวชิาชพีและความสัมพนัธระหวางประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานตอคุณภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชีพ  


