
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ประเทศไทยมีไฟฟาใชเปนครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2457  (การไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1       (ภาค
กลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  2548 : 85) ในรัชสมัยสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยผูที่ได
นําเขามาทดลองผลิตกระแสไฟฟาใชเปนคนแรก คือ จอมพลเจาพระยาสุรศักดิ์มนตรี (เจิม แสงชูโต) เมื่อ
คร้ังมีบรรดาศักดิ์เปน   เจาหมื่นไวยวรนาถ สถานที่ตั้งเครื่องกําเนิดไฟฟาเดินสายไฟและติดตั้งดวง
โคมไฟฟาในครั้งกระนั้น  คือ  กรมทหารหนา  ซ่ึงเปนที่ตั้ งกระทรวงกลาโหมในปจจุบัน 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 ทรงโปรดเกลาฯ ใหติดตั้งระบบไฟฟาเพื่อใชแสงสวางใน
วังหลัง ทันทีที่ความทรงทราบฝาละอองธุลีพระบาท ไฟฟาเริ่มแพรหลายทั่วไป  โดยเฉพาะตามวัง
เจานายเบื้องตน การไฟฟาสวนภูมิภาคของประเทศไทย เร่ิมตนกอตั้งเมื่อกระทรวงมหาดไทยเห็นวา
สุขาภิบาลตามหัวเมืองตาง ๆ มีประชาชนอยูหนาแนน ควรมีการจัดสรางการไฟฟาเพื่อจําหนาย
กระแสไฟฟาใหกับประชาชน ดังนั้นป พ.ศ. 2472  ทางราชการ จึงจัดตั้งแผนกไฟฟาในกองบุราภิ
บาลและไดมีการกอสรางไฟฟาที่เทศบาลเมืองนครปฐมขึ้นเปนครั้งแรก ในป พ.ศ. 2473 ไฟฟาได
แพรหลายออกไปสูหัวเมืองในสวนภูมิภาคตั้งแตนั้นมา ตอมาป พ.ศ. 2477  แผนกไฟฟาไดปรับปรุง
เปนกองไฟฟา สังกัดกรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย ภายหลังไดเปลี่ยนชื่อเปนกองไฟฟา
สวนภูมิภาค ตอมาป พ.ศ. 2497รัฐบาลเห็นความจําเปน และมีนโยบายเรงขยายการกอสรางกิจการ
การไฟฟาขึ้นมาใหมและดําเนินกิจการไฟฟาที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เนื่องจากจํานวน
การใชไฟฟามีมากจนกลายเปนกิจการใหญ รัฐบาลจึงมอบหมายใหมีหนวยงานใหมเขารับผิดชอบ 
โดยเฉพาะไดจัดตั้งองคการไฟฟาสวนภูมิภาคขึ้นเปนองคการเอกเทศ โดยพระราชฎีกา ซ่ึงใหไวเมื่อ
วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2497 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2497 
สถานะขององคการไฟฟาสวนภูมิภาค เมื่อเร่ิมกอตั้งมีทุนประเดิมตามกฎหมายจํานวน 5 ลานบาท มี
การไฟฟาอยูภายใตการกํากับดูแลจํานวน 117 แหง ทางรัฐบาลเห็นควรใหมีการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงการบริหารเสียใหม โดยยกฐานะจากองคการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาคพุทธศักราช 2503  ประกาศบังคับใชตั้งแตวันที่ 28 
กันยายน พ.ศ. 2503  ทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาคมีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา 
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 การไฟฟาสวนภูมิภาคซื้อพลังงานไฟฟาจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย แลว
นํามาจําหนายและบริการใหผูใชไฟฟาผานระบบจําหนายไฟฟาอีกทอดหนึ่ง แตเนื่องจากนโยบายที่
ทางรัฐบาลกําหนดเปนเหตุผลหลักในการปรับปรุงโครงสรางกิจการไฟฟาของประเทศ เพื่อให
กิจการไฟฟาของประเทศมีการแขงขันและใหประชาชนมีทางเลือกในการซื้อไฟฟา ซ่ึงจะเปน
ตัวกระตุนใหกิจการไฟฟาตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพตลอดเวลา ตรงกับวัตถุประสงคของการ
ดําเนินการของการไฟฟาสวนภูมิภาค  คือ 

1.  เพื่อจัดหา และการบริการพลังงานไฟฟา ใหมีประสิทธิภาพปลอดภัยมีความมั่นคง
สม่ําเสมอเชื่อถือไดเพียงพอ และรวดเร็วทันแกความตองการใชพลังงานไฟฟาที่เพิ่มขึ้น และ
สอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 

2.  พัฒนากิจการดานตางๆ เพื่อเพิ่มรายไดใหเล้ียงตนเองได มีกําไรพอสมควรตลอดจนมี 
เงินทุนเพียงพอแกการขยายงาน 

3.  พัฒนาการบริหารงานองคการ การบริหารงานบุคคล และการจัดการทรัพยากรใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

จากวัตถุประสงคดังกลาวขางตน จะนําไปสูการใหบริการที่มีคุณภาพ ความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการที่ผูใชไฟฟาจะไดรับ  โดยมุงเนนดานคุณภาพการบริการแกผูใชไฟ ในการ
บริการดานตาง ๆ 5 กิจกรรมหลัก ซ่ึงประกอบดวย 

1.  การติดตั้งมิเตอรแรงต่ํา 
2.  การแกกระแสไฟฟาขัดของ 
3.  การขยายเขตระบบจําหนาย 
4.  การบํารุงรักษาระบบจําหนาย 
5.  การจดหนวยพิมพใบเสร็จและการเก็บเงิน 
ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ตองสรางความพึงพอใจใหกับผูใชไฟสูงสุดเปนการรักษาระดับคุณภาพ

ในการบริการใหไดตามมาตรฐาน  เพื่อสามารถแขงขันกับภาคเอกชนได 
การไฟฟาสวนภูมิภาคในปจจุบันใหบริการดานกระแสไฟฟาครอบคลุมพื้นที่รวม 73 

จังหวัดทั่วประเทศ ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรีและสมุทรปราการ (อยูในความรับผิดชอบของ
การไฟฟานครหลวง) คิดเปนพื้นที่ทั้งสิ้น 510,000 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเปนรอยละ 99 ของพื้นที่
ทั่วประเทศ แบงการบริหารงานออกเปน 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
และภาคใต แตละภาคประกอบดวย 3 การไฟฟาเขต รวมเปน 12 การไฟฟาเขต มีหนาที่ควบคุมและ
ใหคําแนะนําแกสํานักงานการไฟฟาตาง ๆ รวม 901 แหง จํานวนผูใชไฟทั่วประเทศ   14,600,420 
ราย (การไฟฟาสวนภูมิภาค. 2551 : ออนไลน) แนวโนมของจํานวนผูใชไฟที่เพิ่มขึ้นพิจารณาจาก
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อัตราการขยายตัวของปริมาณผูใชไฟปตอไป คิดเปนรอยละ เร่ิมตั้งแตป พ.ศ. 2547-2548 พบวา
อัตราการขยายตัวของปริมาณผูใชไฟ คิดเปนรอยละ3.47  ป พ.ศ. 2549 -2550  พบวา   มีอัตราการ
ขยายตัวของปริมาณผูใชไฟคิดเปนรอยละ 2.65   ป พ.ศ. 2550-2551 พบวา มีอัตราการขยายตัวของ
ปริมาณผูใชไฟคิดเปนรอยละ 2.74  ป พ.ศ. 2551-2552 พบวา มีอัตราการขยายตัวของปริมาณผูใช
ไฟคิดเปนรอยละ 3.18  จํานวนผูใชไฟฟาที่เพิ่มขึ้นสวนใหญเปนผูใชไฟประเภทบานอยูอาศัย ขนาด
ใหญมีผูใชไฟฟาเปนจํานวนมากที่สุด และมีอัตราการขยายตัวของปริมาณผูใชไฟฟาคอนขาง
สม่ําเสมอ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การใชบริการของผูใชไฟฟาประเภทนี้ตองมีความถี่สูงสุด ผันแปรตาม
จํานวนของผูใชไฟ เปนผลใหการไฟฟาสวนภูมิภาคจําเปนตองมีการพัฒนา และปรับปรุงการ
ใหบริการเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันกับภาคธุรกิจ โดยเนนมุงหวังเพื่อสรางรายไดและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการแกผูใชไฟฟาใหไดรับบริการเปนที่พอใจ ตลอดจนผลการดําเนินงาน
ดานบริหารการจัดการบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว จึงตองใหความสําคัญตอความพึงพอใจสําหรับผู
ที่มาใชบริการ ติดตองานกับการไฟฟาสวนภูมิภาค ใหเกิดความประทับใจ และมีความรูสึกที่ดีตอ
องคการ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี เปนหนวยงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค  มีหนาที่
รับผิดชอบจัดหาและใหบริการพลังงานไฟฟา แกผูใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัย  และธุรกิจ
อุตสาหกรรมในเขตพื้นที่รับผิดชอบจังหวัดสระบุรี ประกอบดวย 6 อําเภอ คือ อ.เมือง อ.หนองแซง  
อ.เสาไห  อ.หนองแค  อ.วิหารแดง  และ อ.เฉลิมพระเกียรติ (บางสวน) โดยมุงเนนการใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว เสมอภาค ยุติธรรม ตอบสนองความตองการของผูใชไฟฟา ดังนั้น
ผูวิจัยซ่ึงในฐานะเปนพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ปฏิบัติงานในดานการ
ใหบริการแกผูใชไฟฟา จึงมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี โดยจะนําผลการศึกษาดังกลาวที่ไดไปปรับปรุง
รูปแบบการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชไฟตลอดจนใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงแกไขจุดบกพรองและการบริการดานตางๆ ใหมีมาตรฐาน เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูใชบริการ ซ่ึงจะสงผลใหหนวยงานมีรายรับเพิ่มขึ้น จากการที่มีผูใชบริการยอมรับในการ
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสระบุรี  นอกจากนี้ยังสามารถนํา
ผลงานวิจัยที่ไดไปขยายผลประยุกตใชกับ  การไฟฟาสวนภูมิภาคในสังกัด  ตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  และการใชบริการของผูใชไฟฟา ที่ขอรับบริการจากการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี 
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2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี 

3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และการใชบริการของผูใชไฟฟา
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพและการ
ใหบริการ โดยไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
                     ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 
1. เพศ  
2. อาย ุ

3. การศึกษา 
4. สถานภาพการสมรส 
5. อาชีพ 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 
1. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 
2. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ดานสถานที่ใหบริการ 
5. ดานขอมูลขาวสาร 
 

การใชบริการของผูใชไฟฟา 
1. การขอใชไฟฟา  
2. การสงใบแจงหนี้คาไฟฟา 
3. การชําระเงินคาไฟฟา 
4. จํานวนครั้งที่เกิดไฟฟาดับ 
5. ระยะเวลาที่เกดิไฟฟาดับ 
6. การแจงดับไฟฟาลวงหนา 
7. การแจงเหตุกระแสไฟฟาขดัของ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  

 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี แตกตางกัน 

 2.  การใชบริการของผูใชไฟฟาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี แตกตางกัน 

ขอบเขตการวิจัย 
เพื่อใหการวิจัยอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่ไดกําหนดการไวขางตน 

ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูใชไฟฟาในพื้นที่จังหวัดสระบุรี จํานวน 
98,182 ราย (การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี.  2552 : 115)  และกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
 2.  ขอบเขตของเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ 
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 
   2.1.1.1.  เพศ   
   2.1.1.2.  อายุ  
   2.1.1.3.  การศกึษา  
   2.1.1.4.  สถานภาพการสมรส  
   2.1.1.5.  อาชีพ  
   2.1.1.6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
   2.1.2  การใชบริการของผูใชไฟฟา 
    2.1.2.1.  การขอใชไฟฟา   
    2.1.2.2.  การสงใบแจงหนี้คาไฟฟา 
    2.1.2.3.  การชําระเงินคาไฟฟา 
    2.1.2.4.  จํานวนครั้งที่เกิดไฟฟาดับ   
               2.1.2.5.  ระยะเวลาที่เกิดไฟฟาดับ    
    2.1.2.6.  การแจงดับไฟฟาลวงหนา   
    2.1.2.7.  การแจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของ 
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  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี 

 2.2.1  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 2.2.2  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
 2.2.3  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 2.2.4  ดานสถานที่ใหบริการ 
 2.2.5  ดานขอมูลขาวสาร 

3.  ขอบเขตของสถานที่ 
การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดสถานที่ในการวิจัย คือ สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด

สระบุรี 
4.  ขอบเขตของเวลา   

 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของเวลา คือระหวาง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2554     
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ทําใหทราบความคิดเหน็ของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดสระบุรี  
 2.  ทําใหทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูใชไฟฟาที่มีประสิทธิภาพการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี      

 3.  สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนประโยชนในการนําเสนอแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาเพื่อใหการปฏิบัติงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี    

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  ผูใชไฟฟา หมายถึง ผูขอใชไฟฟาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดจายไฟฟาใหแลว  และมีช่ือ
อยูในทะเบียนผูใชไฟฟา ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี   

 การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี   หมายถึง  สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่มี
พื้นที่รับผิดชอบในเขตจังหวัดสระบุรี  ประกอบดวย  6  อําเภอ   คือ อ.เมือง อ.หนองแซง อ.เสาไห 
อ.หนองแค  อ.วิหารแดง  และ  อ.เฉลิมพระเกียรติ (บางสวน) 
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ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาที่มารับบริการ
ที่การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  ประกอบดวย เพศ  อายุ  การศึกษา สถานภาพการสมรส  
อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การใชบริการของผูใชไฟ หมายถึง  การใชบริการของผูใชไฟฟาที่การไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสระบุรี  มีใหบริการ  ประกอบดวย  การขอใชไฟฟา  การสงใบแจงหนี้คาไฟฟา  การชําระ
เงินคาไฟฟา  จํานวนครั้งที่เกิดไฟฟาดับ ระยะเวลาที่เกิดไฟฟาดับ  การแจงดับไฟฟาลวงหนา  และ
การแจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของ 

ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิด และการแสดงออกดานความคิดของผูใชไฟฟา
ที่มารับบริการที่การไฟฟาสวนภูมิภาค ที่มีตอประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานสถานที่ใหบริการ  และดานขอมูลขาวสาร 

ประสิทธิภาพการใหบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานถูกตอง รวดเร็ว ตรงตาม
จุดประสงคของผูใชไฟฟาที่มารับบริการที่การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ประกอบดวย 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกดาน
สถานที่ใหบริการ  และดานขอมูลขาวสาร 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่ผูใหบริการที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ประกอบดวย ความกระตือรือรนและเอาใจใสในการบริการของพนักงาน  ความถูกตอง
และรวดเร็วในการใหบริการตางๆ  บริการตอนรับโดยแสดงออกดวยอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส  
มีความพรอมในการใหบริการระหวางการดําเนินการ  การแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย  การให
คําแนะนําปรึกษาและรักษาผลประโยชนของผูรับบริการ  

ดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ หมายถึง กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการที่
มีผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ ประกอบดวย ปายหรือบอรดแสดงรายละเอียดขั้นตอนการ
ใหบริการอยางชัดเจน  การใหบริการมีความเทาเทียมกัน  แบบฟอรมตาง ๆ มีเพียงพอและงายตอ
การกรอกขอมูล  การใหบริการเรียงลําดับกอนหลังความรวดเร็ว ขั้นตอนการใหบริการ ตาง ๆ  
ความรวดเร็วในการใหบริการ  ความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือที่จัดใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการ ประกอบดวย  เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ ที่ใหบริการมีเพียงพอ แบบฟอรมในการขอใช
บริการ  มีการจัดสถานที่พักรอคอยระหวางรอใหบริการ  มีการจัดความสะดวกในการติดตอ
สอบถาม 
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ดานสถานที่ใหบริการ หมายถึง สถานที่ใหบริการที่มีผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ 
ประกอบดวย  มีการจัดสถานที่จอดรถใหผูใชบริการอยางเพียงพอ  มีแสงสวางเพียงพอ อากาศ
ถายเทสะดวก  อาคารสถานที่ความมั่นคงแข็งแรง  ความเหมาะสม ความสะดวกในการติดตอของ
ทําเลที่ตั้ง  มีปายบอกชื่อหนวยงานตางๆ ชัดเจน ทําใหงายตอการติดตอ  สถานที่ใหบริการมีความ
สะอาดเรียบรอย 

ดานขอมูลขาวสาร  หมายถึง ขอมูลขาวสารที่มีผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ 
ประกอบดวย  ความชัดเจนของเอกสารคําแนะนําการใหบริการ การโฆษณาประชาสัมพันธ เอกสาร
ประชาสัมพันธ ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ กฟภ.  การประชาสัมพันธหรือการใหขอมูลที่เปนประโยชน
ตอผูรับบริการ  

 
 


