
 

 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  ในครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือผูใชไฟฟาที่มารับบริการที่การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สระบุรี  จํานวน  98,182  ราย  (การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี.  2552 : 65) 
 2.  กลุมตัวอยาง  คือ  ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงสํารวจในครั้งนี้ ใชการ
คํานวณดวยสูตรของ Yamane ดังสูตรตอไปนี้ (Yamane.  1973 : 725) 
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 n  แทน   จํานวนหรือขนาดตัวอยางที่ไดจากการคํานวน 
 N  แทน   จํานวนประชากรที่มาใชบริการ   
 e  แทน   0.05  (คลาดเคลื่อนได  5 %  ( คาความเชื่อมั่น 95% )   
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 จากการแทนคาสูตรดังกลาวจะไดกลุมตัวอยาง  399 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อน และ
สรางความเชื่อมั่นในการเก็บขอมูล ผูวิจัยใชขนาดของกลุมตัวอยาง รวมเปนจํานวน 400 คน  
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  3.  การสุมตัวอยาง  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยาง แบบสะดวกและเจาะจง 
จากผูใชไฟฟาที่มารับบริการที่การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  จํานวน  400  คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถาม
เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่สรางขึ้นจากรายละเอียดตางๆ ที่ตองการศึกษาตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด/ทฤษฏี และผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัย 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย จากนั้นก็ราง
เปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตรสวนประมาณคา (Rating scales) ที่มี  5 ระดับ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหประธานที่ปรึกษาการคนควาอิสระไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุง
แกไขในขอความที่ไมสมบูรณ แลวพิจารณาเสนอใหหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ทําหนังสือ
นําสงแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา    
(Content validity)  
 4.  เมื่อไดปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาการคนควาอิสระได
แนะนําแลวนํามาใหหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เพื่อขอหนังสือในการนําแบบสอบถามทดลอง 
(Try-out) เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือกอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 

5. การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) ใชกับผูใชไฟฟาที่มารับบริการที่การไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน เพื่อตองการหาคาสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (α-Coefficient)  โดยใชสูตรของ ครอนบาค (Cronbach) (อภินันท            
จันตะนี.  2550 : 28)  
 แบบสอบถามสําหรับผูใชไฟฟาที่มารับบริการที่การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยไดสรางเครื่องวัด  เปนแบบสอบถามภายใตกรอบแนวคิด 
(Conceptual framework) ซ่ึงแบงออกไดเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ 
(Check list)  ประกอบดวย  เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
จํานวน 6 ขอ  

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการของผูใชไฟ เปนแบบสอบถามตรวจสอบ
รายการ  ประกอบดวย  การขอใชไฟฟา  การสงใบแจงหนี้คาไฟฟา  การชําระเงินคาไฟฟา  จํานวน
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คร้ังที่เกิดไฟฟาดับ  ระยะเวลาที่เกิดไฟฟาดับ  การแจงดับไฟฟาลวงหนา  การแจงเหตุกระแสไฟฟา
ขัดของ จํานวน 7 ขอ 

     ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ประกอบดวย  ดานเจาหนาที่ใหบริการ  ดาน
กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสถานที่ใหบริการ ดานขอมูล
ขาวสาร  ไดแยกเปนขอยอยรวม 27 ขอ ซ่ึงจะเปนคําถามเชิงบวก (Positive question) โดยใชคาเฉลี่ย
ในการวัดคาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ กําหนดมาตราวัดเปน 5 ขั้น มีระดับความสําคัญดังนี้ 

  คะแนน  5  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมากที่สุด    
คะแนน  4  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมาก     
คะแนน  3  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับปานกลาง   

  คะแนน  2  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับนอย     
คะแนน  1  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
 

 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง มาพิจารณา
ระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
สระบุรี ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา  ดังนี้ (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ.  2536 : 156 – 157) 
 
    ระดับ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

       จํานวนชั้น 
      = 5 – 1  
          5 
      = 0.8 
     
 ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย   4.20 – 5.00   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80 – 2.59   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended)  เปนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดย
ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสระบุรี 
 การทดลองเครื่องมือ โดยการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยจะนําแบบสอบถาม
ไปทดลอง (Try-out) ใชกับผูใชไฟฟาที่มารับบริการที่การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี จํานวน 
30 คน จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธี ครอนบาช อัลฟา (Cronbach’s Alpha. 
1974)  (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 87) คาความเชื่อมั่นเทากับ  .8116 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี ้
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่กรอกเรียบรอยแลว

จากผูใชไฟฟาที่มารับบริการที่การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  ใหไดครบ 400 ชุด และนํามา
ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอนประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมและคนควาจากหนังสือ
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของจากเว็บไซตสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ และเว็บไซต
ตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช  t-test, F-test, และ LSD. (Fisher’s least-significant different) 
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2546 : 240-258)  โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 

 1. คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ(Percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการที่การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี และ
อธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของผูใชไฟฟา 
  2.  คาเฉลี่ย  ( X )  (Sample mean)  ใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3  ระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสระบุรี 
  3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation)  เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3  ระดับความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  
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  4.  การทดสอบสมมติฐานดวย  Independent Sample: t-test  เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และการใชบริการของผูใชไฟฟากับ
ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการให บริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี 
 5.  คาสถิติ One-way  ANOVA  (F-test)  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูล
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และการใชบริการของผูใชไฟฟากับระดับความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้น
ไป และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ  Fisher’s LSD procedure (Lease - 
Significant Different)   

 
 


