
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  และการใชบริการของผูใช
ไฟฟา ที่ขอรับบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  ศึกษาความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่
มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยการใชบริการของผูใชไฟฟา โดยวิธีการเก็บขอมูล คือ ใช
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง คือ ผูใชไฟฟาในพื้นที่จังหวัดสระบุรี 
ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางแบงออกเปน 5  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของผูใชไฟฟา  
ตอนที่  2  การวิเคราะหการใชบริการของผูใชไฟฟา 
ตอนที่  3  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ

ของการไฟฟาสวนภูมภิาค จงัหวัดสระบุรี 
ตอนที่  4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการ

ของการไฟฟาสวนภูมภิาค จงัหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 
ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการ

ของการไฟฟาสวนภูมภิาค จงัหวัดสระบุรี จําแนกตามการใชบริการของผูใชไฟฟา  
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวจิัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 
X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น 

..DS   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
* แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา  
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา ประกอบดวย เพศ อายุ  การศึกษา 
สถานภาพการสมรส  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  แสดงดังตาราง 3 
 
ตาราง  3  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา  
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
เพศ 

  

ชาย 230 57.5 
หญิง 170 42.5 

อายุ   
ไมเกิน  20  ป 77 19.3 
21  -  30  ป 116 29.0 
31  -  40  ป 95 23.7 
41  ปขึ้นไป 112 28.0 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนตน 19 4.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 38 9.4 
อนุปริญญา/ ปวส. 51 12.8 
ปริญญาตรี 188 47.0 
สูงกวาปริญญาตรี 104 26.0 

สถานภาพการสมรส   
โสด 160 40.0 
สมรส 201 50.3 
หยาราง/หมาย 39 9.7 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 

อาชีพ   
  

รับราชการ 93 23.3 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 41 10.3 
พนักงานบรษิทัเอกชน 260 65.0 
ธุรกิจสวนตวั 6 1.4 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ไมเกิน 7,000 บาท 59 14.7 
7,001-10,000   บาท 36 9.0 
10,001-15,000 บาท   50 12.5 
15,001-20,000 บาท 70 17.5 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

185 46.3 

 
จากตาราง  3  พบวา ผูใชไฟฟาที่ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด  400  คน สวนใหญเปน

เพศชาย จํานวน  230  คน คิดเปนรอยละ  57.5  ผูใชไฟฟาสวนใหญมีอายุ 21 - 30  ป จํานวน       
116  คน  คิดเปนรอยละ 29.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  188  คน คิดเปนรอยละ 47.0  
สถานภาพการสมรส จํานวน  201  คน คิดเปนรอยละ  50.3  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน    
260  คน คิดเปนรอยละ  65.0  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001 บาทขึ้นไป จํานวน  185  คน        
คิดเปนรอยละ  46.3   
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ตอนที่  2  การวิเคราะหการใชบริการของผูใชไฟฟา   
ผลการวิเคราะหการใชบริการของผูใชไฟฟา  ประกอบดวย  การขอใชไฟฟา  การสงใบ

แจงหนี้คาไฟฟา  การชําระเงินคาไฟฟา  จาํนวนครั้งที่เกดิไฟฟาดับ ระยะเวลาที่เกดิไฟฟาดับ  การ
แจงดับไฟฟาลวงหนา  และการแจงเหตุกระแสไฟฟาขดัของ แสดงดงัตาราง 4 - 10 
 
ตาราง  4  จํานวนและรอยละของการขอใชไฟฟา 
 

การขอใชไฟฟา 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 2  วันทําการ 49 12.2 
ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 3  วันทําการ 172 43.0 
ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 4  วันทําการ 135 33.8 
ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 5  วันทําการ 44 11.0 

   
 

จากตาราง  4  พบวา  การขอใชไฟฟาดําเนินการแลวเสร็จภายใน  3 วันทําการ จํานวน 
172  คน คิดเปนรอยละ  43.0  รองลงมา คือ ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 4  วันทําการ จํานวน  135  
คน คิดเปนรอยละ  33.8  และนอยที่สุด คือ ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 5  วันทําการ จํานวน  44  
คน คิดเปนรอยละ 11.0   
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ตาราง  5   จํานวนและรอยละของการสงใบแจงหนี้คาไฟฟา 
 

การสงใบแจงหนี้คาไฟฟา จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.0 

 

ไดรับใบแจงหนี้คาไฟฟาทุกเดือน 176 44.0 
ไมไดรับใบแจงหนี้คาไฟฟาบางเดือน 11 2.8 
ตัวอักษรในใบแจงหนี้คาไฟฟามีขนาดเลก็เกินไป 164 41.0 
พนักงานจัดสงใบแจงหนีแ้ตงกายไมสุภาพ 49 12.2 

   

 
จากตาราง  5  พบวา การสงใบแจงหนี้คาไฟฟาสวนใหญไดรับใบแจงหนี้คาไฟฟาทุก

เดือน  จํานวน  176  คน คิดเปนรอยละ  44.0  รองลงมา คือ  ตัวอักษรในใบแจงหนี้คาไฟฟามีขนาด
เล็กเกินไป  จํานวน  164  คน คิดเปนรอยละ 41.0 และนอยที่สุด คือ ไมไดรับใบแจงหนี้คาไฟฟาบาง
เดือน จํานวน  11  คน คิดเปนรอยละ 2.8 
 
ตาราง  6  จํานวนและรอยละของการชําระเงินคาไฟฟา  
 

การชําระเงินคาไฟฟา 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 

ชําระเงินคาไฟฟาที่สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค 143 35.8 
ชําระเงินคาไฟฟาที่ตัวแทนจดุบริการ เชน  เคานเตอร

เซอรวิส  เทสโกโลตัส  เปนตน 129 32.2 
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 84 21.0 
หักบัญชีบัตรเครดิต 
 

44 11.0 

 
จากตาราง  6  พบวา  การชําระเงินคาไฟฟาผูใชไฟฟาสวนใหญชําระเงินคาไฟฟาที่

สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จํานวน 143  คน คิดเปนรอยละ  35.8 รองลงมา คือ ชําระเงินคา
ไฟฟาที่ตัวแทนจุดบริการ เชน  เคานเตอรเซอรวิส  เทสโกโลตัส  เปนตน  จํานวน  129  คน คิดเปน
รอยละ 32.2 และนอยที่สุด คือ  หักบัญชีบัตรเครดิต  จํานวน  44  คน คิดเปนรอยละ  11.0 
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ตาราง  7  จํานวนและรอยละของจํานวนครัง้ที่เกิดไฟฟาดบั 
 

จํานวนครั้งท่ีเกิดไฟฟาดับ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
ประมาณ  1 - 2   คร้ังตอเดือน 169 42.2 
ประมาณ  3 - 5   คร้ังตอเดือน 103 25.8 
มากกวา  5  คร้ังตอเดือน 33 8.2 
ไมเคยเกดิปญหาไฟฟาดับ 
 

95 23.8 

 
จากตาราง  7  พบวา จํานวนครั้งที่เกิดไฟฟาดับประมาณ 1 – 2  คร้ังตอเดือน  จํานวน 169

คน คิดเปนรอยละ  42.2  รองลงมา คือ ประมาณ  3 - 5  คร้ังตอเดือน จํานวน  103 คน คิดเปน     
รอยละ 25.8  และนอยที่สุด คือ  มากกวา  5  คร้ังตอเดือน  จํานวน  33  คน คิดเปนรอยละ  8.2 
 
ตาราง  8  จํานวนและรอยละของระยะเวลาที่เกิดไฟฟาดับ 
 

ระยะเวลาที่เกิดไฟฟาดับ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
นอยกวา  30  นาที 134 33.5 
ประมาณ  30 - 60  นาที 120 30.0 
มากกวา  1  ช่ัวโมง 68 17.0 
ไมเกิน  4  ช่ัวโมง 
 

78 19.5 

 
จากตาราง  8  พบวา  ระยะเวลาที่เกิดไฟฟาดับนอยกวา  30  นาที จํานวน  134  คน        

คิดเปนรอยละ 33.5  รองลงมา คือ  ประมาณ  30 - 60 นาที  จํานวน  120  คน คิดเปนรอยละ 30.0  
และนอยที่สุด คือ  มากกวา  1  ช่ัวโมง  จํานวน  68  คน คิดเปนรอยละ  17.0 
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ตาราง  9  จํานวนและรอยละของการแจงดบัไฟฟาลวงหนา 
 

การแจงดับไฟฟาลวงหนา 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
การไฟฟาสวนภูมิภาค ประชาสัมพันธแจงใหทราบ

กอนทําการดบัไฟฟา  1  วันทําการ 14 3.5 
การไฟฟาสวนภูมิภาค ประชาสัมพันธแจงใหทราบ

กอนทําการดบัไฟฟา  3  วันทําการ 176 44.0 
การไฟฟาสวนภูมิภาค ประชาสัมพันธแจงใหทราบ

กอนทําการดบัไฟฟา  5  วันทําการ 158 39.5 
การไฟฟาสวนภูมิภาค ประชาสัมพันธแจงใหทราบ

กอนทําการดบัไฟฟา  7  วันทําการ 
 

52 13.0 

 
จากตาราง   9  พบว า  การแจ งดับไฟฟ าล วงหน าของการไฟฟ าสวนภูมิภาค 

ประชาสัมพันธแจงใหทราบกอนทําการดับไฟฟา  3  วันทําการ จํานวน  176  คน คิดเปนรอยละ 
44.0  รองลงมา คือ  การไฟฟาสวนภูมิภาค ประชาสัมพันธแจงใหทราบกอนทําการดับไฟฟา 5 วัน
ทําการ  จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5  และนอยที่สุด คือ  การไฟฟาสวนภูมิภาค 
ประชาสัมพันธแจงใหทราบกอนทําการดับไฟฟา  1  วันทําการ  จํานวน  14  คน คิดเปนรอยละ  3.5 
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ตาราง  10  จํานวนและรอยละของการแจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของ 
 

การแจงเหตุกระแสไฟฟาขดัของ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
แจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของผานทาง Call Center 

1129 45 11.2 
แจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของผานทาง กํานนั  

ผูใหญบาน 80 20.0 
แจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของโดยทางโทรศัพทมายัง

สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค 144 36.0 
แจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของดวยตนเองทีสํ่านักงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

131 32.8 

 
จากตาราง  10  พบวา  การแจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของโดยทางโทรศัพทมายังสํานักงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาค จํานวน  144  คน คิดเปนรอยละ 36.0  รองลงมา คือ  แจงเหตุกระแสไฟฟา
ขัดของดวยตนเองที่สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  จํานวน  131  คน คิดเปนรอยละ 32.8 และ
นอยที่สุด คือ  แจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของผานทาง Call Center 1129  จํานวน  45  คน คิดเปน  
รอยละ  11.2 
 
ตอนที่  3  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชไฟฟาท่ีมีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟา

สวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ประกอบดวย  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานสถานที่ใหบริการ  และดานขอมูลขาวสาร 
แสดงดังตาราง 11 – 15 
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมภิาค จงัหวัดสระบุรี ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ X  S.D. ประสิทธิภาพ 

 
1.  การใหคําแนะนําปรึกษาและรักษา

ผลประโยชนของผูรับบริการ 4.33 .47 มากที่สุด 
2.  การแตงกายสุภาพเรยีบรอย  4.13 .56 มาก 
3.  มีความพรอมในการใหบริการระหวางการ

ดําเนินการ  4.06 .73 มาก 
4.  ความกระตอืรือรนและเอาใจใสในการบริการ

ของพนักงาน 3.95 1.08 มาก 
5.  ความถูกตองและรวดเร็วในการใหบริการ

ตางๆ 3.82 1.01 มาก 
6.  บริการตอนรับโดยแสดงออกดวยอัธยาศัย

ไมตรี ยิ้มแยมแจมใส 3.62 .88 มาก 
 

โดยรวม 3.98 .46 มาก 

 
จากตาราง  11  พบวา ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.98, S.D. = .46) และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ใน
ระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนการใหคําแนะนําปรึกษาและรักษาผลประโยชนของผูรับบริการ มี
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมภิาค จงัหวัดสระบุรี  ดานกระบวนการขั้นตอนการให 
บริการ 

 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ X  S.D. ประสิทธิภาพ 

 
1.  ความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือที่จดั

ใหบริการ 4.43 .61 มากที่สุด 
2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.43 .49 มากที่สุด 
3.  แบบฟอรมตาง ๆ มีเพียงพอและงายตอการ

กรอกขอมูล 4.07 .57 มาก 
4.  การใหบริการเรียงลําดับกอนหลัง 4.06 .35 มาก 
5.  ขั้นตอนการใหบริการตาง ๆ 3.86 .50 มาก 
6.  มีปายหรือบอรดแสดงรายละเอียดขั้นตอนการ

ใหบริการอยางชัดเจน 3.79 1.08 มาก 
7.  การใหบริการมีความเทาเทียมกัน 3.61 1.38 มาก 
 

โดยรวม 4.04 .39 มาก 

 
จากตาราง  12  พบวา ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.04, S.D. = .39) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็น
ของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดาน
กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนความรวดเร็วในการ
ใหบริการ และความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือที่จัดใหบริการ มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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ตาราง  13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมภิาค จงัหวัดสระบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก X  S.D. ประสิทธิภาพ 

 
1.  มีการจัดความสะดวกในการติดตอสอบถาม 4.27 .44 มากที่สุด 
2.  มีการจัดสถานที่พักรอคอยระหวางรอ

ใหบริการ 4.24 .49 มากที่สุด 
3.  เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ ที่ใหบริการมี

เพียงพอ 4.20 .40 มากที่สุด 
4.  แบบฟอรมในการขอใชบริการ 3.69 .82 มาก 
 

โดยรวม 4.10 .36 มาก 

 
จากตาราง  13  พบวา ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.10,  S.D. =  .36)  และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา  ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่
มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก อยูในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอ  ยกเวนแบบฟอรมในการขอใชบริการ มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก 
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ตาราง  14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมภิาค จงัหวัดสระบุรี ดานสถานที่ใหบริการ 

 

ดานสถานที่ใหบริการ X  S.D. ประสิทธิภาพ 

 
1.  มีการจัดสถานที่จอดรถใหผูใชบริการอยาง

เพียงพอ 4.30 .45 มากที่สุด 
2  มีแสงสวางเพียงพอ  อากาศถายเทสะดวก 4.23 .42 มากที่สุด 
3.  ความเหมาะสม ความสะดวกในการติดตอของ

ทําเลที่ตั้ง 4.02 .65 มาก 
4.  อาคารสถานที่มีความมั่นคงแข็งแรง 3.99 .63 มาก 
5.  สถานที่ใหบริการมีความสะอาดเรียบรอย 3.79 .79 มาก 
6.  มีปายบอกชื่อหนวยงานตางๆ ชัดเจน ทําให

งายตอการติดตอ 3.69 .82 มาก 
    

โดยรวม 4.00 .48 มาก 

 
จากตาราง  14  พบวา ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.00, 
S.D. = .48) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานสถานที่ใหบริการ อยูใน
ระดับมากเกือบทุกขอ  ยกเวนมีการจัดสถานที่จอดรถใหผูใชบริการอยางเพียงพอ และมีแสงสวาง
เพียงพอ  อากาศถายเทสะดวก มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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ตาราง  15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมภิาค จงัหวัดสระบุรี ดานขอมูลขาวสาร 

 

ดานขอมูลขาวสาร X  S.D. ประสิทธิภาพ 

 
1.  ความชัดเจนของเอกสารคําแนะนําการ

ใหบริการ 4.64 .48 มากที่สุด 
2.  การโฆษณาประชาสัมพันธ 4.27 .44 มากที่สุด 
3.  การประชาสัมพันธหรือการใหขอมูลที่เปน

ประโยชนตอผูรับบริการ 4.24 .49 มากที่สุด 
4.  เอกสารประชาสัมพันธ ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ 

กฟภ. 4.23 .76 
 

มากที่สุด 
    

โดยรวม 4.34 .44 มากที่สุด 

 
จากตาราง  15  พบวา ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.34, 
S.D. = .44) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานขอมูลขาวสาร อยูใน
ระดับมากที่สุดทุกขอ   
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ตาราง 16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมภิาค จงัหวัดสระบุรี โดยรวม 

 

ระดับความคดิเห็น X  S.D.        ประสิทธิภาพ 

 
1.  ดานขอมูลขาวสาร 4.34 .44 มากที่สุด 
2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.10 .36 มาก 
3.  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.04 .39 มาก 
4.  ดานสถานที่ใหบริการ 4.00 .48 มาก 
5.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.98 .46    มาก 
    

โดยรวม 4.09 .33 มาก 

 
จากตาราง 16  พบวา ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.09,  S.D. = .33) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน พบวา  ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ในระดับมากเกือบทุกดาน  ยกเวนดานขอมูล
ขาวสาร มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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ตอนที่  4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาท่ีมีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  โดยมีสมมติฐานและผลการ
เปรียบเทียบแสดงดังตาราง 17 – 30 
 โดยสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

H0 :  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาตางกัน  มีความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรีไมแตกตางกัน 

H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาตางกัน มีความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรีแตกตางกัน 
 
ตาราง  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ 
 

ประสิทธิภาพ 
เพศ 

t Sig. 
(2-tailed) ชาย (n = 230) หญิง (n = 170) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานขอมูลขาวสาร 4.31 .41 4.39 .46 -1.809 .071 
2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.10 .36 4.10 .35 -.160 .873 
3.  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.07 .37 3.99 .42 2.021 .044* 
4.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.02 .47 3.94 .45 1.642 .101 
5.  ดานสถานที่ใหบริการ 4.01 .49 3.99 .47 .353 .724 

รวม 4.10 .33 4.08 .32 .537 .592 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
จากตาราง 17  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   

ทางสถิติที่ .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคา α  = .05  มี 4 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีเพศ
ตางกัน     มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานสถานที่ใหบริการ และดานขอมูล
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ขาวสารไมแตกตางกัน และมีคา Sig. ที่คํานวณไดนอยกวาคา α = .05  มี 1 ดาน คือ ดาน
กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มี เพศตางกัน   มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรีดานกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการแตกตางกัน 

 
ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูใชไฟฟาทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ

ไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามอาย ุ
  

ประสิทธิภาพ SS df MS F Sig. 
 
1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 
ระหวางกลุม 2.232 3 .744 3.454 .017* 
ภายในกลุม 85.301 396 .215   

  รวม 87.533 399    
2.  ดานกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการ 
ระหวางกลุม 1.241 3 .414 2.629 .050* 
ภายในกลุม 62.323 396 .157   

 รวม 63.564 399    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 1.943 3 .648 5.082 .002* 

ภายในกลุม 50.479 396 .127   
 รวม 52.422 399    
4.  ดานสถานที่ใหบริการ ระหวางกลุม 2.150 3 .717 3.061 .028* 

ภายในกลุม 92.691 396 .234   
 รวม 94.841 399    
5.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 2.993 3 .998 5.264 .001* 

ภายในกลุม 75.052 396 .190   
 รวม 78.044 399    
รวม ระหวางกลุม 1.446 3 .482 4.535 .004* 
 ภายในกลุม 42.096 396 .106   
 รวม 

 
43.543 399 

   
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  18  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดนอยกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกัน มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรีดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสถานที่
ใหบริการ  และดานขอมูลขาวสารแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดย
วิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  19 - 23 
   
ตาราง  19  การทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยความคดิเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการ

ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสระบุรี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามอายุ 
เปนรายคู 

  
อายุ ไมเกิน  20  ป 21  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ไมเกิน  20  ป  .1864*  

 

21  -  30  ป     
31  -  40  ป     
41  ปขึ้นไป  .1627*   

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง  19  ผลการทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD 

พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ 21 – 30 ป (.1864)  
และสวนผูใชไฟฟาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ 21 – 30 ป (.1627)   
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ตาราง  20  การทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยความคดิเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสระบุรี  ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ 
จําแนกตามอายุ เปนรายคู 

  
อายุ ไมเกิน  20  ป 21  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ไมเกิน  20  ป    

 

21  -  30  ป     
31  -  40  ป .1319*    
41  ปขึ้นไป .1569*    

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง  20  ผลการทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD 

พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 31 - 40 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุไมเกิน 20 
ป (.1319)  และสวนผูใชไฟฟาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ ไมเกิน 20 ป (.1569)   
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ตาราง  21  การทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยความคดิเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสระบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตาม
อายุ เปนรายคู 

  
อายุ ไมเกิน  20  ป 21  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ไมเกิน  20  ป    

 

21  -  30  ป     
31  -  40  ป .1163* .1294*   
41  ปขึ้นไป .1418* .1549*   

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง  21  ผลการทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD 

พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 31 - 40 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุไมเกิน 20 ป (.1163) 
และมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ  21 – 30 ป (.1294) และสวนผูใชไฟฟาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี มากกวาผูใชไฟฟา
ที่มีอายุ ไมเกิน 20 ป (.1418) และมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ  21 – 30 ป (.1549) 
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ตาราง  22  การทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยความคดิเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสระบุรี ดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามอายุ เปน
รายคู 

  
อายุ ไมเกิน  20  ป 21  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ไมเกิน  20  ป    

 

21  -  30  ป     
31  -  40  ป     
41  ปขึ้นไป  .1933*   

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง  22  ผลการทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD 

พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานสถานที่ใหบริการ มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ 21 – 30 ป (.1933)  
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ตาราง  23  การทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยความคดิเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสระบุรี ดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามอายุ เปน
รายคู 

  
อายุ ไมเกิน  20  ป 21  -  30  ป 31  -  40  ป 41  ปขึ้นไป 

 
ไมเกิน  20  ป  .1936*  

 

21  -  30  ป     
31  -  40  ป  .1476*   
41  ปขึ้นไป  .2086*   

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง  23  ผลการทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD 

พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีอายุไมเกิน 20 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานขอมูลขาวสาร มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ 21 – 30 ป (.1936)  สวน
ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสระบุรี มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ 21 – 30 ป (.1476) และสวนผูใชไฟฟาที่มีอายุ 41 
ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี 
มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอายุ 21 – 30 ป (.2086)   
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ตาราง  24  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูใชไฟฟาทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามการศึกษา 

  
ประสิทธิภาพ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 
ระหวางกลุม 1.181 4 .295 1.350 .251 
ภายในกลุม 86.352 395 .219   

  รวม 87.533 399    
2.  ดานกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการ 
ระหวางกลุม 1.350 4 .338 2.143 .075 
ภายในกลุม 62.214 395 .158   

 รวม 63.564 399    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม .201 4 .050 .380 .823 

ภายในกลุม 52.222 395 .132   
 รวม 52.422 399    
4.  ดานสถานที่ใหบริการ ระหวางกลุม 1.729 4 .432 1.834 .121 

ภายในกลุม 93.112 395 .236   
 รวม 94.841 399    
5.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม .849 4 .212 1.086 .363 

ภายในกลุม 77.195 395 .195   
 รวม 78.044 399    
รวม ระหวางกลุม .319 4 .080 .729 .573 
 ภายในกลุม 43.224 395 .109   
 รวม 

 
43.543 399    

 
จากตาราง  24  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05  พบวาคา Sig.  ที่คํานวณไดมากกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรีดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
สถานที่ใหบริการ  และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน   
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ตาราง  25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 
ประสิทธิภาพ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 
ระหวางกลุม .711 2 .355 1.625 .198 
ภายในกลุม 86.822 397 .219   

  รวม 87.533 399    
2.  ดานกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการ 
ระหวางกลุม .320 2 .160 1.006 .367 
ภายในกลุม 63.244 397 .159   

 รวม 63.564 399    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม .806 2 .403 3.099 .046* 

ภายในกลุม 51.617 397 .130   
 รวม 52.423 399    
4.  ดานสถานที่ใหบริการ ระหวางกลุม .420 2 .210 .883 .414 

ภายในกลุม 94.421 397 .238   
 รวม 94.841 399    
5.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม .424 2 .212 1.085 .339 

ภายในกลุม 77.620 397 .196   
 รวม 78.044 399    
รวม ระหวางกลุม .424 2 .212 1.950 .144 
 ภายในกลุม 43.119 397 .109   
 รวม 

 
43.543 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคา α = .05 มี 4  ดาน  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มี
สถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสระบุรี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสถานที่
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ใหบริการ และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05 มี 1  ดาน  แสดง
วา ผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบ
ความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) แสดงดังตาราง  26 
   
ตาราง  26  การทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยความคดิเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการ

ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสระบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตาม
สถานภาพการสมรส  เปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด    
สมรส .0753*   
หยาราง/หมาย .1343*   

    
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง  26  ผลการทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD 

พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพการสมรส มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวาผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพโสด 
(.0753) และสวนผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี มากกวาผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพโสด (.1343) 
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ตาราง  27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 
ประสิทธิภาพ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 
ระหวางกลุม .404 3 .135 .613 .607 
ภายในกลุม 87.128 396 .220   

  รวม 87.533 399    
2.  ดานกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการ 
ระหวางกลุม .600 3 .200 1.258 .288 
ภายในกลุม 62.964 396 .159   

 รวม 63.564 399    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม .614 3 .205 1.563 .198 

ภายในกลุม 51.809 396 .131   
 รวม 52.422 399    
4.  ดานสถานที่ใหบริการ ระหวางกลุม .452 3 .151 .631 .595 

ภายในกลุม 94.389 396 .238   
 รวม 94.841 399    
5.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 3.569 3 1.190 6.326 .000* 

ภายในกลุม 74.475 396 .188   
 รวม 78.044 399    
รวม ระหวางกลุม .415 3 .138 1.271 .284 
 ภายในกลุม 43.128 396 .109   
 รวม 

 
43.543 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคา α = .05 มี 4 ดาน  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพ
ตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน
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สถานที่ใหบริการไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05 มี 1 ดาน แสดงวา  ผูใชไฟฟาที่มี
อาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
สระบุรี ดานขอมูลขาวสารแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ 
LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  28 
   
ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยความคดิเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการ

ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสระบุรี ดานขอมูลขาวสาร จําแนกตามอาชีพ เปน
รายคู 

  

อาชีพ รับราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตวั 

 
รับราชการ   

 
 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ .3282*  .1523*  
พนักงานบรษิทัเอกชน .1759*    
ธุรกิจสวนตวั     

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง  28  ผลการทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD 

พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานขอมูลขาวสาร    มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพรับราชการ 
(.3282) และมากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.1523) และสวนผูใชไฟฟาที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสระบุรี มากกวาผูใชไฟฟาที่มีอาชีพรับราชการ (.1759) 
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ตาราง  29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ประสิทธิภาพ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 
ระหวางกลุม 2.077 4 .519 2.401 .050* 
ภายในกลุม 85.455 395 .216   

  รวม 87.533 399    
2.  ดานกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการ 
ระหวางกลุม .868 4 .217 1.367 .245 
ภายในกลุม 62.696 395 .159   

 รวม 63.564 399    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม .599 4 .150 1.141 .337 

ภายในกลุม 51.824 395 .131   
 รวม 52.422 399    
4.  ดานสถานที่ใหบริการ ระหวางกลุม 1.719 4 .430 1.823 .124 

ภายในกลุม 93.122 395 .236   
 รวม 94.841 399    
5.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม .426 4 .106 .542 .705 

ภายในกลุม 77.619 395 .197   
 รวม 78.044 399    
รวม ระหวางกลุม .866 4 .216 2.003 .093 
 ภายในกลุม 42.677 395 .108   
 รวม 

 
43.543 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคา α = .05 มี 4 ดาน  แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสระบุรี ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสถานที่
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ใหบริการ และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05 มี 1 ดาน แสดง
วา  ผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ แตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบ
ความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  30 
   
ตาราง  30  การทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยความคดิเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการ

ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสระบุรี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 7,000 
บาท 

7,001- 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน 7,000 บาท  .2106* 

  
 

7,001-10,000 บาท      
10,001-15,000 บาท        
15,001-20,000 บาท  .2828*    
20,001 บาทขึ้นไป      

      
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตาราง  30  ผลการทดสอบความแตกตางหาคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD 

พบวา  ผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 7,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  มากกวาผูใชไฟฟาที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001-10,000 บาท (.2106) และสวนผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสระบุรี มากกวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001-10,000 บาท (.2828) 
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ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาท่ีมีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสระบุรี จําแนกตามการใชบรกิารของผูใชไฟฟา  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามการใชบริการของผูใชไฟฟา  โดยมีสมมติฐานและผล
การเปรียบเทียบแสดงดังตาราง 31 – 37 
 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

H0 :  การใชบริการของผูใชไฟฟาตางกนั  มีความคิดเหน็ของผูใชไฟฟาที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมภิาค จงัหวัดสระบุรี ไมแตกตางกัน 

H1  :  การใชบริการของผูใชไฟฟาตางกนั  มีความคิดเหน็ของผูใชไฟฟาที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมภิาค จงัหวัดสระบุรีแตกตางกนั 
 
ตาราง  31  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูใชไฟฟาทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ

ไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามการขอใชไฟฟา 
  

ประสิทธิภาพ SS df MS F Sig. 
1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ระหวางกลุม .468 3 .156 .710 .546 

ภายในกลุม 87.064 396 .220   
  รวม 87.533 399    
2.  ดานกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการ 
ระหวางกลุม .342 3 .114 .714 .544 
ภายในกลุม 63.222 396 .160   

 รวม 63.564 399    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม .238 3 .079 .601 .615 

ภายในกลุม 52.185 396 .132   
 รวม 52.423 399    
4.  ดานสถานที่ใหบริการ ระหวางกลุม .667 3 .222 .935 .424 

ภายในกลุม 94.174 396 .238   
 รวม 94.841 399    
5.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม .459 3 .153 .781 .505 

ภายในกลุม 77.585 396 .196   
 รวม 78.044 399    
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ตาราง  31  (ตอ) 
  

ประสิทธิภาพ SS df MS F Sig. 
รวม ระหวางกลุม .235 3 .078 .717 .542 
 ภายในกลุม 43.308 396 .109   
 รวม 43.543 399  

 
  

  
 จากตาราง  31  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีการขอใช
ไฟฟาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
สระบุรี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานสถานที่ใหบริการ และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน   
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ตาราง  32  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูใชไฟฟาทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามการสงใบแจงหนี้คาไฟฟา 

  
ประสิทธิภาพ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 
ระหวางกลุม .290 3 .097 .439 .725 
ภายในกลุม 87.242 396 .220   

  รวม 87.533 399    
2.  ดานกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการ 
ระหวางกลุม .196 3 .065 .409 .746 
ภายในกลุม 63.368 396 .160   

 รวม 63.564 399    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม .164 3 .055 .415 .742 

ภายในกลุม 52.258 396 .132   
 รวม 52.423 399    
4.  ดานสถานที่ใหบริการ ระหวางกลุม .080 3 .027 .112 .953 

ภายในกลุม 94.761 396 .239   
 รวม 94.841 399    
5.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม .560 3 .187 .955 .414 

ภายในกลุม 77.484 396 .196   
 รวม 78.044 399    
รวม ระหวางกลุม .098 3 .033 .297 .828 
 ภายในกลุม 43.445 396 .110   
 รวม 

 
43.543 399    

 
  จากตาราง  32  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีการสงใบแจง
หนี้คาไฟฟาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
สระบุรีดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานสถานที่ใหบริการ และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน   
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ตาราง  33  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูใชไฟฟาทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามการชําระเงินคาไฟฟา 

  
ประสิทธิภาพ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 
ระหวางกลุม .104 3 .035 .157 .925 
ภายในกลุม 87.429 396 .221   

  รวม 87.533 399    
2.  ดานกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการ 
ระหวางกลุม .248 3 .083 .516 .671 
ภายในกลุม 63.316 396 .160   

 รวม 63.564 399    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม .228 3 .076 .576 .631 

ภายในกลุม 52.195 396 .132   
 รวม 52.423 399    
4.  ดานสถานที่ใหบริการ ระหวางกลุม .249 3 .083 .348 .791 

ภายในกลุม 94.592 396 .239   
 รวม 94.841 399    
5.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม .008 3 .003 .013 .998 

ภายในกลุม 78.037 396 .197   
 รวม 78.044 399    
รวม ระหวางกลุม .096 3 .032 .290 .833 
 ภายในกลุม 43.447 396 .110   
 รวม 

 
43.543 399    

 
  จากตาราง  33  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงิน
คาไฟฟาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
สระบุรี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานสถานที่ใหบริการ และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน   
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ตาราง  34  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูใชไฟฟาทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามจํานวนครั้งที่เกิดไฟฟาดบั 

  
ประสิทธิภาพ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 
ระหวางกลุม .317 3 .106 .479 .697 
ภายในกลุม 87.216 396 .220   

  รวม 87.533 399    
2.  ดานกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการ 
ระหวางกลุม .486 3 .162 1.017 .385 
ภายในกลุม 63.078 396 .159   

 รวม 63.564 399    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม .014 3 .005 .036 .991 

ภายในกลุม 52.408 396 .132   
 รวม 52.422 399    
4.  ดานสถานที่ใหบริการ ระหวางกลุม .441 3 .147 .617 .604 

ภายในกลุม 94.400 396 .238   
 รวม 94.841 399    
5.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม .622 3 .207 1.060 .366 

ภายในกลุม 77.423 396 .196   
 รวม 78.044 399    
รวม ระหวางกลุม .064 3 .021 .195 .900 
 ภายในกลุม 43.478 396 .110   
 รวม 

 
43.543 399    

 
 จากตาราง  34  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนครั้งที่
เกิดไฟฟาดับตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสระบุรีดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานสถานที่ใหบริการ และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน   
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ตาราง  35  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูใชไฟฟาทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามระยะเวลาที่เกิดไฟฟาดับ 

  
ประสิทธิภาพ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 
ระหวางกลุม 1.167 3 .389 1.784 .150 
ภายในกลุม 86.365 396 .218   

  รวม 87.533 399    
2.  ดานกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการ 
ระหวางกลุม .086 3 .029 .178 .911 
ภายในกลุม 63.479 396 .160   

 รวม 63.564 399    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม .194 3 .065 .491 .689 

ภายในกลุม 52.228 396 .132   
 รวม 52.423 399    
4.  ดานสถานที่ใหบริการ ระหวางกลุม .567 3 .189 .794 .498 

ภายในกลุม 94.274 396 .238   
 รวม 94.841 399    
5.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม .939 3 .313 1.608 .187 

ภายในกลุม 77.105 396 .195   
 รวม 78.044 399    
รวม ระหวางกลุม .378 3 .126 1.155 .327 
 ภายในกลุม 43.165 396 .109   
 รวม 

 
43.543 399    

 
 จากตาราง  35  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีระยะเวลาที่
เกิดไฟฟาดับตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสระบุรีดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานสถานที่ใหบริการ และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน   
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ตาราง  36  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูใชไฟฟาทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามการแจงดบัไฟฟาลวงหนา 

  
ประสิทธิภาพ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 
ระหวางกลุม .064 3 .021 .096 .962 
ภายในกลุม 87.469 396 .221   

  รวม 87.533 399    
2.  ดานกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการ 
ระหวางกลุม .262 3 .087 .546 .651 
ภายในกลุม 63.302 396 .160   

 รวม 63.564 399    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม .069 3 .023 .173 .915 

ภายในกลุม 52.354 396 .132   
 รวม 52.422 399    
4.  ดานสถานที่ใหบริการ ระหวางกลุม .199 3 .066 .277 .842 

ภายในกลุม 94.642 396 .239   
 รวม 94.841 399    
5.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม .192 3 .064 .326 .807 

ภายในกลุม 77.852 396 .197   
 รวม 78.044 399    
รวม ระหวางกลุม .048 3 .016 .145 .933 
 ภายในกลุม 43.495 396 .110   
 รวม 

 
43.543 399    

 
 จากตาราง  36  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีการแจงดับ
ไฟฟาลวงหนาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสระบุรีดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานสถานที่ใหบริการ และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน   
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ตาราง  37  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูใชไฟฟาทีม่ีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมภิาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามการแจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของ 

  

ประสิทธิภาพ SS df MS F Sig. 
 
1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

 
ระหวางกลุม .078 3 .026 .117 .950 
ภายในกลุม 87.455 396 .221   

  รวม 87.533 399    
2.  ดานกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการ 
ระหวางกลุม .661 3 .220 1.387 .246 
ภายในกลุม 62.903 396 .159   

 รวม 63.564 399    
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม .042 3 .014 .106 .957 

ภายในกลุม 52.381 396 .132   
 รวม 52.423 399    
4.  ดานสถานที่ใหบริการ ระหวางกลุม .417 3 .139 .583 .627 

ภายในกลุม 94.424 396 .238   
 รวม 94.841 399    
5.  ดานขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม .870 3 .290 1.488 .217 

ภายในกลุม 77.174 396 .195   
 รวม 78.044 399    
รวม ระหวางกลุม .055 3 .018 .168 .918 
 ภายในกลุม 43.487 396 .110   
 รวม 

 
43.543 399    

 
 จากตาราง  37  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมากกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ผูใชไฟฟาที่มีการแจงเหตุ
กระแสไฟฟาขัดของตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ดานสถานที่ใหบริการ และดานขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน   

 
 


