
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  และการใชบริการของผูใช
ไฟฟา ที่ขอรับบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูใชไฟฟา
ที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี และ 3) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
สระบุรี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และการใชบริการของผูใชไฟฟา โดยใชกลุมตัวอยางจากผูใช
ไฟฟาในพื้นที่จังหวัดสระบุรี  จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม และใชสถิติ
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t–test และ F-test  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
           
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 
 ผูใชไฟฟาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน  230  คน คิดเปนรอยละ  57.5  ผูใชไฟฟาสวน
ใหญ มีอายุระหวาง  21 - 30  ป จํานวน  116  คน  คิดเปนรอยละ 29.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน  188  คน คิดเปนรอยละ 47.0  สถานภาพการสมรส จํานวน  201  คน คิดเปนรอยละ  50.3  
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน  260  คน คิดเปนรอยละ  65.0  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
20,001 บาทขึ้นไป จํานวน  185  คน  คิดเปนรอยละ  46.3 
 2.  การใชบริการของผูใชไฟฟา   
 การขอใชไฟฟาผูใชไฟฟาสวนใหญดําเนินการแลวเสร็จภายใน  3 วันทําการ จํานวน 172  
คน คิดเปนรอยละ  43.0  การสงใบแจงหนี้คาไฟฟาผูใชไฟฟาสวนใหญไดรับใบแจงหนี้คาไฟฟาทุก
เดือน  จํานวน  176  คน คิดเปนรอยละ  44.0  การชําระเงินคาไฟฟาผูใชไฟฟาสวนใหญชําระเงินคา
ไฟฟาที่สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จํานวน 143  คน คิดเปนรอยละ  35.8  จํานวนครั้งที่เกิด
ไฟฟาดับประมาณ 1 – 2  คร้ังตอเดือน  จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.2  ระยะเวลาที่เกิดไฟฟา
ดับนอยกวา  30  นาที จํานวน  134  คน  คิดเปนรอยละ 33.5  การแจงดับไฟฟาลวงหนาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค ประชาสัมพันธแจงใหทราบกอนทําการดับไฟฟา  3  วันทําการ จํานวน  176  คน 
คิดเปนรอยละ 44.0  และการแจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของโดยทางโทรศัพทมายังสํานักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จํานวน  144  คน คิดเปนรอยละ 36.0   
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 3. ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสระบุรี 
 ผูใชไฟฟามีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสระบุรี  ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และ
ดานสถานที่ใหบริการ  มีความคิดเห็นในระดับมาก  สวนดานขอมูลขาวสาร มีความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด   
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา พบวา  
  4.1  ผูใชไฟฟาที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรีแตกตางกัน 1 ดานคือ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
และไมแตกตางกัน 4 ดานคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานสถานที่
ใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร 
  4.2  ผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรีแตกตางกันทั้ง  5 ดาน คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสถานที่ใหบริการ  และดาน
ขอมูลขาวสาร  
  4.3  ผูใชไฟฟาที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรีไมแตกตางกันทั้ง  5 ดาน คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสถานที่ใหบริการ  และดาน
ขอมูลขาวสาร 
  4.4  ผูใชไฟฟาที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
และใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี แตกตางกัน 1 ดานคือ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ไมแตกตางกัน 4 ดาน คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
ดานสถานที่ใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร 
  4.5  ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี แตกตางกัน 1 ดานคือ ดานขอมูลขาวสาร และไมแตกตางกัน 4 
ดาน คือดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก และดานสถานที่ใหบริการ 
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  4.6 ผูใชไฟฟาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี แตกตางกัน 1 ดานคือ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ ไมแตกตางกัน 4 ดานคือ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานสถานที่ใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร 
 5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยการใชบริการของผูใชไฟฟา พบวา 
  5.1  ผูใชไฟฟาที่มีการขอใชไฟฟาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ไมแตกตางกันทั้ง  5 ดาน คือ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสถานที่
ใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร  
  5.2  ผูใชไฟฟาที่มีการสงใบแจงหนี้คาไฟฟาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ไมแตกตางกันทั้ง 5 ดาน คือ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
สถานที่ใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร  
  5.3  ผูใชไฟฟาที่มีการชําระเงินคาไฟฟาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ไมแตกตางกันทั้ง 5 ดาน คือ ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสถานที่
ใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร  
  5.4  ผูใชไฟฟาที่มีจํานวนครั้งที่ เกิดไฟฟาดับแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ไมแตกตางกันทั้ง 5 ดาน คือ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
สถานที่ใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร  
  5.5  ผู ใชไฟฟาที่มีระยะเวลาที่ เกิดไฟฟาดับแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ไมแตกตางกันทั้ง 5 ดาน คือ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
สถานที่ใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร  
  5.6  ผูใชไฟฟาที่มีการแจงดับไฟฟาลวงหนาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ไมแตกตางกันทั้ง 5 ดาน คือ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
สถานที่ใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร  
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  5.7  ผูใชไฟฟาที่มีการแจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ไมแตกตางกันทั้ง 5 ดาน คือ 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
สถานที่ใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพ
การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี มีประเด็นนาสนใจ โดยผูวิจัยนํามาอภิปราย
ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก  และดานสถานที่ใหบริการ  มีความคิดเห็นในระดับมาก  สวนดานขอมูล
ขาวสาร มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 
 1.1  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา  ผูใชไฟฟา ที่ขอรับบริการจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสระบุรี  ในดานการใหบริการ อยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องการใหคําแนะนําปรึกษา
และรักษาผลประโยชนของผูรับบริการ การแตงกายสุภาพเรียบรอย  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสระบุรี เปนการไฟฟาประจําจังหวัด ซ่ึงมีเจาหนาที่ที่มีคุณวุฒิ และความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานจํานวนมากเพียงพอสําหรับการใหบริการแกผูใชไฟฟาที่มาขอรับบริการ และทาง
ผูบริหารของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสระบุรี ไดกําหนดนโยบายการใหบริการแกผูใชไฟฟา 
เพื่อใหเจาหนาที่ทุกคนรับทราบและนําไปปฏิบัติ และติดปายประกาศคําขวัญใหผูใชไฟฟาทราบ 
ขอความวา “ กฟภ.บริการลูกคา ดวยความโปรงใส ถูกตอง รวดเร็ว และสุภาพ ”   
 1.2  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการพบวา  ผูใชไฟฟาที่ขอรับบริการจากการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดสระบุรี  ในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
ในเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการ  ความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือที่จัดใหบริการ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสระบุรี ไดรับจัดสรรอุปกรณ เครื่องมือมาใชในการ
ปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอรประจําสํานักงาน ที่มีความทันสมัยมาใชงานทดแทนของเดิมที่ลาสมัย 
ตลอดจนชุดโปรแกรมสําเร็จรูปทั้งทางดานชางและบัญชี ทําใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
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 1.3  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพบวา  ผูใชไฟฟาที่ขอรับบริการจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสระบุรี  ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากโดยเฉพาะในเรื่องมีการจัดความ
สะดวกในการติดตอสอบถาม มีการจัดสถานที่พักรอคอยระหวางรอใหบริการ  เครื่องมือ เครื่องใช
ตางๆ ที่ใหบริการมีเพียงพอ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ไดจัดใหมี
เจาหนาที่ประจําที่เคานเตอรประชาสัมพันธ เพื่อความสะดวกแกผูใชไฟฟาในการติดตอสอบถาม 
ปรับปรุงบริเวณสถานที่ใหบริการใหมีความสะอาดเรียบรอย  และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
เชน เกาอี้นั่ง เครื่องทําน้ําเย็นสําหรับลูกคา มุมอานหนังสือประชาสัมพันธ  หองสุขา  ใหเพียงพอกับ
ผูใชไฟฟาที่มาขอรับบริการ 
 1.4  ดานสถานที่ใหบริการพบวา  ผูใชไฟฟา ที่ขอรับบริการจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดสระบุรี  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสระบุรี  ในดานสถานที่ใหบริการ  อยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องมีการจัดสถานที่จอด
รถใหผูใชบริการอยางเพียงพอ  มีแสงสวางเพียงพอ  อากาศถายเทสะดวก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี มีพื้นที่ภายในบริเวณสํานักงานที่กวางขวาง เพียงพอ สามารถ
กําหนดเสนแผนผังการจอดรถยนตไวอยางชัดเจน และมีพนักงานรักษาความปลอดภัย ดูแล
ทรัพยสินของผูใชไฟฟาในชวงเวลาระหวางที่มาติดตอกับสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
สระบุรี  
 1.5  ดานขอมูลขาวสาร พบวา  ผูใชไฟฟาที่ขอรับบริการจากการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสระบุรี  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
สระบุรี  ในดานขอมูลขาวสาร อยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องความชัดเจนของเอกสาร
คําแนะนําการใหบริการ  การโฆษณาประชาสัมพันธ    ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดสระบุรีไดมอบหมายใหแผนกวิศวกรรมและการตลาด มีหนาที่ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
การพัฒนาของการไฟฟาสวนภูมิภาคในดานตาง ๆ  การประชาสัมพันธตอสาธารณะชนใหทราบถึง
วัตถุประสงคและจุดมุงหมายขององคกร โดยผานสื่อตางๆ เชน อินเทอรเน็ท   ส่ือส่ิงพิมพ   สถานี
วิทยุประจําทองถ่ิน   เปนตน ทําใหผูใชไฟฟาไดรับทราบขาวสารจากการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
สระบุรี อยางตอเนื่อง 
 3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา พบวา ผูใชไฟฟาที่มี
เพศ  การศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นของผูใช
ไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรีไมแตกตางกัน 
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ยกเวนผูใชไฟฟาที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของบรรพจน  ชาญกิจกรรณ  (2552 : บทคัดยอ) ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มี
ตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอางทอง ผลการศึกษาพบวา 
ประชาชนที่มี อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพการสมรสตางกัน  มีระดับ
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดอางทอง ไมแตกตางกัน 
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามการใชบริการของผูใชไฟฟา พบวา ผูใชไฟฟาที่มีการ
ขอใชไฟฟา  การสงใบแจงหนี้คาไฟฟา  การชําระเงินคาไฟฟา  จํานวนครั้งที่ เกิดไฟฟาดับ  
ระยะเวลาที่เกิดไฟฟาดับ  การแจงดับไฟฟาลวงหนา  และการแจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของตางกัน มี
ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
สระบุรีไมแตกตางกัน  
  
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 

1.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ควรมอบหมายใหผูที่มีหนาในการจัดฝกอบรม กําหนด
หัวขอการอบรม เชน การเอาชนะใจลูกคาดวยการบริการเปนเลิศ  อบรมใหกับเจาหนาที่ในสวนที่มี
หนาที่รับผิดชอบดานการใหบริการ เพื่อใหมีความเขาใจที่ถูกตองในความหมายของการใหบริการ มี
ความรูความเขาใจถึงเหตุและผลที่ถูกตองในการสรางจิตสํานึกในการบริการ  เขาใจธรรมชาติและ
ความคาดหวังของผูรับบริการ และตอบสนองตอความตองการนั้นๆอยางตรงจุด มีจิตสํานึก 
ทัศนคติที่ดีและมีความภาคภูมิใจในการเปนผูใหบริการ พัฒนาแนวความคิดในการบริการที่ดี และ
ปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ ใหเหมาะสมกับงานบริการ เพื่อจะนําไปสูการพัฒนาความเปนเลิศใน
คุณภาพงานบริการอยางยั่งยืน ซ่ึงจะทําใหเจาหนาที่ที่ผานการฝกอบรมสามารถนําความรู ทักษะตางๆ 
มาปฏิบัติทําใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการงานไดเปนอยางดี  สรางภาพพจนการบริการที่ดีให
ผูใชไฟฟาไดสัมผัสและเห็นดวยภาพพจนที่ปรากฏออกมาจากเจาหนาที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

2.  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  ควรจะเนนในเรื่องการใหบริการมีความเทา
เทียมกัน เนื่องจากมีผูใชไฟฟามาใชบริการที่สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสระบุรีในเรื่อง
ตาง ๆ เชน การขอใชไฟฟา การชําระคากระแสไฟฟา  การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ  เปนตน  
ดังนั้น จึงตองปฏิบัติตอผูใชไฟฟาดวยความเปนธรรม ไมถือเขาถือเราและควรใหบริการตามลําดับ
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กอนหลัง เชน ติดตั้งเครื่องรับบัตรคิว เพื่อความเปนระเบียบและความยุติธรรมแกผูใชไฟฟาที่มาใช
บริการ เปนตน 

3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ควรจัดทําแบบฟอรมที่มีความเขาใจงาย และกะทัดรัด 
ครอบคลุมเนื้อหาสาระสําคัญ  อีกทั้งควรทําตัวอยางแบบฟอรมการขอใชบริการทุกประเภทที่มีการ
ลงรายละเอียดครบถวน ติดไวที่บริเวณเคานเตอรหรือบอรดประชาสัมพันธ  เพื่อความสะดวกแก
ผูใชไฟฟาที่มาใชบริการ  

4.  ดานสถานที่ใหบริการ  ควรจะจัดใหมีปายบอกชื่อหนวยงานตางๆ แตละจุดมากขึ้น 
ขนาดของปายมีความเหมาะสมชัดเจน สังเกตไดงาย เพื่อความสะดวกแกผูใชไฟฟาที่มาใชบริการ   

5.  ดานขอมูลขาวสาร ควรจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ กฟภ. เชน 
การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี การใหบริการ เปนตน เพื่อใหผูใชไฟฟาไดรับทราบอยางตอเนื่อง มี
ความเขาใจในการบริการ โดยอาจจะมีใบปลิวแจกตามบาน หรือใหตัวแทนอานหนวยไปใหขอมูล
แกผูใชไฟฟาตามบานเรือน เพื่อความสะดวกรวดเร็วและลดปญหาของผูใชไฟฟารวมทั้งสราง
ภาพพจนที่ดีของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรศึกษากลยุทธในการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี ในการ
สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการหรือผูใชไฟฟา 
 2.  ควรศึกษาความพึงพอใจและปญหาในการใชบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดสระบุรี ป พ.ศ. 2553 ทั้งนี้เพื่อจะไดเปรียบเทียบกับการศึกษาป พ.ศ. 2552 

 
 


