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แบบสอบถาม 

            
ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาท่ีมีตอประสิทธิภาพการใหบรกิาร 

ของ การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรีเพื่อนําเปนขอมูลพื้นฐานใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ และพัฒนาองคกรตอไป โดยแบบสอบถามแบงเปน 4 
ตอน ดังนี้.- 

  
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการของผูใชไฟฟา 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพ  
               การใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัสระบุรี 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ   

 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีในการตอบแบบสอบถาม 

ซ่ึงคําตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะนําไปประกอบในการวิจัยเทานั้น จึงขอขอบคุณใน
ความรวมมือเปนอยางสูงมา ณ. โอกาสนี้ 

 

 

 

นายวีระ สมวี 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการทั่วไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความคดิเห็นของผูใชไฟฟาที่มีตอประสิทธิภาพการใหบรกิาร 

ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดสระบุรี   
 
ตอนที ่1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน  ที่เหมาะสมกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

 

1.  เพศ                        
 1. ชาย       2. หญิง 

     
 2. อายุ 

 1. ไมเกนิ 20 ป         2. 21 - 30 ป   
 3. 31 - 40 ป        4. 41 ปขึ้นไป 

    
 3. การศึกษา 
   1. มัธยมศกึษาตอนตน                 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  

 3. อนุปริญญา/ ปวส.       4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกวาปริญญาตรี 

 

 4. สถานภาพการสมรส 
   1. โสด   2. สมรส   3. หยาราง/หมาย      
   

5. อาชีพ 
  1. รับราชการ            2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ                           

 3. พนักงานบริษัทเอกชน           4. ธุรกิจสวนตวั 
 5. อ่ืนๆระบุ............................... 

 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1. ไมเกนิ 7,000 บาท    2. 7,001-10,000   บาท 
 3. 10,001-15,000 บาท     4. 15,001-20,000 บาท 
 5. 20,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  การใชบริการของผูใชไฟฟา  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองที่ทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1.  การขอใชไฟฟา 

   ดําเนนิการแลวเสร็จภายใน    2  วันทาํการ       
   ดําเนนิการแลวเสร็จภายใน    3  วันทาํการ 
   ดําเนนิการแลวเสร็จภายใน    4  วันทาํการ 
   ดําเนนิการแลวเสร็จมากกวา  5  วันทาํการ 

 

2.  การสงใบแจงหนี้คาไฟฟา 
  ไดรับใบแจงหนี้คาไฟฟาทุกเดือน   
  ไมไดรับใบแจงหนี้คาไฟฟาบางเดือน 

   ตัวอักษรในใบแจงหนีค้าไฟฟามีขนาดเล็กเกนิไป   
   พนักงานจัดสงใบแจงหนี้แตงกายไมสุภาพ 

 

3.  การชําระเงนิคาไฟฟา    
  ชําระเงินคาไฟฟาที่สํานักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค 
  ชําระเงินคาไฟฟาที่ตัวแทนจุดบริการ เชน  เคานเตอรเซอรวิส  เทสโกโลตัส  เปนตน

   หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
  หักบัญชบีัตรเครดิต 

 

4.  จํานวนครัง้ท่ีเกิดไฟฟาดบั    
  ประมาณ  1 - 2   คร้ังตอเดือน 
  ประมาณ  3 - 5   คร้ังตอเดือน   
  มากกวา  5  คร้ังตอเดือน 
  ไมเคยเกดิปญหาไฟฟาดับ 

 

5.  ระยะเวลาที่เกิดไฟฟาดบั    
  นอยกวา  30  นาที 
  ประมาณ  30 - 60 นาท ี
  มากกวา  1  ช่ัวโมง 
  ไมเกนิ  4  ช่ัวโมง 
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6.  การแจงดับไฟฟาลวงหนา    
   การไฟฟาสวนภูมภิาค ประชาสัมพันธแจงใหทราบกอนทําการดบัไฟฟา  1  วันทําการ 
   การไฟฟาสวนภูมภิาค ประชาสัมพันธแจงใหทราบกอนทําการดบัไฟฟา  3  วันทําการ 
   การไฟฟาสวนภูมภิาค ประชาสัมพันธแจงใหทราบกอนทําการดบัไฟฟา  5  วันทําการ 
   การไฟฟาสวนภูมภิาค ประชาสัมพันธแจงใหทราบกอนทําการดบัไฟฟา  7  วันทําการ 

 

7.  การแจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของ    
  แจงเหตุกระแสไฟฟาขดัของผานทาง Call Center 1129 
  แจงเหตุกระแสไฟฟาขดัของผานทาง กํานัน  ผูใหญบาน 
  แจงเหตุกระแสไฟฟาขดัของโดยทางโทรศัพทมายังสํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค 
  แจงเหตุกระแสไฟฟาขดัของดวยตนเองที่สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นของผูใชไฟฟาท่ีมีตอประสิทธิภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

จังหวัดสระบุรี  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองที่ทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทาน 

5 หมายถึง ประสิทธิภาพมากที่สุด 
4 หมายถึง ประสิทธิภาพมาก 
3 หมายถึง ประสิทธิภาพปานกลาง 
2 หมายถึง ประสิทธิภาพนอย 
1 หมายถึง ประสิทธิภาพนอยที่สุด 

   การบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
1.1  ความกระตือรือรนและเอาใจใสในการบริการของพนักงาน      
1.2  ความถูกตองและรวดเร็วในการใหบริการตางๆ      
1.3  บริการตอนรับโดยแสดงออกดวยอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส      
1.4  มีความพรอมในการใหบริการระหวางการดําเนนิการ       
1.5  การแตงกายสุภาพเรยีบรอย       
1.6  การใหคําแนะนําปรึกษาและรักษาผลประโยชนของผูรับบริการ      
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   การบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ      
2.1 มีปายหรือบอรดแสดงรายละเอียดขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน     
2.2 การใหบริการมีความเทาเทียมกนั      
2.3 แบบฟอรมตาง ๆ มีเพียงพอและงายตอการกรอกขอมูล      
2.4 การใหบริการเรียงลําดับกอนหลัง      
2.5 ขั้นตอนการใหบริการตาง ๆ      
2.6 ความรวดเร็วในการใหบริการ      
2.7 ความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือที่จดัใหบริการ      
3. ดานสิง่อํานวยความสะดวก       
3.1 เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ ที่ใหบริการมีเพียงพอ     
3.2 แบบฟอรมในการขอใชบริการ      
3.3 มีการจัดสถานที่พักรอคอยระหวางรอใหบริการ      
3.4 มีการจัดความสะดวกในการติดตอสอบถาม      
4. ดานสถานที่ใหบริการ       
4.1 มีการจัดสถานที่จอดรถใหผูใชบริการอยางเพยีงพอ      
4.2 มีแสงสวางเพียงพอ  อากาศถายเทสะดวก      
4.3 อาคารสถานที่มีความมั่นคงแข็งแรง      
4.4 ความเหมาะสม ความสะดวกในการติดตอของทําเลที่ตั้ง      
4.5 มีปายบอกชื่อหนวยงานตางๆ ชัดเจน ทําใหงายตอการติดตอ      
4.6 สถานที่ใหบริการมีความสะอาดเรียบรอย      
5. ดานขอมูลขาวสาร      
5.1 ความชัดเจนของเอกสารคําแนะนําการใหบริการ      
5.2 การโฆษณาประชาสัมพันธ      
5.3 เอกสารประชาสัมพันธ ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ กฟภ.      
5.4 การประชาสัมพันธหรือการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอผูรับบริการ      
 
 

 
 



 116

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
1.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
2.  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
..................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
3.  ดานสิง่อํานวยความสะดวก 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
4.  ดานสถานที่ใหบริการ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
5.  ดานขอมูลขาวสาร 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามนี ้
 

 
 


