
 
  

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจ

บัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงผูวิจัยกําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก เจาหนาที่สายการบินที่ทําการตรวจบัตรโดยสาร
ประจําเคานเตอร ประมาณจํานวน 6,804 คน (ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ บริษัท ทาอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน).  2552 :) 
  2.  กลุมตัวอยาง กําหนดจากเจาหนาที่สายการบินที่ทําการตรวจบัตรโดยสารประจํา
เคานเตอร ณ  ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 6,804 คน ใชการกําหนดขนาดตัวอยางแบบทราบคา
จํานวนประชากรที่แนนอน (Finite population) โดยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane) 
(อภินันท จันตะนี.  2550 : 81) ดังตอไปนี้ 
  
 สูตร     

 
                               

 โดยที่          n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง  
         N    =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
         e  =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น (0.6) 
 
 สําหรับการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางที่มีสถานะเปนเจาหนาที่สายการบินที่มาใช
บริการการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถแสดงคาไดดังนี้ 

       n =    N 
  1+N(e)2 
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 แทนคา    n     =   6,804 
            1+6,804 (0.06)2            
                    
       =                       6,804 
                1+ 24.49 
      
    n     =            267  คน 
  
 ดังนั้นกลุมตัวอยางที่มีสถานะเปนเจาหนาที่สายการบินที่มาใชบริการการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณ ที่คํานวณได มีเทากับ 267 คน 

 3.  การสุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชการสุมแบบเจาะจง
(Purposive sampling)  โดยการเก็บขอมูลจากพนักงานสายการบินที่ทําหนาที่ตรวจบัตรโดยสาร    
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจํานวน  267  คน   
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยวจิัยคร้ังนี้  ผูวจิยัดําเนนิการดงันี้ 
 1.  ประเภทเครื่องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลค ร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สําหรับเก็บขอมูลจากเจาหนาที่สายการบินที่ทําการตรวจบัตรโดยสาร 
 2.  วิธีการสรางแบบสอบถาม เพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
       2.1  ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี แนวคิดหลักการและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัย 
       2.2  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) แบบสอบถาม
มาตรสวนประมาณคา (Rating scale) และแบบอื่น ๆที่เกี่ยวของ 
       2.3 นําแบบสอบถามที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใชแลวนํามาปรับปรุง 
       2.4  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว  เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและมีขอเสนอแนะ       
จึงนํามาปรับปรุงใหสมบูรณ 
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 3. ลักษณะแบบสอบถาม สําหรับเจาหนาที่สายการบินที่มาใชบริการการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยไดสราง
แบบสอบถามภายใตกรอบแนวคิด (Conceptual framework) โดยกําหนดเปนคําถามปลายปด           
3  ตอน (Closed-ended question) และคําถามปลายเปด 1 ตอน (Open-ended question)   ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัย
สวนบุคคล ของเจาหนาที่สายการบินที่ทําการตรวจบัตรโดยสาร จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) ศึกษาขอมูลการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร จํานวน 5 ขอ 

ตอนที ่3  เปนคาํถามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ใชสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาที่
สายการบนิที่มตีอการจดัสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมจิํานวน 5 ขอ 

โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะการใหคะแนนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีการ
ของลิเคิรท (Likert) ดังนี ้

 
มีความคิดเห็นหรือเห็นดวยในระดับมากที่สุด = 5 คะแนน 
มีความคิดเห็นหรือเห็นดวยในระดับมาก  = 4 คะแนน 
มีความคิดเห็นหรือเห็นดวยในระดับปานกลาง = 3 คะแนน 
มีความคิดเห็นหรือเหน็ดวยในระดับนอย = 2 คะแนน 
มีความคิดเห็นหรือเห็นดวยในระดับนอยที่สุด = 1 คะแนน 
 
เมื่อรวบรวมขอมูลแลวนําคะแนนมาพิจารณาระดับความคิดเห็น  ซ่ึงมีเกณฑในการ

พิจารณา (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2543 : 156-157) ดังนี้ 
 
ระดับคาเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                
    จํานวนชั้น 
  = 5 -1 
    5 
  = 0.8 
ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
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คาเฉลี่ย 4.20-5.00    ระดับความคิดเห็นหรือเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.40-4.19    ระดับความคิดเห็นหรือเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ย 2.60-3.39 ระดับความคิดเห็นหรือเห็นดวยปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.80-2.59 ระดับความคิดเห็นหรือเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.79  ระดับความคิดเห็นหรือเห็นดวยนอยที่สุด 
 
ตอนที่ 4  เปนคําถามแบบปลายเปด (Open ended)  เพื่อใหเจาหนาที่สายการบินเสนอความ

คิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
จํานวน 1 ขอ 

การทดลองใชเคร่ืองมือ (Try Out) 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาในการวิจัยไปทดสอบหาความ

เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้คือ 
1.  การหาความเที่ยงตรง หลังจากอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแนะนําแกไขแลว นําไปให

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงตามโครงสรางและเนื้อหาในคําถามแตละขอหลังจาก
นั้นนํามาแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

2.  นําแบบสอบถามที่ไดใหผูทรงคุณวุฒิปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ  3 ทานคือ       
ผูชวยศาสตราจารยปราณี  ตันประยูร  รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง และ ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรง และความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม 

3.  การหาความเชื่อมั่น โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใชกับเจาหนาที่สาย
การบิน จํานวน 30 ชุด ที่ไมใชตัวอยางที่จะใชเก็บจริง เพื่อนํามาทดลองหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยคํานวณหาความเชื่อมั่นคาสัมประสิทธิแอลฟา (α-Coefficient) เทากับ 0.7241 
แลวนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบแลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
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α = คาสัมประสิทธิความเชื่อมั่น 
   n = จํานวนขอของคําถาม 
   ∑Si

2 = ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอคําถาม 
   St

2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ดวยตนเองสวนหนึ่งและขอความรวมมือจาก
พนักงานที่ทําหนาที่จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ชวยแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการแจกแบบสอบถาม ณ ที่ทําการสายการบินและ
บริเวณเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารขาออก ช้ัน 4 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS และใชสถิติ ดังตอไปนี้ 

1.  คาความถี่และคารอยละ (Frequency  percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สายการบินที่ทําการตรวจบัตร
โดยสาร และตอนที่  2  ขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร  

2.  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ใชในการ
อธิบายขอมูลความคิดเห็นตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร  

3.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย                 
สวนบุคคลของเจาหนาที่สายการบินที่มี  2  กลุม กับระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มี
ตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร 

4.  การทดสอบสมมติฐานดวย One-way ANOVA: F – test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สายการบิน และขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจ
บัตรโดยสาร ที่มี  3  กลุมขึ้นไป กับระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ซ่ึงหากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา  มีความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จะใชวิธีเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least-significant different) 

5.  การทดสอบความเปนอิสระตอกันดวยไคสแควร  (Chi-squared : 2χ )  และคา  
Cramer’s V ซ่ึงเปนการวดัความเขมของความสัมพันธทางสถิติโดย 

คา V = 0  =  ตัวแปร 2 ตัว ไมมีความสัมพันธกัน 
คา V=0.01-0.25  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
คา V=0.26-0.55  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
คา V= 0.56-0.75  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันสูง 



 
 

 

 

47

คา V= 0.76-0.99  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันสูงมาก 
คา V = 1  = ตัวแปร 2 ตัวมคีวามสัมพันธกันอยางสมบรูณ 
เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สายการบินกับขอมูลการ

จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาผลการทดสอบมีคานอย
กวา .05 หมายความวาปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สายการบินมีความสัมพันธกับขอมูลการ
จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ถาคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา .05 หมายความวาปจจัยสวน
บุคคลของเจาหนาที่สายการบินไมมีความสัมพันธกับขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร 

 


