
 
  

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร      
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ศึกษาระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอร
ตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มี
ตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
เจาหนาที่สายการบิน  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอร
ตรวจบัตรโดยสาร จําแนกตามขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สายการบินกับขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจ
บัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน สุวรรณภูมิ  โดยวิธีการเก็บขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 267 ชุด เก็บ
รวบรวมจากกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่สายการบินที่ทําการตรวจบัตรโดยสารประจําเคานเตอร ณ ทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางแบงออกเปน 6  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของเจาหนาที่สายการบิน  
 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูม ิ
 ตอนที่  3  การวิเคราะหระดบัความคิดเหน็ของเจาหนาทีส่ายการบินทีม่ีตอการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภมู ิ
 ตอนที่  4  การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่
สายการบิน 
 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําแนกตามขอมูลการจัดสรรเคานเตอร
ตรวจบัตรโดยสาร  
 ตอนที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลของเจาหนาที่สายการบนิ
กับขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ  

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวจิัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
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X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคดิเห็น 
..DS   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
χ2 แทน การหาความสมัพันธ 
V       แทน    Cramer’s V  การวัดความเขมขนของความสัมพันธทางสถิติ 
* แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 

 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสายการบิน  
 ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สายการบิน  ประกอบดวย  เพศ  อายุ   การศึกษา 
ประสบการณการทํางาน  สถานภาพสมรส  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 
ตาราง  1 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สายการบิน  
 

ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสายการบิน 
จํานวน (คน) รอยละ 

267 100.0 
 
เพศ 

  

ชาย 89 33.3 
หญิง 178 66.7 

อายุ   
ไมเกิน  25  ป 62 23.2 
26  -  30  ป 59 22.1 
31  -  35  ป 84 31.5 
36  ปขึ้นไป 62 23.2 

ระดับการศึกษา   
ระดับปริญญาตรี 234 87.6 
ระดับปริญญาโท 33 12.4 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสายการบิน 
จํานวน (คน) รอยละ 

267 100.0 
 
ประสบการณการทํางาน   

  

นอยกวา 5 ป 59 22.1 
5-10 ป 182 68.2 
11-15 ป 24 9.0 
มากกวา  16 ปขึ้นไป 2 0.7 

สถานภาพสมรส   
โสด 126 47.2 
สมรส 141 52.8 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
10,000 – 20,000 บาท 185 69.3 
20,001 – 30,000 บาท 78 29.2 
30,001 – 40,000 บาท 4 1.5 
   

 
  จากตาราง  1  พบวา เจาหนาที่สายการบินที่ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด  267  คน สวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน  178  คน คิดเปนรอยละ  66.7  เจาหนาที่สายการบินสวนใหญมีอายุ 31 - 
35  ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  234  คน คิดเปน
รอยละ 87.6 สวนใหญมีประสบการณการทํางาน 5-10 ป จํานวน  182  คน คิดเปนรอยละ 68.2 
สถานภาพสมรส จํานวน 141  คน คิดเปนรอยละ  52.8  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,000 – 20,000  
บาท จํานวน  185  คน  คิดเปนรอยละ  69.3   
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ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิประกอบดวย  

รูปแบบการจดัสรรเคานเตอร  แบบอากาศยาน  จํานวนเคานเตอร  จํานวนเทีย่วบินตอสัปดาห  และ
อาคารเทียบเครื่องบิน 
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละของรูปแบบการจัดสรรเคานเตอร   
 

รูปแบบการจดัสรรเคานเตอร   
จํานวน (คน) รอยละ 

267 100.0 
 
แบบรายเทีย่วบิน (Dedicated) 

 
150 

 
56.2 

แบบรวมเทีย่วบิน (Common) 89 33.3 
ทั้งสองแบบ 28 10.5 
   

 
 จากตาราง  2  พบวา เจาหนาที่สายการบินสวนใหญมีรูปแบบการจัดสรรเคานเตอรแบบ
รายเที่ยวบิน (Dedicated) จํานวน 150  คน คิดเปนรอยละ  56.2  รองลงมา คือ แบบรวมเที่ยวบิน 
(Common) จํานวน  89  คน คิดเปนรอยละ  33.3  และนอยที่สุด คือ ทั้งสองแบบ จํานวน  28  คน 
คิดเปนรอยละ 10.5   
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ตาราง  3   จํานวนและรอยละของแบบอากาศยาน 
 

แบบอากาศยาน จํานวน (คน) รอยละ 
267 100.0 

 แบบอากาศยานขนาดใหญ 151 56.55 

          A300  6 2.3 

          A310  6 2.3 

          A313 3 1.1 
          A330  5 1.9 
          A332  15 5.6 
          A333  17 6.4 
          A340  3 1.1 
          A343  14 5.2 
          A346  2 0.8 
          B744  16 6.0 
          B747  3 1.1 
          B752  3 1.1 
          B763  23 8.6 
          B772  16 6.0 
          B773  16 6.0 
          B777  3 1.1 
แบบอากาศยานขนาดกลาง 116 43.45 
          A319  18 6.7 
          A320  25 9.4 
          A321  12 4.5 
          A322  3 1.1 
          A399  3 1.1 
          B721  11 4.1 
          B722  12 4.5 
          B733  6 2.3 
          B734  10 3.7 
          B738  16 6.0 
 

 จากตาราง  3  พบวา เจาหนาที่สายการบิน สวนใหญประจําสายการบินที่มีแบบอากาศ
ยาน ขนาดใหญ จํานวน  151  คน คิดเปนรอยละ  56.55 และแบบอากาศยานขนาดกลางรองลงมา 
จํานวน  116  คน คิดเปนรอยละ 43.45  
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ตาราง  4   จํานวนและรอยละของจํานวนเคานเตอร   
 

จํานวนเคานเตอร   
จํานวน (คน) รอยละ 

267 100.0 
 
1-4 เคานเตอร 

 
53 

 
19.9 

5-8 เคานเตอร 87 32.6 
9-12 เคานเตอร 18 6.7 
มากกวา 13 เคานเตอร 
 

109 40.8 

 
 จากตาราง  4  พบวา  เจาหนาที่สายการบินสวนใหญไดรับจัดสรร จํานวนเคานเตอร
มากกวา 13 เคานเตอร จํานวน 109  คน คิดเปนรอยละ  40.8 รองลงมา คือ 5-8 เคานเตอร จํานวน  
87  คน คิดเปนรอยละ 32.6 และนอยที่สุด คือ  9-12 เคานเตอร  จํานวน  18  คน คิดเปนรอยละ  6.7 
 
ตาราง  5  จํานวนและรอยละของจํานวนเทีย่วบินตอสัปดาห 
 

จํานวนเที่ยวบนิตอสัปดาห 
จํานวน (คน) รอยละ 

267 100.0 

ไมเกิน 10  เที่ยวบิน 
 

95 
 

35.6 
10 -  14  เที่ยวบิน 28 10.5 
15 – 29 เที่ยวบิน 78 29.2 
มากกวา 30 เทีย่วบิน 
 

66 24.7 

 
 จากตาราง  5  พบวา เจาหนาที่สายการบินสวนใหญมีจํานวนเที่ยวบินตอสัปดาหไมเกิน 
10  เที่ยวบิน จํานวน  95  คน คิดเปนรอยละ  35.6  รองลงมา คือ 15 – 29 เที่ยวบิน จํานวน 78 คน 
คิดเปนรอยละ 29.2  และนอยที่สุด คือ  10 -  14  เที่ยวบิน จํานวน  28  คน คิดเปนรอยละ  10.5 
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ตาราง  6  จํานวนและรอยละของอาคารเทียบเครื่องบิน 
 

อาคารเทียบเครื่องบิน 
จํานวน (คน) รอยละ 

267 100.0 
 
Concourse A 

 
22 

 
8.2 

Concourse B 15 5.6 
Concourse C 42 15.7 
Concourse D 37 13.9 
Concourse E 55 20.6 
Concourse F 59 22.1 
Concourse G 
 

37 13.9 

 
   จากตาราง  6  พบวา เจาหนาที่สายการบินสวนใหญมีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse F 
จํานวน  59 คน คิดเปนรอยละ 22.1  รองลงมา คือ  Concourse E  จํานวน  55  คน คิดเปนรอยละ 
20.6  และนอยที่สุด คือ  Concourse B  จํานวน  15  คน คิดเปนรอยละ  5.6 
 
ตอนท่ี  3  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสายการบินท่ีมีตอการจัดสรรเคานเตอร

ตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 ระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบดวย  ดานบริการการจัดสรรเคานเตอร  ดานการ
บริการสงขอมูลเคานเตอร  ดานการบริการอุปกรณประจําเคานเตอร  ดานการบริการแสดงขอมูล
เที่ยวบิน  และดานการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่สายการบินที่มี
ตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการการจัดสรร
เคานเตอร 

 

ดานบริการการจัดสรรเคานเตอร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  จัดสรรจํานวนเคานเตอรเพียงพอตอการ

ใหบริการ 4.53 .49 มากที่สุด 
2.  การใหบริการการจัดสรรเคานเตอรสอดคลอง

กับประตูทางออกขึ้นเครื่อง (GATE) 4.56 .49 มากที่สุด 
3.  การใหบริการการจัดสรรเคานเตอรสอดคลอง

กับแบบอากาศยาน 4.68 .46 มากที่สุด 
4.  บริการการจัดสรรเคานเตอรดวยความเปน

ธรรม ไมเลือกปฎิบัติ 4.64 .47 มากที่สุด 
5.  ความรวดเร็วของเจาหนาที่ในการใหบริการ

การจัดสรรเคานเตอร 4.45 .49 มากที่สุด 
    

โดยรวม 4.57 .21 มากที่สุด 

 
  จากตาราง  7  พบวา เจาหนาที่สายการบินมีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการการจัดสรรเคานเตอร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, S.D. =  .21)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา 
เจาหนาที่สายการบินมีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการการจัดสรรเคานเตอร ในระดับมากที่สุดทุกขอ  
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่สายการบินที่มี
ตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการสงขอมูล
เคานเตอร 

 

ดานบริการสงขอมูลเคานเตอร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  สามารถบริการสงขอมูลเคานเตอรทันตอ

ความตองการ 4.40 .49 มากที่สุด 
2.  การแจงลวงหนาสําหรับความลาชาในการ

บริการสงขอมูล 4.40 .49 มากที่สุด 
3.  ความถูกตองครบถวนของเอกสารยืนยันการ

ใชเคานเตอร 4.65 .47 มากที่สุด 
4.  ชองทางในการบริการสงขอมูลเคานเตอร 4.44 .49 มากที่สุด 
    

โดยรวม 4.47 .27 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  8  พบวา เจาหนาที่สายการบินมีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการสงขอมูลเคานเตอร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.47, S.D. = .27) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ 
พบวา เจาหนาที่สายการบินมีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการสงขอมูลเคานเตอร อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ   
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ตาราง  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่สายการบินที่มี
ตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการอุปกรณ
ประจําเคานเตอร 

 

ดานบริการอปุกรณประจําเคานเตอร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  อุปกรณเกดิความขัดของบอยครั้ง 2.20 1.31 นอย 
2.  ความทันสมัยของอุปกรณที่ใหบริการ 4.55 .63 มากที่สุด 
3.  จํานวนอุปกรณที่ใหบริการเพียงพอ 4.34 .82 มากที่สุด 
4.  ความเที่ยงตรงของเครื่องชั่งน้ําหนกักระเปา

สัมภาระ 4.69 .46 มากที่สุด 
    

โดยรวม 3.95 .39 มาก 

 
จากตาราง  9  พบวา เจาหนาที่สายการบินมีระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัดสรร

เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการอุปกรณประจําเคานเตอร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.95,  S.D. =  .39)  และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ 
พบวา  เจาหนาที่สายการบินมีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการอุปกรณประจําเคานเตอร อยูในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอ  
ยกเวนอุปกรณเกิดความขัดของบอยครั้ง มีความคิดเห็นในระดับนอย 
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ตาราง  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่สายการบินที่มี
ตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการแสดงขอมูล
เที่ยวบนิ 

 

ดานบริการแสดงขอมูลเท่ียวบิน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  การแสดงขอมูลถูกตองตามความเคลื่อนไหว

ของเที่ยวบนิ 4.44 .83 มากที่สุด 
2.  รายละเอียดของขอมูลเที่ยวบินเหมาะสมตรง

ตามความตองการ 4.54 .49 มากที่สุด 
3.  ความเหมาะสมของรูปแบบการแสดงขอมูล

เที่ยวบนิในปจจุบัน 4.53 .49 
 

มากที่สุด 
4.  ระบบ FIDS ขัดของบอยคร้ัง 2.16 1.45 นอย 
5.  คุณภาพของจอแสดงขอมลูเที่ยวบินประจํา

เคานเตอร 4.32 .97 มากที่สุด 
    

โดยรวม 4.00 .25 มาก 

 
 จากตาราง  10  พบวา เจาหนาที่สายการบินมีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = .25) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา 
เจาหนาที่สายการบินมีระดับความคิดเห็นของ ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ            
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน อยูในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอ  ยกเวน
ระบบ FIDS ขัดของบอยครั้ง มีความคิดเห็นในระดับนอย 
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่สายการบินที่มี
ตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการประสานงาน
กับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

ดานการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  มีความกระตือรือรนในการประสานงาน 4.58 .49 มากที่สุด 
2.  ขั้นตอนการประสานงานสะดวกรวดเร็วไม

ยุงยาก 4.48 .50 มากที่สุด 
3.  การใหความชวยเหลือในสิ่งที่เจาหนาทีส่าย

การบินรองขอไดเปนอยางด ี 4.52 .50 
 

มากที่สุด 
4.  ประสานงานไดอยางรวดเร็ว ทันตอความ

เคลื่อนไหวของเที่ยวบนิ 4.62 .48 มากที่สุด 
    

โดยรวม 4.55 .33 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  11  พบวา เจาหนาที่สายการบินมีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55, S.D. = .33) และเมื่อวิเคราะหใน
รายละเอียดเปนรายขอ พบวา เจาหนาที่สายการบินมีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอร
ตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ อยูใน
ระดับมากที่สุดทุกขอ   
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่สายการบินที่มี
ตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยภาพรวม 

 

การจัดสรรเคานเตอรตรวจบตัรโดยสาร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  ดานบริการการจัดสรรเคานเตอร 4.57 .21 มากที่สุด 
2.  ดานบริการสงขอมูลเคานเตอร 4.47 .27 มากที่สุด 
3.  ดานบริการอุปกรณประจาํเคานเตอร 3.95 .39 มาก 
4.  ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน 4.00 .25 มาก 
5.  ดานการประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ 4.55 .33 มากที่สุด 
    

ภาพรวม 4.31 .14 มากที่สุด 

 
จากตาราง 12  พบวา เจาหนาที่สายการบินมีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรร

เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 
4.31,  S.D. = .14) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน พบวา  เจาหนาที่สายการบินมีระดับความ
คิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในระดับมาก
ที่สุดเกือบทุกดาน  ยกเวนดานบริการอุปกรณประจําเคานเตอร และดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน 
มีความคิดเห็นในระดับมาก 
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ตอนที่  4  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสายการบินท่ีมีตอการจัดสรรเคานเตอร
ตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําแนกตามปจจัยสวนบคุคลของเจาหนาท่ีสาย
การบิน 
 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

  H0 :  เจาหนาทีส่ายการบิน ทีม่ีปจจัยสวนบคุคล ตางกัน  มีระดับความคดิเห็นที่มีตอการ
จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิไมแตกตางกัน 
  H1  :  เจาหนาที่สายการบินที่มีปจจัยสวนบุคคลของตางกัน มีระดับความคิดเห็นของที่มี
ตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมแิตกตางกนั 
 
ตาราง  13  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบนิที่มีตอการจดัสรรเคานเตอร

ตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําแนกตามเพศ 
  

ระดับความคดิเห็น 
เพศ 

t Sig. 
(2-tailed) ชาย (n = 89) หญิง (n = 178) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานบริการการจัดสรรเคานเตอร 4.56 .22 4.58 .21 -.631 .529 
2.  ดานบริการสงขอมูลเคานเตอร 4.44 .28 4.49 .26 -1.317 .189 
3.  ดานบริการอุปกรณประจาํเคานเตอร 3.90 .38 3.97 .39 -1.267 .206 
4.  ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน 3.96 .23 4.02 .25 -1.726 .085 
5.  ดานการประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ 4.55 .33 4.55 .33 -.161 .872 
รวม 4.28 .12 4.32 .14 -2.127 .054 

 
   จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่มีเพศ
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานบริการการจัดสรรเคานเตอร ดานบริการสงขอมูล
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เคานเตอร ดานบริการอุปกรณประจําเคานเตอร ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน และดานการ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของไมแตกตางกัน  
 
ตาราง  14  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบนิที่มีตอการจดัสรรเคานเตอร

ตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําแนกตามอายุ 
  

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 
1. ดานบริการการจัดสรร
เคานเตอร  

 
ระหวางกลุม 

 
.291 

 
3 

 
.097 

 
2.038 

 
.109 

ภายในกลุม 12.503 263 .048   
  รวม 12.794 266    
2.  ดานบริการสงขอมูล
เคานเตอร 

ระหวางกลุม .213 3 .071 .963 .411 
ภายในกลุม 19.402 263 .074   

 รวม 19.615 266    
3.  ดานบริการอุปกรณประจาํ
เคานเตอร 

ระหวางกลุม 2.438 3 .813 5.520 .001* 
ภายในกลุม 38.717 263 .147   

 รวม 41.155 266    
4.  ดานบริการแสดงขอมูล

เที่ยวบนิ 
ระหวางกลุม .720 3 .240 3.918 .009* 
ภายในกลุม 16.116 263 .061   

 รวม 16.836 266    
5.  ดานการประสานงานกับ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

ระหวางกลุม .257 3 .086 .763 .516 
ภายในกลุม 29.491 263 .112   

 รวม 29.748 266    
รวม ระหวางกลุม .283 3 .094 5.029 .002* 
 ภายในกลุม 4.935 263 .019   
 รวม 

 
5.218 266    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  14  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 3 ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่มีอายุตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานบริการ
การจัดสรรเคานเตอร ดานบริการสงขอมูลเคานเตอร และดานการประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 2 ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบิน
ที่มีอายุ ตางกัน มีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิดานบริการอุปกรณประจําเคานเตอร และดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบินแตกตาง
กัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) 
ไดแสดงผลดังตาราง  15 - 16 
   
ตาราง  15  การทดสอบความแตกตางของ ระดับความคดิเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการ

จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ดานบรกิารอุปกรณประจํา
เคานเตอร จําแนกตามอายุ เปนรายคู 

  
อายุ ไมเกิน  25  ป 26  -  30  ป 31  -  35  ป 36  ปขึ้นไป 

 
ไมเกิน  25  ป    

 

26  -  30  ป .1990*   .1627* 
31  -  35  ป .2140*   .1777* 
36  ปขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  15  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
เจาหนาที่สายการบินที่มีอายุ 26 – 30 ป มีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการอุปกรณประจําเคานเตอรมากกวาเจาหนาที่สายการ
บินที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป (.1627)  และสวนเจาหนาที่สายการบินที่มีอายุ 31 – 35 ป มีระดับความ
คิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มากกวา
เจาหนาที่สายการบินที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป (.1777)   
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ตาราง  16  การทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบนิที่มีตอการ
จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ดานบรกิารแสดงขอมลู
เที่ยวบนิ จําแนกตามอายุ เปนรายคู 

  
อายุ ไมเกิน  25  ป 26  -  30  ป 31  -  35  ป 36  ปขึ้นไป 

 
ไมเกิน  25  ป   .0925* 

 

26  -  30  ป   .1379*  
31  -  35  ป     
36  ปขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  16  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
เจาหนาที่สายการบินที่มีอายุไมเกิน  25  ป มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจ
บัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน มากกวาเจาหนาที่สาย
การบินที่มีอายุ 31 – 35 ป (.0925)  และสวนเจาหนาที่สายการบินที่มีอายุ 26 – 30  ป มีระดับความ
คิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ มากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีอายุ 31 – 35 ป (.1379)   
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ตาราง  17  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบนิที่มีตอการจดัสรรเคานเตอร
ตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําแนกตามระดับการศึกษา 

  

ระดับความคดิเห็น 

ระดับการศึกษา 

t Sig. 
(2-tailed) 

ปริญญาตร ี
(n = 234) 

ปริญญาโท  
(n = 33) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานบริการการจัดสรรเคานเตอร 4.57 .22 4.62 .19 -1.288 .199 
2.  ดานบริการสงขอมูลเคานเตอร 4.46 .27 4.53 .27 -1.366 .173 
3.  ดานบริการอุปกรณประจาํเคานเตอร 3.94 .38 4.01 .41 -1.011 .313 
4.  ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน 4.01 .25 3.95 .23 1.127 .261 
5.  ดานการประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ 4.56 .33 4.51 .33 .735 .463 
รวม 4.31 .14 4.33 .13 -.743 .458 

 
   จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิดานบริการการจัดสรรเคานเตอร ดานบริการสงขอมูลเคานเตอร ดานบริการอุปกรณ
ประจําเคานเตอร ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน และดานการประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของไมแตกตางกัน  
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ตาราง  18  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบนิที่มีตอการจดัสรรเคานเตอร
ตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

  
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานบริการการจัดสรร
เคานเตอร  

 
ระหวางกลุม 

 
.295 

 
3 

 
.098 

 
2.067 

 
.105 

ภายในกลุม 12.499 263 .048   
  รวม 12.794 266    
2.  ดานบริการสงขอมูล
เคานเตอร 

ระหวางกลุม .142 3 .047 .640 .590 
ภายในกลุม 19.473 263 .074   

 รวม 19.615 266    
3.  ดานบริการอุปกรณประจาํ
เคานเตอร 

ระหวางกลุม .654 3 .218 1.415 .239 
ภายในกลุม 40.501 263 .154   

 รวม 41.155 266    
4.  ดานบริการแสดงขอมูล

เที่ยวบนิ 
ระหวางกลุม .375 3 .125 1.998 .115 
ภายในกลุม 16.461 263 .063   

 รวม 16.836 266    
5.  ดานการประสานงานกับ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

ระหวางกลุม 1.248 3 .416 3.838 .010* 
ภายในกลุม 28.500 263 .108   

 รวม 29.748 266    
รวม ระหวางกลุม .192 3 .064 3.341 .060 
 ภายในกลุม 5.026 263 .019   
 รวม 

 
5.218 266    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  18  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคา α = .05  มี 4  ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่มีประสบการณการ
ทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิดานบริการการจัดสรรเคานเตอร ดานบริการสงขอมูลเคานเตอร ดานบริการอุปกรณ
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ประจําเคานเตอร และดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบินไมแตกตางกัน  สวนคา Sig.  นอยกวาคา α = 
.05  มี 1 ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานการ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดย
วิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  19 
   
ตาราง  19  การทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรร

เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของจําแนกตามประสบการณการทํางาน เปนรายคู 

  

ประสบการณการทํางาน นอยกวา 5 ป 5 - 10 ป 11 - 15 ป มากกวา 16 ปขึ้น
ไป 

 
นอยกวา 5 ป    

 

5 - 10 ป   .1956*  
11 - 15 ป     
มากกวา 16 ปขึ้นไป .4703*  .6146*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  19  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
เจาหนาที่สายการบินที่มีประสบการณการทํางาน 5 -10 ป มีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของมากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีประสบการณการทํางาน 11 – 15 ป (.1956)  และสวน
เจาหนาที่สายการบินที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 16 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นของ
เจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
มากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป (.4703) และมากกวา
เจาหนาที่สายการบินที่มีประสบการณการทํางาน 11 – 15 ป (.6146)   
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ตาราง  20  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการ
จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

  

ระดับความคดิเห็น 

สถานภาพสมรส 

t Sig. 
(2-tailed) 

โสด 
(n = 126) 

สมรส 
(n = 141) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานบริการการจัดสรรเคานเตอร 4.58 .21 4.56 .21 .747 .456 
2.  ดานบริการสงขอมูลเคานเตอร 4.51 .29 4.44 .24 2.081 .038* 
3.  ดานบริการอุปกรณประจาํเคานเตอร 3.97 .43 3.92 .35 1.092 .276 
4.  ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน 3.96 .29 4.03 .19 -2.496 .013* 
5.  ดานการประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ 4.55 .34 4.55 .32 -.169 .866 
รวม 4.31 .14 4.30 .13 .680 .497 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  มี 3 ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานบริการการจัดสรรเคานเตอร ดานบริการอุปกรณประจําเคานเตอร และ
ดานการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา α  = .05  มี 2 
ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการ
จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานบริการสงขอมูลเคานเตอร  
และดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบินแตกตางกัน 



 
 

 69

ตาราง  21  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการ
จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานบริการการจัดสรร
เคานเตอร  

 
ระหวางกลุม 

 
.004 

 
2 

 
.002 

 
.039 

 
.962 

ภายในกลุม 12.790 264 .048   
  รวม 12.794 266    
2.  ดานบริการสงขอมูล
เคานเตอร 

ระหวางกลุม 1.000 2 .500 7.090 .001* 
ภายในกลุม 18.615 264 .071   

 รวม 19.615 266    
3.  ดานบริการอุปกรณประจาํ
เคานเตอร 

ระหวางกลุม .031 2 .015 .099 .906 
ภายในกลุม 41.124 264 .156   

 รวม 41.155 266    
4.  ดานบริการแสดงขอมูล

เที่ยวบนิ 
ระหวางกลุม .124 2 .062 .980 .377 
ภายในกลุม 16.712 264 .063   

 รวม 16.836 266    
5.  ดานการประสานงานกับ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

ระหวางกลุม .385 2 .193 1.731 .179 
ภายในกลุม 29.363 264 .111   

 รวม 29.748 266    
รวม ระหวางกลุม .032 2 .016 .805 .448 
 ภายในกลุม 5.186 264 .020   
 รวม 

 
5.218 266    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 21  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05 มี 4  ดาน  แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศ
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ยานสุวรรณภูมิดานบริการการจัดสรรเคานเตอร ดานบริการอุปกรณประจําเคานเตอร ดานบริการ
แสดงขอมูลเที่ยวบิน และดานการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. 
นอยกวาคา α = .05 มี 1  ดาน  แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับ
ความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานบริการ
สงขอมูลเคานเตอรแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD 
(Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  22 
   
ตาราง  22  ทดสอบความแตกตาง ของระดบัความคิดเหน็ของเจาหนาทีส่ายการบินทีม่ีตอการ

จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ดานบรกิารสงขอมูลเคานเตอร 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน เปนรายคู 

  
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 

 
10,000 – 20,000 บาท  .1289*  
20,001 – 30,000 บาท    
30,001 – 40,000 บาท    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  22  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
เจาหนาที่สายการบินที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นของ
เจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ดานบริการสงขอมูลเคานเตอร มากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท (.1289)   
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ตอนที่  5  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสายการบินท่ีมีตอการจัดสรรเคานเตอร
ตรวจบัตร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจําแนกตามขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตร
โดยสาร  

โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0 :  ขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารตางกนั  เจาหนาที่สายการบนิมีระดับ
ความคิดเหน็ทีม่ีตอการจดัสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภมูิ ไมแตกตางกนั 
  H1  :  ขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารแตกตางกัน  เจาหนาที่สายการบิน    
มีระดับความคิดเห็น ที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
แตกตางกัน 
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ตาราง  23  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการ
จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ จําแนกตามรูปแบบการจัดสรร
เคานเตอร 

  

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 

1. ดานบริการการจัดสรร
เคานเตอร  

 

ระหวางกลุม 
 

.188 
 

2 
 

.094 
 

1.969 
 

.142 
ภายในกลุม 12.606 264 .048   

  รวม 12.794 266    
2.  ดานบริการสงขอมูล

เคานเตอร 
ระหวางกลุม .106 2 .053 .718 .489 
ภายในกลุม 19.509 264 .074   

 รวม 19.615 266    
3.  ดานบริการอุปกรณประจาํ

เคานเตอร 
ระหวางกลุม .057 2 .029 .183 .833 
ภายในกลุม 41.098 264 .156   

 รวม 41.155 266    
4.  ดานบริการแสดงขอมูล

เที่ยวบนิ 
ระหวางกลุม .159 2 .080 1.260 .285 
ภายในกลุม 16.677 264 .063   

 รวม 16.836 266    
5.  ดานการประสานงานกับ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
ระหวางกลุม .547 2 .274 2.475 .086 
ภายในกลุม 29.200 264 .111   

 รวม 29.748 266    
รวม ระหวางกลุม .094 2 .047 2.425 .090 
 ภายในกลุม 5.124 264 .019   
 รวม 

 

5.218 266    

 

  จากตาราง  23  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่มีรูปแบบการจัดสรร
เคานเตอรแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอร
ตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานบริการการจัดสรรเคานเตอร ดานบริการสง
ขอมูลเคานเตอร ดานบริการอุปกรณประจําเคานเตอร ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน และดานการ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของไมแตกตางกัน   
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ตาราง  24  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการ
จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ จําแนกตามแบบอากาศยาน 

  

ระดับความคดิเห็น 

แบบอากาศยาน 

t Sig. 
(2-tailed) 

ขนาดใหญ 
(n = 151) 

ขนาดกลาง 
(n = 116) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานบริการการจัดสรรเคานเตอร 4.58 .21 4.56 .22 .946 .345 
2.  ดานบริการสงขอมูลเคานเตอร 4.47 .26 4.48 .28 -.162 .872 
3.  ดานบริการอุปกรณประจาํเคานเตอร 3.94 .37 3.96 .41 -.394 .694 
4.  ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน 4.00 .25 4.00 .25 -.277 .782 
5.  ดานการประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ 4.60 .32 4.49 .33 2.769 .006* 
รวม 4.32 .13 4.30 .13 1.219 .224 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  มี 4 ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่ประจํา
อากาศยานแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิดานบริการการจัดสรรเคานเตอร ดานบริการสงขอมูลเคานเตอร ดานบริการ
อุปกรณประจําเคานเตอร และดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบินไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา
คา α  = .05  มี 1 ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่ประจําอากาศยานแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของแตกตางกัน 
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ตาราง  25  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการ
จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ จําแนกตามจํานวนเคานเตอร 

  

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
 

1. ดานบริการการจัดสรร
เคานเตอร  

 

ระหวางกลุม 
 

.262 
 

3 
 

.087 
 

1.836 
 

.141 
ภายในกลุม 12.532 263 .048   

  รวม 12.794 266    
2.  ดานบริการสงขอมูล

เคานเตอร 
ระหวางกลุม .503 3 .168 2.305 .077 
ภายในกลุม 19.113 263 .073   

 รวม 19.615 266    
3.  ดานบริการอุปกรณประจาํ

เคานเตอร 
ระหวางกลุม .904 3 .301 1.969 .119 
ภายในกลุม 40.251 263 .153   

 รวม 41.155 266    
4.  ดานบริการแสดงขอมูล

เที่ยวบนิ 
ระหวางกลุม .286 3 .095 1.514 .211 
ภายในกลุม 16.550 263 .063   

 รวม 16.836 266    
5.  ดานการประสานงานกับ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
ระหวางกลุม .803 3 .268 2.431 .066 
ภายในกลุม 28.945 263 .110   

 รวม 29.748 266    
รวม ระหวางกลุม .041 3 .014 .691 .558 
 ภายในกลุม 5.177 263 .020   
 รวม 

 
5.218 266    

 
  จากตาราง  25  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่มีจํานวนเคานเตอร
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานบริการการจัดสรรเคานเตอร ดานบริการสงขอมูล
เคานเตอร ดานบริการอุปกรณประจําเคานเตอร ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน และดานการ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของไมแตกตางกัน   
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ตาราง  26  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการ
จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ จําแนกตามจํานวนเทีย่วบินตอ
สัปดาห 

  
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานบริการการจัดสรร

เคานเตอร  

 
ระหวางกลุม .271 3 .090 1.894 .131 
ภายในกลุม 12.523 263 .048   

  รวม 12.794 266    
2.  ดานบริการสงขอมูล

เคานเตอร 
ระหวางกลุม 1.181 3 .394 5.618 .001* 
ภายในกลุม 18.434 263 .070   

 รวม 19.615 266    
3.  ดานบริการอุปกรณประจาํ

เคานเตอร 
ระหวางกลุม .595 3 .198 1.286 .279 
ภายในกลุม 40.560 263 .154   

 รวม 41.155 266    
4.  ดานบริการแสดงขอมูล

เที่ยวบนิ 
ระหวางกลุม .132 3 .044 .692 .558 
ภายในกลุม 16.704 263 .064   

 รวม 16.836 266    
5.  ดานการประสานงานกับ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
ระหวางกลุม .496 3 .165 1.487 .219 
ภายในกลุม 29.252 263 .111   

 รวม 29.748 266    
รวม ระหวางกลุม .109 3 .036 1.878 .134 
 ภายในกลุม 5.109 263 .019   
 รวม 

 
5.218 266    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  26  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 4 ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่มีจํานวนเที่ยวบินตอ
สัปดาหแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจ
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บัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานบริการการจัดสรรเคานเตอร ดานบริการอุปกรณ
ประจําเคานเตอร ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน และดานการประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบิน
ที่มีจํานวนเที่ยวบินตอสัปดาหแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานบริการสงขอมูลเคานเตอรแตกตางกัน จึงนํามาทําการ
ทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดัง
ตาราง  27 
   
ตาราง  27  การทดสอบความแตกตางของ ระดับความคดิเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการ

จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ดานบรกิารสงขอมูลเคานเตอร 
จําแนกตามจํานวนเทีย่วบินตอสัปดาห เปนรายคู 

  

จํานวนเที่ยวบนิตอสัปดาห ไมเกิน 10  
เท่ียวบิน 

10 -  14   
เท่ียวบิน 

15 – 29 
เท่ียวบนิ 

มากกวา 30 
เท่ียวบิน 

 
ไมเกิน 10  เที่ยวบิน   

 
 

10 -  14  เที่ยวบิน     
15 – 29 เที่ยวบิน     
มากกวา 30 เทีย่วบิน .1439*  .1635*  
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  27  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
เจาหนาที่สายการบินที่มีจํานวนเที่ยวบินตอสัปดาหมากกวา 30 เที่ยวบิน มีระดับความคิดเห็นของ
เจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ดานบริการสงขอมูลเคานเตอร มากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีจํานวนเที่ยวบินตอสัปดาหไมเกิน 
10  เที่ยวบิน (.1439)  และมากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีจํานวนเที่ยวบินตอสัปดาห 15 – 29 
เที่ยวบิน (.1635) 
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ตาราง  28  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบนิที่มีตอการจดัสรรเคานเตอร
ตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําแนกตามอาคารเทียบเครื่องบิน 

  
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

 
1. ดานบริการการจัดสรร

เคานเตอร  

 
ระหวางกลุม 

 
1.547 

 
6 

 
.258 

 
5.961 

 
.000* 

ภายในกลุม 11.247 260 .043   
  รวม 12.794 266    
2.  ดานบริการสงขอมูล

เคานเตอร 
ระหวางกลุม .772 6 .129 1.775 .104 
ภายในกลุม 18.843 260 .072   

 รวม 19.615 266    
3.  ดานบริการอุปกรณประจาํ

เคานเตอร 
ระหวางกลุม 1.740 6 .290 1.912 .079 
ภายในกลุม 39.415 260 .152   

 รวม 41.155 266    
4.  ดานบริการแสดงขอมูล

เที่ยวบนิ 
ระหวางกลุม 1.240 6 .207 3.444 .003* 
ภายในกลุม 15.597 260 .060   

 รวม 16.836 266    
5.  ดานการประสานงานกับ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
ระหวางกลุม 2.269 6 .378 3.578 .002* 
ภายในกลุม 27.479 260 .106   

 รวม 29.748 266    
รวม ระหวางกลุม .696 6 .116 6.665 .000* 
 ภายในกลุม 4.522 260 .017   
 รวม 

 
5.218 266    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  28  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 2 ดาน แสดงวา เจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบ
เครื่องบินแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอร
ตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานบริการสงขอมูลเคานเตอร  และดานบริการ
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อุปกรณประจําเคานเตอรไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 3 ดาน แสดงวา 
เจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบินแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานบริการการจัดสรรเคานเตอร           
ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน และดานการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของแตกตางกัน จึง
นํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ได
แสดงผลดังตาราง  29 - 31 
   
ตาราง  29  การทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบนิที่มีตอการ

จัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ดานบรกิารการจัดสรร
เคานเตอร จําแนกตามอาคารเทียบเครื่องบิน เปนรายคู 

  
อาคารเทียบ
เคร่ืองบิน 

Concourse 
A 

Concourse 
B 

Concourse 
C 

Concourse 
D 

Concourse 
E 

Concourse 
F 

Concourse 
G 

 
Concourse A   

    
.1494* 

Concourse B       .1942* 
Concourse C       .1390* 
Concourse D       .2703* 
Concourse E       .1857* 
Concourse F       .1133* 
Concourse G        
        

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  29  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
เจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse A มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ดานบริการการจัดสรรเคานเตอรมากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคาร
เทียบเครื่องบิน Concourse G (.1494) สวนเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse 
B มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารมากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มี
อาคารเทียบเครื่องบิน Concourse G (.1942) สวนเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน 
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Concourse C มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารมากกวาเจาหนาที่สาย
การบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse G (.1390) สวนเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบ
เครื่องบิน Concourse D มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารมากกวา
เจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse G (.2703) สวนเจาหนาที่สายการบินที่มี
อาคารเทียบเครื่องบิน Concourse E มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร
มากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse G (.1857) และสวนเจาหนาที่สาย
การบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse F มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจ
บัตรโดยสารมากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse G (.1133) 
 
ตาราง  30  การทดสอบความแตกตางของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจ

บัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบิน จําแนกตามอาคาร
เทียบเครื่องบนิ เปนรายคู 

  
อาคารเทียบ
เคร่ืองบิน 

Concourse 
A 

Concourse 
B 

Concourse 
C 

Concourse 
D 

Concourse 
E 

Concourse 
F 

Concourse 
G 

 
Concourse A  .2279* 

    
 

Concourse B        
Concourse C  .2876*   .1616* .1346*  
Concourse D  .2004*      
Concourse E        
Concourse F  .1530*      
Concourse G  .1841*      
        

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  30  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
เจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse A มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ดานบริการแสดงขอมูลเที่ยวบินมากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มี
อาคารเทียบเครื่องบิน Concourse B (.2279) สวนเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน 
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Concourse C มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารมากกวาเจาหนาที่สาย
การบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse B (.2876) มากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบ
เครื่องบิน Concourse E (.1616) และมากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน 
Concourse F (.1346) สวนเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse D มีระดับ
ความคิดเห็นตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารมากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคาร
เทียบเครื่องบิน Concourse B (.2004) สวนเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน 
Concourse F มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารมากกวาเจาหนาที่สาย
การบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse B (.1530) และสวนเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคาร
เทียบเครื่องบิน Concourse G มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร
มากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse B (.1841) 
 
ตาราง  31  การทดสอบความแตกตางของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจ

บัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานการประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ จําแนก
ตามอาคารเทียบเครื่องบิน เปนรายคู 

  
อาคารเทียบ
เคร่ืองบิน 

Concourse 
A 

Concourse 
B 

Concourse 
C 

Concourse 
D 

Concourse 
E 

Concourse 
F 

Concourse 
G 

 
Concourse A  .2750* 

    
.1843*  

Concourse B        
Concourse C  .2750*    .1843*  
Concourse D  .3257*    .2350*  
Concourse E  .2091*      
Concourse F        
Concourse G  .2243*      
        

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  31  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
เจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse A มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรร
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เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ดานการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของมากกวาเจาหนาที่สาย
การบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse B (.2750) และมากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคาร
เทียบเครื่องบิน Concourse F (.1843) สวนเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse 
C มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารมากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มี
อาคารเทียบเครื่องบิน Concourse B (.2750) และมากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบ
เครื่องบิน Concourse F (.1843) สวนเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse D มี
ระดับความคิดเห็นตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารมากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มี
อาคารเทียบเครื่องบิน Concourse B (.3257) และมากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบ
เครื่องบิน Concourse F (.2350) สวนเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse E มี
ระดับความคิดเห็นตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารมากกวาเจาหนาที่สายการบินที่มี
อาคารเทียบเครื่องบิน Concourse B (.2091) และสวนเจาหนาที่สายการบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน 
Concourse G มีระดับความคิดเห็นตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสารมากกวาเจาหนาที่สาย
การบินที่มีอาคารเทียบเครื่องบิน Concourse B (.2243) 
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ตอนที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสายการบินกับขอมูล
การจัดสรรเคานเตอรตรวจบตัรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้  
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สายการบินไมมีความสัมพันธกับขอมูลการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
  H1  : ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สายการบินมีความสัมพันธกับขอมลูการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 สถิติที่ใช คือ คาไคสแควร (Chi-square หรือ 2χ ) และคา Cramer’s V ซ่ึงเปนการวัด
ความเขมของความสัมพันธทางสถิติ  
 
ตาราง  32  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร 

ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

ขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  รูปแบบการจัดสรรเคานเตอร 12.189 .002* .21 ต่ํา  
2.  แบบอากาศยาน 85.464 .000* .56 สูง  
3.  จํานวนเคานเตอร 12.083 .007* .21 ต่ํา  
4.  จํานวนเที่ยวบินตอสัปดาห 10.213 .017* .19 ต่ํา  

5.  อาคารเทียบเครื่องบิน 26.053 .000* .31 ปานกลาง  

 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α = .05 พบวา เพศของเจาหนาที่สายการบินมี
ความสัมพันธกับขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาเพศมี
ความสัมพันธกับแบบอากาศยานอยูในระดับสูง  สวนอาคารเทียบเครื่องบินมีความสัมพันธอยูใน
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ระดับปานกลาง  และสวนรูปแบบการจัดสรรเคานเตอร  จํานวนเคานเตอร  และจํานวนเที่ยวบินตอ
สัปดาหมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
 
ตาราง  33  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร 

ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

ขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  รูปแบบการจัดสรรเคานเตอร 12.720 .048* .15 ต่ํา  
2.  แบบอากาศยาน 250.472 .000* .55 ปานกลาง  
3.  จํานวนเคานเตอร 10.082 .344 .11   
4.  จํานวนเที่ยวบินตอสัปดาห 19.988 .018* .15 ต่ํา  

5.  อาคารเทียบเครื่องบิน 23.304 .179 .17   

 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α = .05 พบวา อายุของเจาหนาที่สายการบินมี
ความสัมพันธกับขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาอายุมี
ความสัมพันธกับแบบอากาศยานอยูในระดับปานกลาง  สวนรูปแบบการจัดสรรเคานเตอร  และ
จํานวนเที่ยวบินตอสัปดาหมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  และสวนจํานวนเคานเตอร และอาคาร
เทียบเครื่องบิน ไมมีความสัมพันธกับอายุ 
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ตาราง  34  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับขอมลูการจัดสรรเคานเตอรตรวจ
บัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 

ขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  รูปแบบการจัดสรรเคานเตอร .114 .945 .02   
2.  แบบอากาศยาน 23.753 .534 .29   
3.  จํานวนเคานเตอร .585 .900 .04   
4.  จํานวนเที่ยวบินตอสัปดาห 1.559 .669 .07   

5.  อาคารเทียบเครื่องบิน 6.456 .374 .15   

 
     

 
จากตาราง 34  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา α = .05 พบวา ระดับการศึกษาของเจาหนาที่
สายการบินไมมีความสัมพันธกับขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร เมื่อวิเคราะหรายขอ
พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดสรรเคานเตอร  แบบอากาศยาน จํานวน
เคานเตอร  จํานวนเที่ยวบินตอสัปดาห และอาคารเทียบเครื่องบิน 
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ตาราง  35  การทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางานกับขอมูลการจัดสรร
เคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 

ขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  รูปแบบการจัดสรรเคานเตอร 15.296 .018* .16 ต่ํา  
2.  แบบอากาศยาน 454.790 .000* .75 สูง  
3.  จํานวนเคานเตอร 12.645 .179 .12   
4.  จํานวนเที่ยวบินตอสัปดาห 19.394 .022* .15 ต่ํา  

5.  อาคารเทียบเครื่องบิน 50.604 .000* .25 ต่ํา  

 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α = .05 พบวา ประสบการณการทํางานของ
เจาหนาที่สายการบินมีความสัมพันธกับขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร เมื่อวิเคราะห
รายขอพบวา ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับแบบอากาศยานอยูในระดับสูง สวน
รูปแบบการจัดสรรเคานเตอร  จํานวนเที่ยวบินตอสัปดาห และอาคารเทียบเครื่องบิน มีความสัมพันธ
อยูในระดับต่ํา  และสวนจํานวนเคานเตอรไมมีความสัมพันธกับประสบการณการทํางาน 
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ตาราง  36  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจ
บัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 

ขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  รูปแบบการจัดสรรเคานเตอร 2.218 .330 .09   
2.  แบบอากาศยาน 46.866 .005* .41 ปานกลาง  
3.  จํานวนเคานเตอร 7.404 .060 .16   
4.  จํานวนเที่ยวบินตอสัปดาห 24.271 .000* .30 ปานกลาง  

5.  อาคารเทียบเครื่องบิน 7.323 .292 .16   

 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา α = .05 พบวา สถานภาพสมรสของเจาหนาที่
สายการบินไมมีความสัมพันธกับขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร เมื่อวิเคราะหรายขอ
พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับแบบอากาศยาน และจํานวนเที่ยวบินตอสัปดาหอยูใน
ระดับปานกลาง และสวนรูปแบบการจัดสรรเคานเตอร  จํานวนเคานเตอร และอาคารเทียบ
เครื่องบินไมมีความสัมพันธกับสถานภาพสมรส 
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ตาราง  37  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับขอมูลการจัดสรรเคานเตอร
ตรวจบัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 

ขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตร
โดยสาร ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  รูปแบบการจัดสรรเคานเตอร 11.959 .018* .15 ต่ํา  
2.  แบบอากาศยาน 106.972 .000* .44 ปานกลาง  
3.  จํานวนเคานเตอร 14.380 .026* .16 ต่ํา  
4.  จํานวนเที่ยวบินตอสัปดาห 14.197 .028* .16 ต่ํา  

5.  อาคารเทียบเครื่องบิน 46.992 .000* .29 ปานกลาง  

 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง 37  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา α = .05 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
เจาหนาที่สายการบินมีความสัมพันธกับขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร เมื่อวิเคราะห
รายขอพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับแบบอากาศยาน และอาคารเทียบเครื่องบินอยู
ในระดับปานกลาง และสวนรูปแบบการจัดสรรเคานเตอร  จํานวนเคานเตอร และจํานวนเที่ยวบิน
ตอสัปดาห มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา   
 
 
 
 


