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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ความคดิเห็นของเจาหนาท่ีสายการบินท่ีมีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร   
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
คําชี้แจง   
 แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4  ตอน 
  ตอนที่  1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  ขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจ

บัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
   ตอนที่  4  ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง      หนาขอความที่เปนจริงหรือเติมขอความให 
              สมบูรณ 
 
1.  เพศ 
 □ 1. ชาย □  2. หญิง 
 
2. อายุ………………………ป 
  
3. ระดับการศกึษา 
 □  1. ระดับปริญญาตรี □ 2.  ระดับปริญญาโท 
  
4.  ประสบการณการทํางาน 
 □  1.  นอยกวา 5 ป □  2.  5-10 ป 
 □  3.  11-15 ป  □  4.  มากกวา 16 ปขึ้นไป 
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5.  สถานภาพสมรส 
□  1.  โสด □  2.  สมรส 

 
6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

□  1.  10,000 – 20,000 บาท □  2.  20,001 – 30,000 บาท 
□  3.  30,001 – 40,000 บาท 

 
ตอนที่ 2  ขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง      หนาขอความที่เปนจริงหรือเติมขอความให 
              สมบูรณ 
 
1.  รูปแบบการจัดสรรเคานเตอร โดยเปนการจัดสรร 
 □  1.  แบบรายเที่ยวบิน (Dedicated) □  2.  แบบรวมเที่ยวบนิ (Common) 
 □  3.  ทั้งสองแบบ                                   
 
2.  แบบอากาศยาน 
      โปรดระบุ......................................................................................................... 
  
3. จํานวนเคานเตอร ที่ไดรับการจัดสรรมีจํานวนเทาใด 
 □  1.  1-4 เคานเตอร                 □  2.  5-8 เคานเตอร 
 □  3.  9-12 เคานเตอร                 □  4.  มากกวา 13 เคานเตอร                 
 
4.  จํานวนเที่ยวบิน………………… ตอสัปดาห  
 
5. อาคารเทียบเครื่องบิน ที่ไดรับการจัดสรรเปนแบบใด (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 □  1.  Concourse A    □  2.  Concourse B 
 □  3.  Concourse C   □  4.  Concourse D 
 □  5.  Concourse E   □  6.  Concourse F 
 □  7.  Concourse G 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสายการบินท่ีมีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบตัรโดยสาร     
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขตาง ๆ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 5  =  เห็นดวยมากที่สุด   4  =  เห็นดวยมาก 3  =  เห็นดวยปานกลาง 
 2  =  เห็นดวยนอย  1  =  เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ขอ ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสายการบิน ระดับความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

ดานบริการการจัดสรรเคานเตอร      
1. จัดสรรจํานวนเคานเตอรเพียงพอตอการ

ใหบริการ 
     

2. การใหบริการการจัดสรรเคานเตอรสอดคลองกับ
ประตูทางออกขึ้นเครื่อง (GATE) 

     

3. การใหบริการการจัดสรรเคานเตอรสอดคลองกับ
แบบอากาศยาน 

     

4. บริการการจัดสรรเคานเตอรดวยความเปนธรรม 
ไมเลือกปฎิบัต ิ

     

5. ความรวดเร็วของเจาหนาทีใ่นการใหบริการการ
จัดสรรเคานเตอร 

     

ดานการบริการสงขอมูลเคานเตอร      
1. สามารถบริการสงขอมูลเคานเตอรทันตอความ

ตองการ 
     

2. การแจงลวงหนาสําหรับความลาชาในการบริการ
สงขอมูล 

     

3. ความถูกตองครบถวนของเอกสารยืนยนัการใช
เคานเตอร 

     

4. ชองทางในการบริการสงขอมูลเคานเตอร      
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ขอ ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสายการบิน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการบริการอุปกรณประจําเคานเตอร      
1. อุปกรณเกดิความขัดของบอยคร้ัง      
2. ความทันสมัยของอุปกรณทีใ่หบริการ      
3. จํานวนอุปกรณที่ใหบริการเพียงพอ      
4. ความเที่ยงตรงของเครื่องชั่งน้ําหนกักระเปา

สัมภาระ 
     

ดานบริการแสดงขอมูลเท่ียวบิน      
1. การแสดงขอมลูถูกตองตามความเคลื่อนไหวของ

เที่ยวบนิ 
     

2. รายละเอียดของขอมูลเที่ยวบนิเหมาะสมตรงตาม
ความตองการ 

     

3. ความเหมาะสมของรูปแบบการแสดงขอมลู
เที่ยวบนิในปจจุบัน 

     

4. ระบบ FIDS ขัดของบอยครั้ง      
5. คุณภาพของจอแสดงขอมูลเที่ยวบนิประจาํ

เคานเตอร 
     

ดานการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ      
1. มีความกระตือรือรนในการประสานงาน      
2. ขั้นตอนการประสานงานสะดวกรวดเรว็ไม

ยุงยาก 
     

3. การใหความชวยเหลือในสิ่งที่เจาหนาที่สายการ
บินรองขอไดเปนอยางด ี

     

4. ประสานงานไดอยางรวดเร็ว ทันตอความ
เคลื่อนไหวของเที่ยวบนิ 
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
........................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

****ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามเปนอยางสงู**** 
 

 
 
 


