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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ความคดิเห็นของเจาหนาท่ีสายการบินท่ีมีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร   
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
คําชี้แจง   
 แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4  ตอน 
  ตอนที่  1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  ขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นของเจาหนาที่สายการบินที่มีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจ

บัตรโดยสาร ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
   ตอนที่  4  ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง      หนาขอความที่เปนจริงหรือเติมขอความให 
              สมบูรณ 
 
1.  เพศ 
 □ 1. ชาย □  2. หญิง 
 
2. อายุ………………………ป 
  
3. ระดับการศกึษา 
 □  1. ระดับปริญญาตรี □ 2.  ระดับปริญญาโท 
  
4.  ประสบการณการทํางาน 
 □  1.  นอยกวา 5 ป □  2.  5-10 ป 
 □  3.  11-15 ป  □  4.  มากกวา 16 ปขึ้นไป 
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5.  สถานภาพสมรส 
□  1.  โสด □  2.  สมรส 

 
6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

□  1.  10,000 – 20,000 บาท □  2.  20,001 – 30,000 บาท 
□  3.  30,001 – 40,000 บาท 

 
ตอนที่ 2  ขอมูลการจัดสรรเคานเตอรตรวจบัตรโดยสาร 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง      หนาขอความที่เปนจริงหรือเติมขอความให 
              สมบูรณ 
 
1.  รูปแบบการจัดสรรเคานเตอร โดยเปนการจัดสรร 
 □  1.  แบบรายเที่ยวบิน (Dedicated) □  2.  แบบรวมเที่ยวบนิ (Common) 
 □  3.  ทั้งสองแบบ                                   
 
2.  แบบอากาศยาน 
      โปรดระบุ......................................................................................................... 
  
3. จํานวนเคานเตอร ที่ไดรับการจัดสรรมีจํานวนเทาใด 
 □  1.  1-4 เคานเตอร                 □  2.  5-8 เคานเตอร 
 □  3.  9-12 เคานเตอร                 □  4.  มากกวา 13 เคานเตอร                 
 
4.  จํานวนเที่ยวบิน………………… ตอสัปดาห  
 
5. อาคารเทียบเครื่องบิน ที่ไดรับการจัดสรรเปนแบบใด (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 □  1.  Concourse A    □  2.  Concourse B 
 □  3.  Concourse C   □  4.  Concourse D 
 □  5.  Concourse E   □  6.  Concourse F 
 □  7.  Concourse G 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสายการบินท่ีมีตอการจัดสรรเคานเตอรตรวจบตัรโดยสาร     
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขตาง ๆ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 5  =  เห็นดวยมากที่สุด   4  =  เห็นดวยมาก 3  =  เห็นดวยปานกลาง 
 2  =  เห็นดวยนอย  1  =  เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ขอ ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสายการบิน ระดับความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

ดานบริการการจัดสรรเคานเตอร      
1. จัดสรรจํานวนเคานเตอรเพียงพอตอการ

ใหบริการ 
     

2. การใหบริการการจัดสรรเคานเตอรสอดคลองกับ
ประตูทางออกขึ้นเครื่อง (GATE) 

     

3. การใหบริการการจัดสรรเคานเตอรสอดคลองกับ
แบบอากาศยาน 

     

4. บริการการจัดสรรเคานเตอรดวยความเปนธรรม 
ไมเลือกปฎิบัต ิ

     

5. ความรวดเร็วของเจาหนาทีใ่นการใหบริการการ
จัดสรรเคานเตอร 

     

ดานการบริการสงขอมูลเคานเตอร      
1. สามารถบริการสงขอมูลเคานเตอรทันตอความ

ตองการ 
     

2. การแจงลวงหนาสําหรับความลาชาในการบริการ
สงขอมูล 

     

3. ความถูกตองครบถวนของเอกสารยืนยนัการใช
เคานเตอร 

     

4. ชองทางในการบริการสงขอมูลเคานเตอร      
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ขอ ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสายการบิน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการบริการอุปกรณประจําเคานเตอร      
1. อุปกรณเกดิความขัดของบอยคร้ัง      
2. ความทันสมัยของอุปกรณทีใ่หบริการ      
3. จํานวนอุปกรณที่ใหบริการเพียงพอ      
4. ความเที่ยงตรงของเครื่องชั่งน้ําหนกักระเปา

สัมภาระ 
     

ดานบริการแสดงขอมูลเท่ียวบิน      
1. การแสดงขอมลูถูกตองตามความเคลื่อนไหวของ

เที่ยวบนิ 
     

2. รายละเอียดของขอมูลเที่ยวบนิเหมาะสมตรงตาม
ความตองการ 

     

3. ความเหมาะสมของรูปแบบการแสดงขอมลู
เที่ยวบนิในปจจุบัน 

     

4. ระบบ FIDS ขัดของบอยครั้ง      
5. คุณภาพของจอแสดงขอมูลเที่ยวบนิประจาํ

เคานเตอร 
     

ดานการประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ      
1. มีความกระตือรือรนในการประสานงาน      
2. ขั้นตอนการประสานงานสะดวกรวดเรว็ไม

ยุงยาก 
     

3. การใหความชวยเหลือในสิ่งที่เจาหนาที่สายการ
บินรองขอไดเปนอยางด ี

     

4. ประสานงานไดอยางรวดเร็ว ทันตอความ
เคลื่อนไหวของเที่ยวบนิ 
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
........................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

****ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามเปนอยางสงู**** 
 

 
 
 


