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บทคัดยอ 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ปจจัยที่เกี่ยวของ

กับการใชบริการพลังงาน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานและความพึงพอใจในการ
ใชบริการพลังงานของลูกคา บริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน และความพึง
พอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทาง
ธุรกิจ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ กับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด และ4) ศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด จํานวน 80 ราย เครื่องมือที่ใช 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาที คาเอฟ  คาไค-สแควร คาแครมเมอรวี และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญจายคาไฟฟาโดยเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  300,000 บาท ขึ้นไป  
รับทราบขอมูล ในการใหบริการจาก บริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด การติดตอใชบริการผานทาง
โทรศัพทในเรื่องเกี่ยวกับ การแกไขปญหาไฟฟาขัดของโดยแจงผานทางหนวยแกกระแสไฟฟา
ขัดของ ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ 15-30 นาที ปจจัยดานอัตราคาบริการพลังงาน 
ดานชองทางการจําหนายพลังงาน  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานกระบวนการใหบริการ มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาในระดับมาก  สวนปจจัยดานคุณภาพของพลังงาน  
ดานพนักงานผูใหบริการ  และดานลักษณะทางกายภาพ  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาในระดับมากที่สุด  และความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน ดานความเปนรูปธรรม
ของบริการ  และดานความสามารถในการตอบสนอง ลูกคามีความพึงพอใจ ในระดับมาก สวนดาน
ความเชื่อถือและไววางใจได  ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ  และดานความเขาใจและความเอาใจ
ใสของผูใหบริการ ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 
 



 ฉ

 ลูกคาที่มีสถานะในบริษัท  ประเภทเครื่องใชไฟฟา  ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท  และบริการพลังงานที่ใชตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการพลังงานแตกตางกัน ลูกคาที่มีประเภทเครื่องใชไฟฟา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท
ตางกัน มีความพึงพอใจ    ในการใชบริการพลังงานของ บริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัดแตกตางกัน  
 ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคาเกี่ยวกับ จํานวนพนักงาน  สถานะในบริษัท  ประเภท
เครื่องใชไฟฟา  ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท  และบริการ
พลังงานที่ใช มีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานของลูกคา อยูในระดับ
ปานกลาง และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การใชบริการพลังงานของลูกคา บริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด อยูในระดับต่ําถึงระดับคอนขางสูง 

 
 


