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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 พลังงานเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและการดําเนินชีวิตของประชาชน     
ทั่วโลก เปนปจจัยที่ทําใหโลกมีการพัฒนาขับเคลื่อนไปขางหนาได พลังงานไดเปนสินคาที่มี    
ความเปนสากลมีการซื้อขายกันทั่วโลก ไฟฟา ก็ไดมีการขยายเครือขายสายสงระหวางประเทศมาก
ขึ้น เชน ในยุโรป อเมริกา ทําใหการคาพลังงานระหวางประเทศมีความสําคัญและมีการขยายตัวมาก
ขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากพลังงานเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอทุกๆ อยาง จึงมีความสําคัญตอ   ทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง อยางไรก็ตามการจัดหาใหไดพลังงานมา และการนําพลังงานไปใช 
ลวนแตตองอาศัยการลงทุนปริมาณมหาศาล ดังเชน ทบวงพลังงานโลก หรือ IEA (International 
Energy Agency) ไดประมาณการไววาในชวง คศ. 2001-2030 โลกตองลงทุนในกิจการพลังงานถึง    
16 ลานลานเหรียญสหรัฐ โดยรอยละ 60 (640 ลานลานบาท) ของการลงทุนดังกลาวเปนการลงทุน
กิจการไฟฟา ทั้งในสวนของการผลิตไฟฟา และการสรางสายสง สายจําหนายไฟฟา โดยตัวเลข        
ที่นาสนใจ ประเทศกําลังพัฒนาในเอเชีย โดยเฉพาะ จีน อินเดีย และประเทศอาเซียน ซ่ึงมีการ
เติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว เปนกลุมประเทศที่ตองการพลังงานเพิ่มขึ้นอยางมาก โดยรอยละ 
32 ของความตองการใชไฟฟาที่เพิ่มขึ้นในโลกจะมาจากภูมิภาคนี้ ที่สําคัญคือ ประชาชนและภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมตองใชไฟฟา ดังนั้นทุกประเทศจึงจําเปนตองมีการลงทุนในกิจการไฟฟา         
ใหเพียงพอนั่นก็คือ ไมลงทุนไมได ซ่ึงไฟฟาเปนกิจการที่เปนกระบวนการทางธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรม (Capital intensive) การลงทุนจึงมีปริมาณมหาศาลในแตละป การจัดหากําลังการผลิต
ไฟฟาใหเพียงพอจึงเปนภาระที่สําคัญของรัฐบาลของทุกประเทศตองวางแผนในการดําเนินงาน
อยางรอบคอบ เนื่องจากมีผลกระทบตอสภาพความเปนอยู เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของ
ประเทศโดยตรง  
 กิจการไฟฟาเปนกิจการที่อาศัยเงินลงทุนสูงมาก การเขาหาแหลงทุนจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุด
ที่ผูประกอบกิจการไฟฟา ทั้งที่เปนรัฐวิสาหกิจดานไฟฟา บริษัทไฟฟาแหงชาติ บริษัทไฟฟาเอกชน 
และบริษัทไฟฟาขามชาติ ซ่ึงผูประกอบการที่สามารถเขาถึงแหลงทุนขนาดใหญไดในตนทุนที่ต่ํา 
จะเปนผูมีความไดเปรียบในการลงทุน ทั้งทางดานขนาดของกิจการที่จะลงทุน และตนทุนที่ใช     
ในการลงทุน กิจการไฟฟาจึงกลายเปนกิจการที่มีการแขงขันไรพรมแดน ผูใดที่บริหารไดตนทุน
ต่ําสุดก็คือผูชนะ ความไดเปรียบดานการลงทุนจะเปนของบริษัทไฟฟาขามชาติ ซ่ึงเปนบริษัทที่มี
ขนาดใหญ มีเครือขายทางการเงินที่กวางขวาง สามารถระดมทุนไดในตนทุนที่ต่ํา มีความทันสมัย
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ดานเทคโนโลยี และสามารถหาเครือขายพันธมิตรรวมทุนไดงาย สําหรับประเทศกําลังพัฒนาที่มี
ความตองการใชไฟฟาเติบโตอยางรวดเร็ว ตองมีการลงทุนปริมาณมหาศาล หากไมสามารถหาเงิน
ลงทุนไดมากเพียงพอ ก็จะตองเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามาลงทุน ซ่ึงภาคเอกชนที่มีศักยภาพมาก
ที่สุดทั้งทางดานการเงิน และเทคโนโลยีก็คือ บริษัทไฟฟาขามชาติ ของประเทศที่พัฒนาแลว           
ที่ตองการขยายการลงทุนนอกขอบเขตประเทศของตน ซ่ึงเห็นไดชัดจากตัวอยางของหลายประเทศ 
เชน อารเจนตินา และแมแตประเทศอังกฤษ ซ่ึงเปนประเทศพัฒนาแลว ก็มีบริษัทไฟฟาขามชาติ     
เขาไปดําเนินการ 
                บริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด ดําเนินธุรกิจในดานพลังงาน โดยมีธุรกิจหลัก คือ การผลิต
และจําหนายกระแสไฟฟา ไอน้ําเพื่อการอุตสาหกรรม ภายใตธุรกิจผูผลิตเปนไปอยาง                      
มีประสิทธิภาพและมีความมั่นคง จําหนายกระแสไฟฟาใหกับ กฟผ.การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
ภายใตระเบียบการรับซื้อไฟฟาจากผูผลิตไฟฟารายเล็ก (SPP - Small Power Producer) และจําหนาย
กระแสไฟฟา ไอน้ํา ใหกับกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ      
ธุรกิจผูประกอบการโรงผลิตไฟฟาและไอน้ํา มีกําลังการผลิตไฟฟารวม  289.55 เมกะวัตต ไอน้ํา      
30.40  ตันตอช่ัวโมง ซ่ึงมีหนาที่ผลิต จัดสงและจําหนายพลังงานไฟฟารวมถึงบริการตางๆ              
ที่เกี่ยวของใหกับ กฟผ.การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยและอุตสาหกรรมตาง ๆ ในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ โดยการไฟฟาสวนภูมิภาคซื้อพลังงานไฟฟาจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย แลวนํามาจําหนายและบริการใหผูใชไฟฟาผานระบบจําหนายไฟฟาอีกทอดหนึ่ง ในสภาพ
สังคมปจจุบันถือวาไฟฟาเปนสวนหนึ่งของปจจัยพื้นฐานในชีวิตประจําวันรวมทั้งกิจการประเภท
ธุรกิจและอุตสาหกรรมก็ เปนสวนหนึ่งที่ตองใชไฟฟาเพื่อดําเนินการผลิตและใหบริการ            
บริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัดเปนของเอกชนจึงถือวางานบริการเปนหัวใจสําคัญที่ตองเนน
ประสิทธิภาพและคุณภาพ การใหบริการตลอดจนการเอาใจใสดูแลตอผูใชไฟฟาประดุจลูกคา     
ตองเปนหนึ่ง 

ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการเจริญเติบโต                 
อยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการขยายตัวทางดานธุรกิจของภาคอุตสาหกรรม ในเขตสวนอุตสาหกรรม          
โรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สงผลใหมีปริมาณการใชกระแสไฟฟาเพิ่มมากขึ้น จากขอมูลสถิติ
การใชกระแสไฟฟาของบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด โดยโรงไฟฟาระยะที่ 1 ในป พ.ศ. 2540 ลงทุน
ตามโครงการขนาดกําลังผลิต 122 เมกะวัตต ทําการจําหนายไฟฟาใหกับการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย จํานวน 90 เมกะวัตต และที่เหลือประมาณ 30 เมกะวัตต จําหนายใหกับผูประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จนกระทั่ง                
ในป  พ.ศ. 2544 โรงไฟฟาระยะที่ 2 ไดเพิ่มกําลังการผลิตอีก 46.63 เมกะวัตต และโรงไฟฟาระยะที่ 3 
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ในป พ.ศ. 2547 ไดเพิ่มกําลังการผลิตเปน 224.92 เมกะวัตต ดวยความตองการใชไฟฟาของโรงงาน
อุตสาหกรรมภายในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะไดเพิ่มขึ้นตามการพัฒนาพื้นที่อยางตอเนื่อง บริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ไดเล็งเห็นความตองการใชไฟฟาจากโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ภายในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะที่เพิ่มขึ้นจึงมีแผนที่จะขยายกําลังการผลิตโครงการโรงไฟฟาพลังงานความรอน
รวม ระยะที่ 4 เพิ่มขึ้นอีก 64.63 เมกะวัตต ในพื้นที่โรงไฟฟาปจจุบันทําใหคาดวาจะมีกําลังผลิตไฟฟา
ทั้งหมดรวมเปน 289.55 เมกะวัตต (บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด.  2553.  เว็บไซต)         
 โรงไฟฟาปจจุบัน มีโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนกลุมลูกคารับไฟฟาจํานวน 80 โรงงาน    
มีความตองการไฟฟาสูงสุด 141.99 เมกะวัตต  ซ่ึงโรงไฟฟาปจจุบันผลิตไดเพียง 118 เมกะวัตต หรือ
คิดเปนรอยละ 83 ยังคงขาดกําลังผลิตไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการของกลุมลูกคาปจจุบัน    
รอยละ 17 และกลุมลูกคาที่รับผลิตภัณฑไอน้ํา จํานวน 16 โรงงาน มีความตองการไอน้ําปริมาณ 
30.40 ตันตอช่ัวโมงในขณะที่โรงไฟฟาปจจุบันมีกําลังการผลิตเทากับ 43.20 ตันตอช่ัวโมง             
จึงสามารถใหบริการไดอยางพอเพียง ซ่ึงการดําเนินธุรกิจของโครงการจําเปนตองมีการศึกษาและ
วางแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาปจจุบันและอนาคต ซ่ึงเปน
โรงงานอุตสาหกรรมภายในสวนอุตสาหกรรมโรจนะที่มีแนวโนมความตองการเพิ่มขึ้น ตามแผน       
การผลิตและการเพิ่มขึ้นของโรงงานในพื้นที่ที่ยังไมเปดดําเนินการตามสภาวะการณการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงจําเปนตองเตรียมกําลังการผลิตกระแสไฟฟาและไอน้ําใหเพียงพอตอ
ความตองการ สวนอุตสาหกรรมโรจนะไดมีการขยายพื้นที่ตามระยะการพัฒนาโครงการ ปจจุบัน
เขาสูระยะที่ 5 เฟส 7 มีพื้นที่อุตสาหกรรมเพื่อรองรับโรงงานตาง ๆ ทั้งหมด 5,112.17 ไร   ซ่ึงยังมี
พื้นที่ที่ยังไมเปดดําเนินการและพื้นที่ ที่ยังไมพัฒนาอยูจํานวน 2,669.21 ไร บริษัทโรจนะเพาเวอร 
จํากัด ในฐานะบริษัทในเครือธุรกิจรวมทุนของสวนอุตสาหกรรมโรจนะจึงจําเปนตองพัฒนากําลัง
การผลิตกระแสไฟฟาซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานในการผลิตที่สําคัญของโรงงานอุตสาหกรรมใหมีความ
สอดคลองตามระยะการพัฒนาพื้นที่ของสวนอุตสาหกรรมฯ อยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตามปจจุบันรัฐบาลไดมีนโยบายที่จะเปดเสรีในการซื้อขายไฟฟามากขึ้น ทําให
เกิดการแขงขันสูงขึ้น จึงมีความจําเปนที่บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด จะตองปรับตัวในดานตาง ๆ     
ในเชิงรุก เพื่อรองรับสภาวะการแขงขันในอนาคต โดยมุงเนนการใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ
ในทุก ๆ ดานเพื่อใหกลุมลูกคาผูใชไฟฟาพึงพอใจ ตอบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด ดังนโยบายของ
บริษัทวา “เราจะเปนผูนําในการใหบริการในการเดินเครื่อง และซอมบํารุงอยางมืออาชีพและเปนหนึ่ง
ในภูมิภาคเอเชีย มุงพัฒนาคุณภาพขององคกร และมีจิตสํานึกตอการใหบริการ” 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอ          
การตัดสินใจและความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด           
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ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดจะนําไปใชประโยชน  
ในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงรูปแบบการใหบริการใหมีมาตรฐานตอบรับกับความตองการของ
ลูกคา จนไดรับความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี้ยังสามารถนําผลงานวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายการดําเนินงานของบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ใหเหมาะสมสอดคลองตาม
วัตถุประสงคในการบรหิารงานขององคกรตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงาน ปจจัย   

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน  และความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา 
บริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน และความพึงพอใจใน
การใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ 
                3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ กับปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ใชบริการพลังงานของลูกคา บริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด 
                4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานกับ
ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด
(7’Ps) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 337) และแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Good. 1973  :320)
ทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภค(Schiffeman & kanuk.  1994 : 560-580)และแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
ของเลิฟล็อค (Lovelock.  1996 : 464-465) และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถบูรณาการเปนกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยไดดังนี้   
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

           
  
  
                                      

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานการวิจัยของการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 1. ลูกคาที่มีปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด แตกตางกัน 
 2. ลูกคาที่มีปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจตางกัน  มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน
ของบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด แตกตางกัน 

ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา 
1.  ประเภทธุรกิจ  
2.  จํานวนพนักงาน   
3.  สถานะในบริษัท  
4.  ประเภทเครื่องใชไฟฟา  
5.  ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา 
6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท 
7.  บริการพลังงานที่ใช 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 

1.  คุณภาพของพลังงาน  
2.  อัตราคาบริการพลังงาน 
3.  ชองทางการจําหนายพลังงาน  
4.  การสงเสริมการตลาด   
5.  พนักงานผูใหบริการ   
6.  ลักษณะทางกายภาพ   
7.  กระบวนการใหบริการ  

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใชบริการพลังงาน 
1.  คาไฟฟา  
2.  การรับทราบขอมูล   
3.  สื่อที่รับทราบขอมูล  
4.  วิธีการติดตอใชบริการ  
5.  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ 
6.  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ 
7. ประเภทบริการที่ใช 

ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 

1.  ความเปนรูปธรรมของบริการ 
2.  ความเชื่อถือและไววางใจได   
3.  ความสามารถในการตอบสนอง 
4.  ความเชื่อมั่นตอการบริการ 
5.  ความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ 
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 3. ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ของลูกคามีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 4. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจในการใชบริการ
พลังงานของลูกค าบริษัทโรจนะเพา เวอร  จํ ากัด  ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดังตอไปนี้ 
 1. ขอบเขตของประชากร  คือ บริษัทลูกคาในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่ใชพลังงานจากบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 80 บริษัท โดย
สอบถามผูประกอบการ หรือ ผูที่ไดรับมอบหมายใหสามารถกรอกขอมูลแทน หรือ เปนตัวแทน
บริษัทลูกคาโดยกําหนดใหบริษัทละ1 ราย รวมขนาดประชากรที่ใชในการวิจัยจํานวนทั้งสิ้น 80 ราย 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจในการ
ใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 
  2.1   ตัวแปรอิสระคือ 
   2.1.1  ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา 
    2.1.1.1  ประเภทธุรกิจ  
     2.1.1.2  จํานวนพนักงาน   
     2.1.1.3  สถานะในบรษิัท  
     2.1.1.4  ประเภทเครื่องใชไฟฟา  
     2.1.1.5  ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา 
     2.1.1.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท 
     2.1.1.7  บริการพลังานที่ใช 
   2.1.2  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงาน 
      2.1.2.1  คาไฟฟา  
      2.1 2.2  การรับทราบขอมูล   
      2.1.2.3  ส่ือที่รับทราบขอมูล  
      2.1.2.4  วิธีการติดตอใชบริการ  
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      2.1.2.5  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ 
      2.1.2.6  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหต ุ

2.1.2.7  ประเภทบริการที่ใช 
  2.2  ตัวแปรตาม 
   2.2.1  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด 
      2.2.1.1  คุณภาพของพลังงาน  
      2.2.1.2  อัตราคาบริการพลังงาน                   
      2.2.1.3  ชองทางการจําหนายพลังงาน  
      2.2.1.4  การสงเสริมการตลาด   
      2.2.1.5  พนักงานผูใหบริการ   
      2.2.1.6  ลักษณะทางกายภาพ   
    2.2.1.7  กระบวนการใหบริการ  
   2.2.2  ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
    2.2.2.1  ความเปนรูปธรรมของบริการ 
    2.2.2.2  ความเชื่อถือและไววางใจได   
    2.2.2.3  ความสามารถในการตอบสนอง 
    2.2.2.4  ความเชื่อมั่นตอการบริการ                 
    2.2.2.5  ความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ 
 3.  ขอบเขตดานสถานที่ คือ สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  ขอบเขตของระยะเวลา  ในการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือนมิถุนายน ถึง เดือน
สิงหาคม ป พ.ศ. 2553 รวม 3 เดือน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
                1.  ทราบถึงปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงาน  และความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา บริษัทโรจนะ
เพาเวอรจํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
                       2.  ทราบถึงปจจยัที่มีผลตอการตดัสินใจใชบริการพลังงาน และความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด  
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                   3.   ทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ กับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด  
                   4.   ทราบถึงความสัมพันธ ระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานกับความ
พึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอร 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 พลังงาน หมายถึง พลังงานในรูปกระแสไฟฟาที่ทางบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด ผลิตและ
จําหนายกระแสไฟฟาใหแกลูกคาบริษัทฯ ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  หมายถึง  บริษัทที่ดําเนินธุรกิจในดานพลังงานโดยมีธุรกิจ 
การผลิตและจําหนายกระแสไฟฟาเปนธุรกิจหลักที่ใหบริการอยู 
             ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด หมายถึง  บริษัทลูกคาในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชบริการกระแสไฟฟาจากบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด   

 ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ หมายถึง องคประกอบพื้นฐานทั่วไปของลูกคาบริษัทโรจนะ
เพาเวอรจํากัด  ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในเรื่อง ประเภทธุรกิจ          
ที่ดําเนินอยู จํานวนพนักงาน สถานะในบริษัทของผูกรอกแบบสอบถาม ประเภทเครื่องใชไฟฟา
ระยะเวลาในใชกระแสไฟฟาจนถึงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท และบริการพลังงานที่ใช 

ประเภทธุรกิจ หมายถึง  ประเภทบริษัทของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัดในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะที่ดําเนินธุรกิจอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ เชน พณิชยกรรม บริการ  หรือ
การผลิต 

จํานวนพนักงาน  หมายถึง  จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในบริษัทของลูกคาบริษัท
โรจนะเพาเวอรจํากัดในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 

สถานะในบริษัท หมายถึง  ตําแหนงในบริษัทของผูตอบแบบสอบถามของลูกคาบริษัท
โรจนะเพาเวอรจํากัดในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 

ประเภทเครื่องใชไฟฟา หมายถึง เครื่องใชไฟฟาที่บริษัทของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอร
จํากัดในสวนอุตสาหกรรมโรจนะใชเชนแสงสวาง เครื่องใชสํานักงาน เครื่องจักรกลมอเตอรเปนตน  

ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา หมายถึง  ชวงเวลาที่ใชไฟฟาของลูกคาบริษัทโรจนะ
เพาเวอรจํากัดในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของบริษัท หมายถึง รายไดจากการดําเนินงานของลูกคาบริษัท     
โรจนะเพาเวอรจํากัดในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
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 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใชบริการพลังงานที่เก่ียวของกับการใชบริการของบริษัท 
หมายถึง  ปจจัยดานตาง ๆ ของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ       
ในเรื่อง  คาไฟฟา  การรับทราบขอมูล  ส่ือที่รับทราบขอมูล  วิธีการติดตอใชบริการ  การแกไข
ปญหาไฟฟาขัดของ  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ และ ประเภทบริการที่ใช 

คาไฟฟา หมายถึง  คาไฟฟาภายในระยะเวลา 1 เดือนของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด 
การรับทราบขอมูล  หมายถึง  การรับทราบขอมูลขาวสารในการใหบริการของบริษัท 

โรจนะเพาเวอร จํากัด เชน แจงแกไขไฟฟาขัดของ ตรวจซอมไฟฟาดับ สายไฟฟาชํารุด เปนตน 
สื่อท่ีรับทราบขอมูล หมายถึง  ส่ือที่ลูกคาแจงขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด  เชนโทรศัพท หรือทางอินเตอรเน็ต เปนตน 
วิธีการติดตอใชบริการ หมายถึง  วิธีการติดตอกับบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด ในดาน

การใหบริการ เชน ติดตอโดยตรงกับบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด ทางโทรศัพท  หรือทางหนังสือ  
การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ  หมายถึง  การแจงหรือประสานงานกับบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด กรณีไฟฟาขัดของภายในบริษัทลูกคา  
ระยะเวลาที่เจาหนาท่ีมาถึงสถานที่เกิดเหตุ  หมายถึง ระยะเวลาที่เจาหนาที่เดินทางมาถึง

ที่เกิดเหตุ หรือบริษัทลูกคาหลังจากที่ไดรับแจงขอใชบริการ 
ประเภทบริการที่ใช  หมายถึง ประเภทการใชบริการครั้งลาสุดที่ติดตอกับบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน หมายถึง องคประกอบทางสวนประสม

ทางการตลาดบริการ (7’Ps) ที่เปนเหตุจูงใจในการตัดสินใจใชบริการพลังงานจากบริษัทโรจนะ
เพาเวอร จํากัด ซ่ึงเปนผูใหบริการ ประกอบดวย ดานคุณภาพของพลังงาน  ดานอัตราคาบริการ
พลังงาน  ดานชองทางการจําหนายพลังงาน  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานผูใหบริการ  
ดานลักษณะทางกายภาพ  และ ดานกระบวนการใหบริการ 

คุณภาพของพลังงาน หมายถึงคุณภาพการใหบริการพลังงานไฟฟาของบริษัทโรจนะ
เพาเวอร จํากัดประกอบดวย ดานความตอเนื่องของการจายกระแสไฟฟา  ดานคากระแสไฟฟาที่จาย
ไดรับรองมาตรฐาน ดานความเพียงพอของปริมาณกระแสไฟฟาที่จาย และดานความปลอดภัยจาก
กระแสไฟฟาที่ใช  

 อัตราคาบริการพลังงาน หมายถึง  ความเหมาะสมของราคาคากระแสไฟฟา การระบุราคา
คากระแสไฟฟาแสดงไวอยางชัดเจน ตารางแสดงการคํานวณคากระแสไฟฟาดวยตนเอง  รวมถึง
ความคงที่ไมเปล่ียนแปลงของระดับราคาคากระแสไฟฟา  
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 ชองทางการจําหนายพลังงาน หมายถึง ความครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ อยูใกลแหลงจาย
กระแสไฟฟา การอํานวยความสะดวกในการติดตั้งอุปกรณรับกระแสไฟฟา  

 การสงเสริมการตลาด หมายถึง  การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ การใหสวนลด
คากระแสไฟฟา และการคืนกําไรใหแกลูกคา  

 พนักงานผูใหบริการ  หมายถึง การพูดจาสุภาพในการสนทนาโตตอบระหวางลูกคา            
การแตงกายสุภาพเรียบรอย ความกระตือรือรนในการใหบริการ และการแนะนําใหความรูกับลูกคา  

 ลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยของบริษัทผูใหบริการ 
การจัดแบงสวนงานของบริษัทผูใหบริการอยางเปนระบบ  และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี  

 กระบวนการใหบริการ หมายถึง การจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการ ขั้นตอนการ
เขาถึงบริการงายไมซับซอน และมีจุดบริการเบ็ดเสร็จ  

 ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน หมายถึง ความรูสึกของบริษัทลูกคาเมื่อไดใช
บริการพลังงานจากบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด ตามความเปนจริงที่ไดรับและความคาดหวังโดย
ประเมินเปนระดับความพึงพอใจของบริษัทลูกคาที่ใชบริการพลังงาน ประกอบดวย ดานความเปน
รูปธรรมของบริการดานความเชื่อถือและไววางใจได  ดานความสามารถในการตอบสนอง ดานความเชื่อมั่น
ตอการบริการ  และดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ 

 ความเปนรูปธรรมของบริการ หมายถึง ส่ิงปรากฏใหเห็นหรือแสดงใหเห็นไดอยาง      
ชัดเจน เชน สถานที่ รวมถึงความสะดวกสบายที่จะเขาไปใชบริการ   

 ความเชื่อถือและไววางใจได หมายถึง ความเชื่อถือและไววางใจไดเปนความสามารถ    
ในการมอบบริการ เพื่อสนองความตองการของผูใชบริการตามที่ไดสัญญาหรือที่ควรจะเปนได
อยางถูกตอง ตรงวัตถุประสงคของการบริการนั้นภายในเวลาที่เหมาะสม  

 ความสามารถในการตอบสนอง  หมายถึง ความพรอมและเต็มใจจะใหบริการที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางทันทวงที   

 ความเชื่อม่ันตอการบริการ หมายถึง ความรู ความชํานาญของผูใหบริการที่แสดงออกทํา
ใหผูใชบริการมีความเชื่อมั่นในบริการที่ไดรับ 

 ความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ หมายถึง การใหความดูแลเอาใจใสและ
สนใจตอผูใชบริการตามความตองการที่แตกตางกันที่ เนนการบริการและการแกปญหา                  
ใหผูใชบริการเปนรายบุคคล  

 
 


