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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 พลังงานเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและการดําเนินชีวิตของประชาชน     
ทั่วโลก เปนปจจัยที่ทําใหโลกมีการพัฒนาขับเคลื่อนไปขางหนาได พลังงานไดเปนสินคาที่มี    
ความเปนสากลมีการซื้อขายกันทั่วโลก ไฟฟา ก็ไดมีการขยายเครือขายสายสงระหวางประเทศมาก
ขึ้น เชน ในยุโรป อเมริกา ทําใหการคาพลังงานระหวางประเทศมีความสําคัญและมีการขยายตัวมาก
ขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากพลังงานเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอทุกๆ อยาง จึงมีความสําคัญตอ   ทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง อยางไรก็ตามการจัดหาใหไดพลังงานมา และการนําพลังงานไปใช 
ลวนแตตองอาศัยการลงทุนปริมาณมหาศาล ดังเชน ทบวงพลังงานโลก หรือ IEA (International 
Energy Agency) ไดประมาณการไววาในชวง คศ. 2001-2030 โลกตองลงทุนในกิจการพลังงานถึง    
16 ลานลานเหรียญสหรัฐ โดยรอยละ 60 (640 ลานลานบาท) ของการลงทุนดังกลาวเปนการลงทุน
กิจการไฟฟา ทั้งในสวนของการผลิตไฟฟา และการสรางสายสง สายจําหนายไฟฟา โดยตัวเลข        
ที่นาสนใจ ประเทศกําลังพัฒนาในเอเชีย โดยเฉพาะ จีน อินเดีย และประเทศอาเซียน ซ่ึงมีการ
เติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว เปนกลุมประเทศที่ตองการพลังงานเพิ่มขึ้นอยางมาก โดยรอยละ 
32 ของความตองการใชไฟฟาที่เพิ่มขึ้นในโลกจะมาจากภูมิภาคนี้ ที่สําคัญคือ ประชาชนและภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมตองใชไฟฟา ดังนั้นทุกประเทศจึงจําเปนตองมีการลงทุนในกิจการไฟฟา         
ใหเพียงพอนั่นก็คือ ไมลงทุนไมได ซ่ึงไฟฟาเปนกิจการที่เปนกระบวนการทางธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรม (Capital intensive) การลงทุนจึงมีปริมาณมหาศาลในแตละป การจัดหากําลังการผลิต
ไฟฟาใหเพียงพอจึงเปนภาระที่สําคัญของรัฐบาลของทุกประเทศตองวางแผนในการดําเนินงาน
อยางรอบคอบ เนื่องจากมีผลกระทบตอสภาพความเปนอยู เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของ
ประเทศโดยตรง  
 กิจการไฟฟาเปนกิจการที่อาศัยเงินลงทุนสูงมาก การเขาหาแหลงทุนจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุด
ที่ผูประกอบกิจการไฟฟา ทั้งที่เปนรัฐวิสาหกิจดานไฟฟา บริษัทไฟฟาแหงชาติ บริษัทไฟฟาเอกชน 
และบริษัทไฟฟาขามชาติ ซ่ึงผูประกอบการที่สามารถเขาถึงแหลงทุนขนาดใหญไดในตนทุนที่ต่ํา 
จะเปนผูมีความไดเปรียบในการลงทุน ทั้งทางดานขนาดของกิจการที่จะลงทุน และตนทุนที่ใช     
ในการลงทุน กิจการไฟฟาจึงกลายเปนกิจการที่มีการแขงขันไรพรมแดน ผูใดที่บริหารไดตนทุน
ต่ําสุดก็คือผูชนะ ความไดเปรียบดานการลงทุนจะเปนของบริษัทไฟฟาขามชาติ ซ่ึงเปนบริษัทที่มี
ขนาดใหญ มีเครือขายทางการเงินที่กวางขวาง สามารถระดมทุนไดในตนทุนที่ต่ํา มีความทันสมัย
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ดานเทคโนโลยี และสามารถหาเครือขายพันธมิตรรวมทุนไดงาย สําหรับประเทศกําลังพัฒนาที่มี
ความตองการใชไฟฟาเติบโตอยางรวดเร็ว ตองมีการลงทุนปริมาณมหาศาล หากไมสามารถหาเงิน
ลงทุนไดมากเพียงพอ ก็จะตองเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามาลงทุน ซ่ึงภาคเอกชนที่มีศักยภาพมาก
ที่สุดทั้งทางดานการเงิน และเทคโนโลยีก็คือ บริษัทไฟฟาขามชาติ ของประเทศที่พัฒนาแลว           
ที่ตองการขยายการลงทุนนอกขอบเขตประเทศของตน ซ่ึงเห็นไดชัดจากตัวอยางของหลายประเทศ 
เชน อารเจนตินา และแมแตประเทศอังกฤษ ซ่ึงเปนประเทศพัฒนาแลว ก็มีบริษัทไฟฟาขามชาติ     
เขาไปดําเนินการ 
                บริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด ดําเนินธุรกิจในดานพลังงาน โดยมีธุรกิจหลัก คือ การผลิต
และจําหนายกระแสไฟฟา ไอน้ําเพื่อการอุตสาหกรรม ภายใตธุรกิจผูผลิตเปนไปอยาง                      
มีประสิทธิภาพและมีความมั่นคง จําหนายกระแสไฟฟาใหกับ กฟผ.การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
ภายใตระเบียบการรับซื้อไฟฟาจากผูผลิตไฟฟารายเล็ก (SPP - Small Power Producer) และจําหนาย
กระแสไฟฟา ไอน้ํา ใหกับกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ      
ธุรกิจผูประกอบการโรงผลิตไฟฟาและไอน้ํา มีกําลังการผลิตไฟฟารวม  289.55 เมกะวัตต ไอน้ํา      
30.40  ตันตอช่ัวโมง ซ่ึงมีหนาที่ผลิต จัดสงและจําหนายพลังงานไฟฟารวมถึงบริการตางๆ              
ที่เกี่ยวของใหกับ กฟผ.การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยและอุตสาหกรรมตาง ๆ ในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ โดยการไฟฟาสวนภูมิภาคซื้อพลังงานไฟฟาจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย แลวนํามาจําหนายและบริการใหผูใชไฟฟาผานระบบจําหนายไฟฟาอีกทอดหนึ่ง ในสภาพ
สังคมปจจุบันถือวาไฟฟาเปนสวนหนึ่งของปจจัยพื้นฐานในชีวิตประจําวันรวมทั้งกิจการประเภท
ธุรกิจและอุตสาหกรรมก็ เปนสวนหนึ่งที่ตองใชไฟฟาเพื่อดําเนินการผลิตและใหบริการ            
บริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัดเปนของเอกชนจึงถือวางานบริการเปนหัวใจสําคัญที่ตองเนน
ประสิทธิภาพและคุณภาพ การใหบริการตลอดจนการเอาใจใสดูแลตอผูใชไฟฟาประดุจลูกคา     
ตองเปนหนึ่ง 

ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการเจริญเติบโต                 
อยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการขยายตัวทางดานธุรกิจของภาคอุตสาหกรรม ในเขตสวนอุตสาหกรรม          
โรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สงผลใหมีปริมาณการใชกระแสไฟฟาเพิ่มมากขึ้น จากขอมูลสถิติ
การใชกระแสไฟฟาของบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด โดยโรงไฟฟาระยะที่ 1 ในป พ.ศ. 2540 ลงทุน
ตามโครงการขนาดกําลังผลิต 122 เมกะวัตต ทําการจําหนายไฟฟาใหกับการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย จํานวน 90 เมกะวัตต และที่เหลือประมาณ 30 เมกะวัตต จําหนายใหกับผูประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จนกระทั่ง                
ในป  พ.ศ. 2544 โรงไฟฟาระยะที่ 2 ไดเพิ่มกําลังการผลิตอีก 46.63 เมกะวัตต และโรงไฟฟาระยะที่ 3 
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ในป พ.ศ. 2547 ไดเพิ่มกําลังการผลิตเปน 224.92 เมกะวัตต ดวยความตองการใชไฟฟาของโรงงาน
อุตสาหกรรมภายในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะไดเพิ่มขึ้นตามการพัฒนาพื้นที่อยางตอเนื่อง บริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ไดเล็งเห็นความตองการใชไฟฟาจากโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ภายในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะที่เพิ่มขึ้นจึงมีแผนที่จะขยายกําลังการผลิตโครงการโรงไฟฟาพลังงานความรอน
รวม ระยะที่ 4 เพิ่มขึ้นอีก 64.63 เมกะวัตต ในพื้นที่โรงไฟฟาปจจุบันทําใหคาดวาจะมีกําลังผลิตไฟฟา
ทั้งหมดรวมเปน 289.55 เมกะวัตต (บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด.  2553.  เว็บไซต)         
 โรงไฟฟาปจจุบัน มีโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนกลุมลูกคารับไฟฟาจํานวน 80 โรงงาน    
มีความตองการไฟฟาสูงสุด 141.99 เมกะวัตต  ซ่ึงโรงไฟฟาปจจุบันผลิตไดเพียง 118 เมกะวัตต หรือ
คิดเปนรอยละ 83 ยังคงขาดกําลังผลิตไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการของกลุมลูกคาปจจุบัน    
รอยละ 17 และกลุมลูกคาที่รับผลิตภัณฑไอน้ํา จํานวน 16 โรงงาน มีความตองการไอน้ําปริมาณ 
30.40 ตันตอช่ัวโมงในขณะที่โรงไฟฟาปจจุบันมีกําลังการผลิตเทากับ 43.20 ตันตอช่ัวโมง             
จึงสามารถใหบริการไดอยางพอเพียง ซ่ึงการดําเนินธุรกิจของโครงการจําเปนตองมีการศึกษาและ
วางแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาปจจุบันและอนาคต ซ่ึงเปน
โรงงานอุตสาหกรรมภายในสวนอุตสาหกรรมโรจนะที่มีแนวโนมความตองการเพิ่มขึ้น ตามแผน       
การผลิตและการเพิ่มขึ้นของโรงงานในพื้นที่ที่ยังไมเปดดําเนินการตามสภาวะการณการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงจําเปนตองเตรียมกําลังการผลิตกระแสไฟฟาและไอน้ําใหเพียงพอตอ
ความตองการ สวนอุตสาหกรรมโรจนะไดมีการขยายพื้นที่ตามระยะการพัฒนาโครงการ ปจจุบัน
เขาสูระยะที่ 5 เฟส 7 มีพื้นที่อุตสาหกรรมเพื่อรองรับโรงงานตาง ๆ ทั้งหมด 5,112.17 ไร   ซ่ึงยังมี
พื้นที่ที่ยังไมเปดดําเนินการและพื้นที่ ที่ยังไมพัฒนาอยูจํานวน 2,669.21 ไร บริษัทโรจนะเพาเวอร 
จํากัด ในฐานะบริษัทในเครือธุรกิจรวมทุนของสวนอุตสาหกรรมโรจนะจึงจําเปนตองพัฒนากําลัง
การผลิตกระแสไฟฟาซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานในการผลิตที่สําคัญของโรงงานอุตสาหกรรมใหมีความ
สอดคลองตามระยะการพัฒนาพื้นที่ของสวนอุตสาหกรรมฯ อยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตามปจจุบันรัฐบาลไดมีนโยบายที่จะเปดเสรีในการซื้อขายไฟฟามากขึ้น ทําให
เกิดการแขงขันสูงขึ้น จึงมีความจําเปนที่บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด จะตองปรับตัวในดานตาง ๆ     
ในเชิงรุก เพื่อรองรับสภาวะการแขงขันในอนาคต โดยมุงเนนการใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ
ในทุก ๆ ดานเพื่อใหกลุมลูกคาผูใชไฟฟาพึงพอใจ ตอบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด ดังนโยบายของ
บริษัทวา “เราจะเปนผูนําในการใหบริการในการเดินเครื่อง และซอมบํารุงอยางมืออาชีพและเปนหนึ่ง
ในภูมิภาคเอเชีย มุงพัฒนาคุณภาพขององคกร และมีจิตสํานึกตอการใหบริการ” 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอ          
การตัดสินใจและความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด           
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ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดจะนําไปใชประโยชน  
ในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงรูปแบบการใหบริการใหมีมาตรฐานตอบรับกับความตองการของ
ลูกคา จนไดรับความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี้ยังสามารถนําผลงานวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายการดําเนินงานของบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ใหเหมาะสมสอดคลองตาม
วัตถุประสงคในการบรหิารงานขององคกรตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงาน ปจจัย   

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน  และความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา 
บริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน และความพึงพอใจใน
การใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ 
                3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ กับปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ใชบริการพลังงานของลูกคา บริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด 
                4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานกับ
ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด
(7’Ps) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 337) และแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Good. 1973  :320)
ทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภค(Schiffeman & kanuk.  1994 : 560-580)และแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
ของเลิฟล็อค (Lovelock.  1996 : 464-465) และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถบูรณาการเปนกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยไดดังนี้   
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

           
  
  
                                      

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานการวิจัยของการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 1. ลูกคาที่มีปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด แตกตางกัน 
 2. ลูกคาที่มีปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจตางกัน  มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน
ของบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด แตกตางกัน 

ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา 
1.  ประเภทธุรกิจ  
2.  จํานวนพนักงาน   
3.  สถานะในบริษัท  
4.  ประเภทเครื่องใชไฟฟา  
5.  ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา 
6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท 
7.  บริการพลังงานที่ใช 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 

1.  คุณภาพของพลังงาน  
2.  อัตราคาบริการพลังงาน 
3.  ชองทางการจําหนายพลังงาน  
4.  การสงเสริมการตลาด   
5.  พนักงานผูใหบริการ   
6.  ลักษณะทางกายภาพ   
7.  กระบวนการใหบริการ  

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใชบริการพลังงาน 
1.  คาไฟฟา  
2.  การรับทราบขอมูล   
3.  สื่อที่รับทราบขอมูล  
4.  วิธีการติดตอใชบริการ  
5.  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ 
6.  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ 
7. ประเภทบริการที่ใช 

ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 

1.  ความเปนรูปธรรมของบริการ 
2.  ความเชื่อถือและไววางใจได   
3.  ความสามารถในการตอบสนอง 
4.  ความเชื่อมั่นตอการบริการ 
5.  ความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ 

 
 



 6

 3. ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ของลูกคามีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 4. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจในการใชบริการ
พลังงานของลูกค าบริษัทโรจนะเพา เวอร  จํ ากัด  ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดังตอไปนี้ 
 1. ขอบเขตของประชากร  คือ บริษัทลูกคาในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่ใชพลังงานจากบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 80 บริษัท โดย
สอบถามผูประกอบการ หรือ ผูที่ไดรับมอบหมายใหสามารถกรอกขอมูลแทน หรือ เปนตัวแทน
บริษัทลูกคาโดยกําหนดใหบริษัทละ1 ราย รวมขนาดประชากรที่ใชในการวิจัยจํานวนทั้งสิ้น 80 ราย 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจในการ
ใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 
  2.1   ตัวแปรอิสระคือ 
   2.1.1  ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา 
    2.1.1.1  ประเภทธุรกิจ  
     2.1.1.2  จํานวนพนักงาน   
     2.1.1.3  สถานะในบรษิัท  
     2.1.1.4  ประเภทเครื่องใชไฟฟา  
     2.1.1.5  ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา 
     2.1.1.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท 
     2.1.1.7  บริการพลังานที่ใช 
   2.1.2  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงาน 
      2.1.2.1  คาไฟฟา  
      2.1 2.2  การรับทราบขอมูล   
      2.1.2.3  ส่ือที่รับทราบขอมูล  
      2.1.2.4  วิธีการติดตอใชบริการ  
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      2.1.2.5  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ 
      2.1.2.6  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหต ุ

2.1.2.7  ประเภทบริการที่ใช 
  2.2  ตัวแปรตาม 
   2.2.1  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด 
      2.2.1.1  คุณภาพของพลังงาน  
      2.2.1.2  อัตราคาบริการพลังงาน                   
      2.2.1.3  ชองทางการจําหนายพลังงาน  
      2.2.1.4  การสงเสริมการตลาด   
      2.2.1.5  พนักงานผูใหบริการ   
      2.2.1.6  ลักษณะทางกายภาพ   
    2.2.1.7  กระบวนการใหบริการ  
   2.2.2  ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
    2.2.2.1  ความเปนรูปธรรมของบริการ 
    2.2.2.2  ความเชื่อถือและไววางใจได   
    2.2.2.3  ความสามารถในการตอบสนอง 
    2.2.2.4  ความเชื่อมั่นตอการบริการ                 
    2.2.2.5  ความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ 
 3.  ขอบเขตดานสถานที่ คือ สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.  ขอบเขตของระยะเวลา  ในการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือนมิถุนายน ถึง เดือน
สิงหาคม ป พ.ศ. 2553 รวม 3 เดือน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
                1.  ทราบถึงปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงาน  และความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา บริษัทโรจนะ
เพาเวอรจํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
                       2.  ทราบถึงปจจยัที่มีผลตอการตดัสินใจใชบริการพลังงาน และความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด  
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                   3.   ทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ กับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด  
                   4.   ทราบถึงความสัมพันธ ระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานกับความ
พึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอร 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 พลังงาน หมายถึง พลังงานในรูปกระแสไฟฟาที่ทางบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด ผลิตและ
จําหนายกระแสไฟฟาใหแกลูกคาบริษัทฯ ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  หมายถึง  บริษัทที่ดําเนินธุรกิจในดานพลังงานโดยมีธุรกิจ 
การผลิตและจําหนายกระแสไฟฟาเปนธุรกิจหลักที่ใหบริการอยู 
             ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด หมายถึง  บริษัทลูกคาในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชบริการกระแสไฟฟาจากบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด   

 ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ หมายถึง องคประกอบพื้นฐานทั่วไปของลูกคาบริษัทโรจนะ
เพาเวอรจํากัด  ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในเรื่อง ประเภทธุรกิจ          
ที่ดําเนินอยู จํานวนพนักงาน สถานะในบริษัทของผูกรอกแบบสอบถาม ประเภทเครื่องใชไฟฟา
ระยะเวลาในใชกระแสไฟฟาจนถึงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท และบริการพลังงานที่ใช 

ประเภทธุรกิจ หมายถึง  ประเภทบริษัทของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัดในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะที่ดําเนินธุรกิจอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ เชน พณิชยกรรม บริการ  หรือ
การผลิต 

จํานวนพนักงาน  หมายถึง  จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในบริษัทของลูกคาบริษัท
โรจนะเพาเวอรจํากัดในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 

สถานะในบริษัท หมายถึง  ตําแหนงในบริษัทของผูตอบแบบสอบถามของลูกคาบริษัท
โรจนะเพาเวอรจํากัดในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 

ประเภทเครื่องใชไฟฟา หมายถึง เครื่องใชไฟฟาที่บริษัทของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอร
จํากัดในสวนอุตสาหกรรมโรจนะใชเชนแสงสวาง เครื่องใชสํานักงาน เครื่องจักรกลมอเตอรเปนตน  

ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา หมายถึง  ชวงเวลาที่ใชไฟฟาของลูกคาบริษัทโรจนะ
เพาเวอรจํากัดในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของบริษัท หมายถึง รายไดจากการดําเนินงานของลูกคาบริษัท     
โรจนะเพาเวอรจํากัดในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
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 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใชบริการพลังงานที่เก่ียวของกับการใชบริการของบริษัท 
หมายถึง  ปจจัยดานตาง ๆ ของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ       
ในเรื่อง  คาไฟฟา  การรับทราบขอมูล  ส่ือที่รับทราบขอมูล  วิธีการติดตอใชบริการ  การแกไข
ปญหาไฟฟาขัดของ  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ และ ประเภทบริการที่ใช 

คาไฟฟา หมายถึง  คาไฟฟาภายในระยะเวลา 1 เดือนของลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด 
การรับทราบขอมูล  หมายถึง  การรับทราบขอมูลขาวสารในการใหบริการของบริษัท 

โรจนะเพาเวอร จํากัด เชน แจงแกไขไฟฟาขัดของ ตรวจซอมไฟฟาดับ สายไฟฟาชํารุด เปนตน 
สื่อท่ีรับทราบขอมูล หมายถึง  ส่ือที่ลูกคาแจงขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด  เชนโทรศัพท หรือทางอินเตอรเน็ต เปนตน 
วิธีการติดตอใชบริการ หมายถึง  วิธีการติดตอกับบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด ในดาน

การใหบริการ เชน ติดตอโดยตรงกับบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด ทางโทรศัพท  หรือทางหนังสือ  
การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ  หมายถึง  การแจงหรือประสานงานกับบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด กรณีไฟฟาขัดของภายในบริษัทลูกคา  
ระยะเวลาที่เจาหนาท่ีมาถึงสถานที่เกิดเหตุ  หมายถึง ระยะเวลาที่เจาหนาที่เดินทางมาถึง

ที่เกิดเหตุ หรือบริษัทลูกคาหลังจากที่ไดรับแจงขอใชบริการ 
ประเภทบริการที่ใช  หมายถึง ประเภทการใชบริการครั้งลาสุดที่ติดตอกับบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน หมายถึง องคประกอบทางสวนประสม

ทางการตลาดบริการ (7’Ps) ที่เปนเหตุจูงใจในการตัดสินใจใชบริการพลังงานจากบริษัทโรจนะ
เพาเวอร จํากัด ซ่ึงเปนผูใหบริการ ประกอบดวย ดานคุณภาพของพลังงาน  ดานอัตราคาบริการ
พลังงาน  ดานชองทางการจําหนายพลังงาน  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานผูใหบริการ  
ดานลักษณะทางกายภาพ  และ ดานกระบวนการใหบริการ 

คุณภาพของพลังงาน หมายถึงคุณภาพการใหบริการพลังงานไฟฟาของบริษัทโรจนะ
เพาเวอร จํากัดประกอบดวย ดานความตอเนื่องของการจายกระแสไฟฟา  ดานคากระแสไฟฟาที่จาย
ไดรับรองมาตรฐาน ดานความเพียงพอของปริมาณกระแสไฟฟาที่จาย และดานความปลอดภัยจาก
กระแสไฟฟาที่ใช  

 อัตราคาบริการพลังงาน หมายถึง  ความเหมาะสมของราคาคากระแสไฟฟา การระบุราคา
คากระแสไฟฟาแสดงไวอยางชัดเจน ตารางแสดงการคํานวณคากระแสไฟฟาดวยตนเอง  รวมถึง
ความคงที่ไมเปล่ียนแปลงของระดับราคาคากระแสไฟฟา  
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 ชองทางการจําหนายพลังงาน หมายถึง ความครอบคลุมพื้นที่ใหบริการ อยูใกลแหลงจาย
กระแสไฟฟา การอํานวยความสะดวกในการติดตั้งอุปกรณรับกระแสไฟฟา  

 การสงเสริมการตลาด หมายถึง  การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ การใหสวนลด
คากระแสไฟฟา และการคืนกําไรใหแกลูกคา  

 พนักงานผูใหบริการ  หมายถึง การพูดจาสุภาพในการสนทนาโตตอบระหวางลูกคา            
การแตงกายสุภาพเรียบรอย ความกระตือรือรนในการใหบริการ และการแนะนําใหความรูกับลูกคา  

 ลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยของบริษัทผูใหบริการ 
การจัดแบงสวนงานของบริษัทผูใหบริการอยางเปนระบบ  และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี  

 กระบวนการใหบริการ หมายถึง การจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการ ขั้นตอนการ
เขาถึงบริการงายไมซับซอน และมีจุดบริการเบ็ดเสร็จ  

 ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน หมายถึง ความรูสึกของบริษัทลูกคาเมื่อไดใช
บริการพลังงานจากบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด ตามความเปนจริงที่ไดรับและความคาดหวังโดย
ประเมินเปนระดับความพึงพอใจของบริษัทลูกคาที่ใชบริการพลังงาน ประกอบดวย ดานความเปน
รูปธรรมของบริการดานความเชื่อถือและไววางใจได  ดานความสามารถในการตอบสนอง ดานความเชื่อมั่น
ตอการบริการ  และดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ 

 ความเปนรูปธรรมของบริการ หมายถึง ส่ิงปรากฏใหเห็นหรือแสดงใหเห็นไดอยาง      
ชัดเจน เชน สถานที่ รวมถึงความสะดวกสบายที่จะเขาไปใชบริการ   

 ความเชื่อถือและไววางใจได หมายถึง ความเชื่อถือและไววางใจไดเปนความสามารถ    
ในการมอบบริการ เพื่อสนองความตองการของผูใชบริการตามที่ไดสัญญาหรือที่ควรจะเปนได
อยางถูกตอง ตรงวัตถุประสงคของการบริการนั้นภายในเวลาที่เหมาะสม  

 ความสามารถในการตอบสนอง  หมายถึง ความพรอมและเต็มใจจะใหบริการที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางทันทวงที   

 ความเชื่อม่ันตอการบริการ หมายถึง ความรู ความชํานาญของผูใหบริการที่แสดงออกทํา
ใหผูใชบริการมีความเชื่อมั่นในบริการที่ไดรับ 

 ความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ หมายถึง การใหความดูแลเอาใจใสและ
สนใจตอผูใชบริการตามความตองการที่แตกตางกันที่ เนนการบริการและการแกปญหา                  
ใหผูใชบริการเปนรายบุคคล  

 
 


