
บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุม
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้คือ บริษัทลูกคาในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชพลังงานจากบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 80 
บริษัท โดยสอบถามผูประกอบการหรือผูไดรับมอบหมายใหสามารถกรอกขอมูลแทนหรือเปน
ตัวแทนบริษัทลูกคาโดยกําหนดใหบริษัทละ 1 ราย รวมขนาดประชากรที่ใชในการวิจัย จํานวน
ทั้งสิ้น 80 ราย 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยออกแบบสอบถามที่สอดคลองกับการวิจัย
โดยการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎีงานวิจัยในแบบสอบถาม 
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูทําวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร และตําราที่เกี่ยวของ 
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารการวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอยีด
ตางๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยทีก่ําหนดไว 
 3.  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 4.  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนาํมาวิเคราะห 
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 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย คําถามประเภท
ตางๆ โดยแบงออกเปน 5  ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทางธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอรจํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจรายการ (Check list) ไดแก ประเภทธุรกิจ  จํานวนพนักงาน  สถานะในบริษัท  ประเภท
เครื่องใชไฟฟา  ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท จํานวน 7 ขอ 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงาน ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก และตรวจรายการ (Check list)  ไดแก  คาไฟฟา  การรับทราบขอมูล  
ส่ือที่รับทราบขอมูล  วิธีการติดตอใชบริการ  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ ระยะเวลาที่เจาหนาที่
มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  และประเภทบริการที่ใช จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) โดยใหผูตอบเลือกตอบตามความคิดเห็น 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ 

 ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดย
ใหผูตอบเลือกตอบ 5 ระดับ จํานวน 5 ขอ 
 โดยแบบสอบถามตอนที่ 3, 4 ไดกําหนดเกณฑวัดการตัดสินใจและความพึงพอใจไว        
5 ระดับ ประกอบดวย 

คะแนน  5 หมายถึง มีการตัดสินใจ/ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีการตัดสินใจ/ความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีการตัดสินใจ/ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีการตัดสินใจ/ความพึงพอใจระดับนอย 
คะแนน 1 หมายถึง มีการตัดสินใจ/ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
 

 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ย เพื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจและความพึงพอใจ ซ่ึงมีสูตรใช
ในการคํานวณและเกณฑการพิจารณา ดังนี้  (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ.  2540 : 156 – 157) 
 

   ระดับคาเฉลี่ย     =      คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด                                                 

                                                                         จํานวนชั้น 
 

                                                                   
5

15 −         =      0.8 
 

 
 



 77

 คาเฉลี่ย  4.20-5.00  หมายถึง   ระดับการตัดสินใจ/ความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40-4.19    หมายถึง   ระดับการตัดสินใจ/ความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60-3.39  หมายถึง   ระดับการตัดสินใจ/ความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80-2.59 หมายถึง   ระดับการตัดสนิใจ/ความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00-1.79 หมายถึง   ระดับการตัดสนิใจ/ความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 ตอนท่ี 5 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ใหบริการของบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
การเก็บรวมรวมขอมูล 
 1.   ผูวิจัยออกเก็บรวบรวมดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปรอแจกบริษทัลูกคาใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชพลังงานจากบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 2.  ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม  และวิธีการกรอกขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปน
รายบุคคล  และการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอ  และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ  ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทํา    
ไมครบทุกขอ  ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ 80 ชุดแลว  ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด 
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงาน 
โดยใชสถิติคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  และความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean : µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation :σ ) 
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 3. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test  ใชทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจที่มี 2 กลุม คือบริการพลังงานที่ใชและการรับทราบขอมูลของลูกคากับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  และความพึง
พอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคาที่มี 3 กลุมขึ้นไปกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  และความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยคา 
 LSD (Least significant different)  

5. การทดสอบความเปนอิสระตอกันดวยไคสแควร (Chi-squared : 2χ ) และคาแครม
เมอรว ี(Cramer’s V) ซ่ึงเปนการวัดความเขมของความสัมพันธทางสถิติโดย 

 

คา V = 0   =  ตัวแปร 2  ตัว ไมมีความสัมพันธกัน 
คา V=0.01-0.25  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
คา V=0.26-0.55  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
คา V= 0.56-0.75  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันสูง 
คา V= 0.76-0.99  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันสูงมาก 
คา V = 1   = ตัวแปร 2  ตัวมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 
 

เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคากับปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การใชบริการพลังงาน โดย กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา 
.05 หมายความวาปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคามีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใช
บริการพลังงาน ถาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา .05 หมายความวาปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของ
ลูกคาไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงาน  
  6.   การทดสอบความสัมพันธ (Correlation)  เพื่อหาความสัมพันธระหวาง “ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด กับความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด โดยกําหนดเกณฑการวัดระดับความสัมพันธ
วา มีความสัมพันธระดับต่ํา  มีความสัมพันธระดับปานกลาง  และมีความสัมพันธระดับสูงได  
สําหรับการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Correlation) ใชตามเกณฑทิศ
ทางบวก และทิศทางลบ ดังนี้ (อภินันท จันตะนี.  2549 : 7)  
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  คาสหสัมพันธ  .01  -  .20  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํมาก 
  คาสหสัมพันธ  .21  -  .40  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ 
  คาสหสัมพันธ  .41  -  .60  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คาสหสัมพันธ  .61  -  .75  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คาสหสัมพันธ  .76  -  .90  มีความสัมพันธกันอยูในระดบัสูง 

คาสหสัมพันธ  .91 - 1.00  มีความสัมพันธกนัในระดับสงูมาก 
 

 
 


