
บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุม
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้คือ บริษัทลูกคาในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชพลังงานจากบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 80 
บริษัท โดยสอบถามผูประกอบการหรือผูไดรับมอบหมายใหสามารถกรอกขอมูลแทนหรือเปน
ตัวแทนบริษัทลูกคาโดยกําหนดใหบริษัทละ 1 ราย รวมขนาดประชากรที่ใชในการวิจัย จํานวน
ทั้งสิ้น 80 ราย 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยออกแบบสอบถามที่สอดคลองกับการวิจัย
โดยการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎีงานวิจัยในแบบสอบถาม 
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูทําวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร และตําราที่เกี่ยวของ 
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารการวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอยีด
ตางๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยทีก่ําหนดไว 
 3.  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 4.  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนาํมาวิเคราะห 
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 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย คําถามประเภท
ตางๆ โดยแบงออกเปน 5  ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทางธุรกิจ ของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอรจํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจรายการ (Check list) ไดแก ประเภทธุรกิจ  จํานวนพนักงาน  สถานะในบริษัท  ประเภท
เครื่องใชไฟฟา  ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท จํานวน 7 ขอ 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงาน ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก และตรวจรายการ (Check list)  ไดแก  คาไฟฟา  การรับทราบขอมูล  
ส่ือที่รับทราบขอมูล  วิธีการติดตอใชบริการ  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ ระยะเวลาที่เจาหนาที่
มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  และประเภทบริการที่ใช จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) โดยใหผูตอบเลือกตอบตามความคิดเห็น 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ 

 ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดย
ใหผูตอบเลือกตอบ 5 ระดับ จํานวน 5 ขอ 
 โดยแบบสอบถามตอนที่ 3, 4 ไดกําหนดเกณฑวัดการตัดสินใจและความพึงพอใจไว        
5 ระดับ ประกอบดวย 

คะแนน  5 หมายถึง มีการตัดสินใจ/ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีการตัดสินใจ/ความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีการตัดสินใจ/ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีการตัดสินใจ/ความพึงพอใจระดับนอย 
คะแนน 1 หมายถึง มีการตัดสินใจ/ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
 

 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ย เพื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจและความพึงพอใจ ซ่ึงมีสูตรใช
ในการคํานวณและเกณฑการพิจารณา ดังนี้  (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ.  2540 : 156 – 157) 
 

   ระดับคาเฉลี่ย     =      คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด                                                 

                                                                         จํานวนชั้น 
 

                                                                   
5

15 −         =      0.8 
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 คาเฉลี่ย  4.20-5.00  หมายถึง   ระดับการตัดสินใจ/ความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40-4.19    หมายถึง   ระดับการตัดสินใจ/ความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60-3.39  หมายถึง   ระดับการตัดสินใจ/ความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80-2.59 หมายถึง   ระดับการตัดสนิใจ/ความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00-1.79 หมายถึง   ระดับการตัดสนิใจ/ความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 ตอนท่ี 5 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ใหบริการของบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
การเก็บรวมรวมขอมูล 
 1.   ผูวิจัยออกเก็บรวบรวมดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปรอแจกบริษทัลูกคาใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชพลังงานจากบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 2.  ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม  และวิธีการกรอกขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปน
รายบุคคล  และการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอ  และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ  ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทํา    
ไมครบทุกขอ  ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ 80 ชุดแลว  ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด 
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงาน 
โดยใชสถิติคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  และความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean : µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation :σ ) 
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 3. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test  ใชทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจที่มี 2 กลุม คือบริการพลังงานที่ใชและการรับทราบขอมูลของลูกคากับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  และความพึง
พอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคาที่มี 3 กลุมขึ้นไปกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  และความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยคา 
 LSD (Least significant different)  

5. การทดสอบความเปนอิสระตอกันดวยไคสแควร (Chi-squared : 2χ ) และคาแครม
เมอรว ี(Cramer’s V) ซ่ึงเปนการวัดความเขมของความสัมพันธทางสถิติโดย 

 

คา V = 0   =  ตัวแปร 2  ตัว ไมมีความสัมพันธกัน 
คา V=0.01-0.25  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
คา V=0.26-0.55  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
คา V= 0.56-0.75  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันสูง 
คา V= 0.76-0.99  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันสูงมาก 
คา V = 1   = ตัวแปร 2  ตัวมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 
 

เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคากับปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การใชบริการพลังงาน โดย กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา 
.05 หมายความวาปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคามีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใช
บริการพลังงาน ถาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา .05 หมายความวาปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของ
ลูกคาไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงาน  
  6.   การทดสอบความสัมพันธ (Correlation)  เพื่อหาความสัมพันธระหวาง “ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด กับความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด โดยกําหนดเกณฑการวัดระดับความสัมพันธ
วา มีความสัมพันธระดับต่ํา  มีความสัมพันธระดับปานกลาง  และมีความสัมพันธระดับสูงได  
สําหรับการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Correlation) ใชตามเกณฑทิศ
ทางบวก และทิศทางลบ ดังนี้ (อภินันท จันตะนี.  2549 : 7)  
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  คาสหสัมพันธ  .01  -  .20  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํมาก 
  คาสหสัมพันธ  .21  -  .40  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ 
  คาสหสัมพันธ  .41  -  .60  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คาสหสัมพันธ  .61  -  .75  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คาสหสัมพันธ  .76  -  .90  มีความสัมพันธกันอยูในระดบัสูง 

คาสหสัมพันธ  .91 - 1.00  มีความสัมพันธกนัในระดับสงูมาก 
 

 
 


