
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใช

บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  ศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด  เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ  เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอรจํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ  
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษั?โรจนะ
เพาเวอร จํากัด  โดยวิธีการเก็บขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 80 ชุด เก็บรวบรวมจากประชากร 
คือ บริษัทลูกคาในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชพลังงานจากบริษัท   
โรจนะเพาเวอร จํากัด  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางแบงออกเปน 9 ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจยัพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา  
 ตอนที่ 2   การวิเคราะหปจจยัที่เกีย่วของกบัการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท      
โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด  
 ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด จําแนกตามปจจยัพืน้ฐานทางธุรกจิของลูกคา 
 ตอนที่ 6  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท      
โรจนะเพาเวอร จํากัด จําแนกตามปจจยัพืน้ฐานทางธุรกจิของลูกคา 
 ตอนที่ 7  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคากับปจจยัที่
เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  
 ตอนที่ 8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
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 ตอนที่  9  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี ้

µ แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความพงึพอใจและระดับการตัดสินใจ 

σ  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
N แทน  ขนาดของประชากร 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
χ2 แทน การหาความสมัพันธ 
V       แทน    คาแครมเมอรวี การวัดความเขมขนของความสัมพันธทางสถิติ 
* แทน  ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา  
ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา ทางด านประเภทธุรกิจ  จํานวนพนักงาน  

สถานะในบริษัท  ประเภทเครื่องใชไฟฟา ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา รายไดเฉลี่ยตอเดือน      
ของบริษัท  และบริการพลังงานที่ใช  แสดงเปนจํานวนและคารอยละในตาราง 1 
 
ตาราง  1 จํานวนและรอยละของปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา  
 

ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

80 100.0 
 
ประเภทธุรกิจ 

  

พาณิชยกรรม 2 2.5 
บริการ 2 2.5 
ผลิต 76 95.0 

จํานวนพนกังาน   
1 – 100  คน 19 23.7 
101 – 500 คน 7 8.7 
501 – 1,000 คน 23 28.8 
มากกวา 1,000 คนขึ้นไป 31 38.8 

สถานะในบรษิัท   
เจาของธุรกิจ/หุนสวน 12 15.0 
ผูจัดการ/หวัหนางาน 23 28.7 
ลูกจาง/พนกังานทั่วไป 45 56.3 

ประเภทเครื่องใชไฟฟา   
แสงสวาง 13 16.3 
เครื่องใชสํานักงาน 36 45.0 
เครื่องจักรกล 13 16.3 
มอเตอร 12 15.0 
อ่ืน ๆ 6 7.4 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

80 100.0 
 
ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา 

  

ชวงกลางวนั (09.00 – 22.00 น.) 9 11.3 
ชวงกลางคืน (22.00–09.00 น.) 3 3.7 
ตลอด 24 ช่ัวโมง 68 85.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท   
500,000 – 2,500,000 บาท 11 13.8 
2,500,001 – 5,000,000 บาท 7 8.7 
5,000,001 – 7,500,000  บาท 8 10.0 
7,500,001 – 10,000,000 บาท 10 12.5 
10,000,001 บาทขึ้นไป 44 55.0 

บริการพลังงานที่ใช   
ไฟฟา 55 68.8 
ไอน้ํา 25 31.2 
   

 
  จากตาราง  1  พบวา ลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด  80  คน สวนใหญมีประเภท
ธุรกิจการผลิต  จํานวน  76  คน คิดเปนรอยละ  95.0  จํานวนพนักงานมากกวา 1,000 คนขึ้นไป 
จํานวน 31  คน  คิดเปนรอยละ 38.8  สถานะในบริษัท คือ ลูกจาง/พนักงานทั่วไป  จํานวน  45  คน  
คิดเปนรอยละ 56.3  ประเภทเครื่องใชไฟฟาที่ใช คือ เครื่องใชสํานักงาน  จํานวน  36  คน คิดเปน
รอยละ  45.0  ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาตลอด 24 ช่ัวโมง จํานวน  68  คน คิดเปนรอยละ  
85.0  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท  10,000,001 บาทขึ้นไป  จํานวน  44  คน คิดเปนรอยละ  55.0  
และบริการพลังงานที่ใช คือ  ไฟฟา จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  68.8   
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ตอนที่  2  การวิเคราะหปจจัยการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
ผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด ประกอบดวย  คาไฟฟา  การรับทราบขอมูล   ส่ือที่รับทราบขอมูล  วิธีการติดตอใช
บริการ  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  และประเภท
บริการที่ใช แสดงเปนจํานวนและคารอยละในตาราง 2-8 
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละของคาไฟฟา   
 

คาไฟฟา 
จํานวน (คน) รอยละ 

80 100.0 
 
50,001 – 150,000  บาท 11 13.7 
150,001 – 300,000 บาท 17 21.3 
300,001 – 500,000 บาท 26 32.5 
500,001 บาทขึ้นไป 26 32.5 
   

 
 จากตาราง  2  พบวา  ลูกคาสวนใหญจายคาไฟฟา  300,001 – 500,000 บาท  และ  
500,001 บาทขึ้นไป  จํานวน  26  คน คิดเปนรอยละ  32.5  รองลงมา คือ  150,001 – 300,000 บาท
บาท จํานวน  17  คน คิดเปนรอยละ  21.3  และนอยที่สุด คือ  50,001 – 150,000  บาท  จํานวน      
11  คน คิดเปนรอยละ  13.7   
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ตาราง  3   จํานวนและรอยละของการรับทราบขอมูล 
 

การรับทราบขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
80 100.0 

 
ทราบ 74 92.5 
ไมทราบ 6 7.5 
   

 
 จากตาราง  3  พบวา ลูกคาสวนใหญมีการรับทราบขอมูล  จํานวน  74  คน คิดเปนรอยละ 
92.5  รองลงมา คือ  ไมทราบ  จํานวน  6  คน   คิดเปนรอยละ  7.5   
 
ตาราง  4   จํานวนและรอยละของสื่อที่รับทราบขอมูล 
 

สื่อท่ีรับทราบขอมูล 
จํานวน (คน) รอยละ 

80 100.0 
 
โทรศัพท 13 16.3 
พนักงานบรษิทั 28 35.0 
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 34 42.5 
อินเตอรเน็ต 
 

5 6.2 

 
 จากตาราง  4  พบวา  ลูกคารับทราบขอมูล จาก บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด จํานวน  34  
คน คิดเปนรอยละ  42.5  รองลงมา จาก  พนักงานบริษัทฯ  จํานวน  28  คน คิดเปน   รอยละ 35.0  
และนอยที่สุด จาก  อินเตอรเน็ต  จํานวน  5  คน คิดเปนรอยละ  6.2 
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ตาราง  5  จํานวนและรอยละของวิธีการติดตอใชบริการ 
 

วิธีการติดตอใชบริการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

80 100.0 
 
ติดตอที่บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 4 5.0 
ติดตอทางโทรศัพท 68 85.0 
ติดตอทางหนงัสือ/จดหมาย 8 10.0 
   

 
 จากตาราง  5  พบวา ลูกคาสวนใหญมีวิธีการติดตอใชบริการ คือ ติดตอทางโทรศัพท
จํานวน  68  คน คิดเปนรอยละ 85.0  รองลงมา คือ  ติดตอทางหนังสือ/จดหมาย  จํานวน  8  คน    
คิดเปนรอยละ  10.0  และนอยที่สุด  คือ  ติดตอที่บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  จํานวน  4  คน      
คิดเปนรอยละ 5.0 
 
ตาราง  6  จํานวนและรอยละของการแกไขปญหาไฟฟาขดัของ 
 

การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ 
จํานวน (คน) รอยละ 

80 100.0 
 
โทรศัพทแจงบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด หนวยแก
กระแสไฟฟาขัดของของบริษัทโรจนะเพาเวอรจํากัด 65 81.3 
เรียกชางไฟฟาทั่วไป 13 16.2 
ดําเนินการซอมเอง 2 2.5 
   

 
   จากตาราง  6  พบวา ลูกคาสวนใหญมีการแกไขปญหาไฟฟาขัดของ  คือ  โทรศัพทแจง
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด (หนวยแกกระแสไฟฟาขัดของ)  จํานวน  65  คน คิดเปนรอยละ 81.3  
รองลงมา คือ  เรียกชางไฟฟาทั่วไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 16.2  และนอยที่สุด คือ  
ดําเนินการซอมเอง จํานวน  2  คน คิดเปนรอยละ  2.5 
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ตาราง  7  จํานวนและรอยละของระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหต ุ
 

ระยะเวลาที่เจาหนาท่ีมาถึงสถานที่เกิดเหตุ 
จํานวน (คน) รอยละ 

80 100.0 
 

นอยกวา  15  นาที 27 33.8 
15 – 30  นาที 36 45.0 
31 – 45  นาที 11 13.7 
มากกวา  46  นาที 
 

6 7.5 

 
   จากตาราง  7  พบวา ลูกคาสวนใหญมีระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ 15 – 30  
นาที  จํานวน  36 คน คิดเปนรอยละ  45.0  รองลงมา คือ  นอยกวา  15  นาที  จํานวน 27 คน คิดเปน
รอยละ 33.8  และนอยที่สุด คือ  มากกวา  46  นาที  จํานวน  6  คน คิดเปนรอยละ  7.5 
 

ตาราง  8  จํานวนและรอยละของการติดตอใชบริการจากบริษัท 
 

ประเภทบริการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

80 100.0 

แจงไฟฟาขัดของ 
 

47 
 

58.8 
แจงตรวจซอมไฟฟาดับ 3 3.7 
แจงเสา/สายไฟฟาชํารุด 7 8.7 
แจงตัดกิ่งไมใกลหรือพาดสายไฟฟาแรงสูง 10 12.5 
แจงเสา/สายไฟฟาใกลอาคารพักอาศัย 1 1.3 
แจงบริการดับไฟเพื่อซอมแซมอุปกรณหลังเครื่องวัดฯ
 

12 15.0 
 

   จากตาราง  8  พบวา ลูกคาสวนใหญมีการติดตอใชบริการจากบริษัทเรื่องแจงไฟฟา
ขัดของ  จํานวน  47  คน คิดเปนรอยละ  58.8  รองลงมา คือ  แจงบริการดับไฟเพื่อซอมแซมอุปกรณ
หลังเครื่องวัดฯ  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 15.0  และนอยที่สุด คือ  แจงเสา/สายไฟฟาใกล
อาคารพักอาศัย จํานวน  1  คน คิดเปนรอยละ  1.3 
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ตอนที่  3  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ เพาเวอร จํากัด  
   ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด ประกอบดวย  ดานคุณภาพของพลังงาน  ดานอัตราคาบริการพลังงาน  ดานชองทาง
การจําหนายพลังงาน ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานลักษณะทาง
กายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการ แสดงรายละเอียดในตาราง 9 -49 
 
ตาราง  9  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของ

ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคณุภาพของพลังงาน   
 

ดานคุณภาพของพลังงาน   µ σ ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  คุณภาพในการจายกระแสไฟฟา สม่ําเสมอ   

ไฟไมตก 4.55 .52 มากที่สุด 
2.  คุณภาพของอุปกรณไฟฟาที่ติดตั้ง 4.57 .59 มากที่สุด 
3.  ความมั่นคงปลอดภัยเสาและสายไฟฟาที่ติดตั้ง

ในที่สาธารณะ 4.61 .58 
 

มากที่สุด 
4.  ความเที่ยงตรงของเครื่องวัดการใชไฟฟา 4.47 .59 มากที่สุด 
5.  การปฏิบัติงานของหนวยแกกระแสไฟฟา 4.55 .61 มากที่สุด 

 
โดยรวม 

 
4.55 

 
.41 

 
มากที่สุด 

 
  จากตาราง  9  พบวา ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (µ = 
4.55, σ =  .41)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน ในระดับมากที่สุดทุกขอ  
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ตาราง  10  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานอัตราคาบริการพลังงาน 

 

ดานอัตราคาบริการพลังงาน µ σ ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  คากระแสไฟฟาประจําเดอืน 4.12 .78 มาก 
2.  อัตราคาธรรมเนียมการขอใชไฟฟาใหม มี

ความชัดเจน 4.26 .65 มากที่สุด 
3.  ราคาคาขยายเขตระบบจําหนายเพิ่มเติมที่

บริษัทฯ คิดจากผูใชบริการมคีวาม เหมาะสม 4.10 .46 มาก 
4.  คาปรับกรณีผิดสัญญาที่บริษัทฯ คิดจาก

ผูใชบริการ 4.06 .58 มาก 
5.  คาเสียหายกรณีที่ผูใชบริการทําใหทรัพยสิน

ของบริษัทฯเสียหายมีความเหมาะสม 4.07 .67 มาก 
 

โดยรวม 
 

4.12 
 

.39 
                
               มาก 
                

 
 จากตาราง  10  พบวา ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานอัตราคาบริการพลังงาน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.12, 
σ = .39) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานอัตราคาบริการพลังงาน อยูในระดับมาก
เกือบทุกขอ  ยกเวนอัตราคาธรรมเนียมการขอใชไฟฟาใหม มีความชัดเจน มีการตัดสินใจในระดับ
มากที่สุด 
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการจําหนายพลังงาน 

 

ดานชองทางการจําหนายพลงังาน µ σ ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  ความสะดวกในการติดตอขอใชไฟฟาใหม 4.51 .52 มากที่สุด 
2.  ความสะดวกในการชําระเงิน 4.43 .49 มากที่สุด 
3.  จุดรับบริการแจงกระแสไฟฟาขัดของตลอด  

24 ช่ัวโมง 4.41 .74 มากที่สุด 
4.  ความพอเพยีงของสถานที่จอดรถ 3.57 .67 มาก 
5.  ความชัดเจนของปายหรือเครื่องหมายแสดง

ที่ตั้งของแตละแผนกงาน 3.77 1.00 มาก 
    

โดยรวม 4.14 .44 มาก 

 
จากตาราง  11  พบวา ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการจําหนายพลังงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ= 
4.14,  σ =  .44)  และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา  ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการจําหนาย
พลังงาน อยูในระดับมากเกือบทุกขอ  ยกเวนความสะดวกในการติดตอขอใชไฟฟาใหม  ความ
สะดวกในการชําระเงิน  และจุดรับบริการแจงกระแสไฟฟาขัดของตลอด  24 ช่ัวโมง มีการตัดสินใจ
ในระดับมากที่สุด 
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด µ σ ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  การประชาสัมพันธและการแจงขอมูลขาวสาร

แกผูใชบริการ 4.00 .69 มาก 
2.  การแจงดับไฟ และชีแ้จงใหผูใชบริการทราบ

ถึงสาเหตุ 4.25 .73 มากที่สุด 
3.  การแจงเตอืนอุบัติเหตุทางไฟฟา 4.05 .79 มาก 
4.  การพบปะเยี่ยมเยือนผูใชบริการรายใหญ และ

รายสําคัญ 3.78 .65 มาก 
5.  การประสานความรวมมอืกับหนวยงานที่

เกี่ยวของในการชวยเหลือประชาชนเมื่อเกดิภัย
ธรรมชาติ 4.00 .79 มาก 

    

โดยรวม 4.01 .55 มาก 

 
 จากตาราง  12  พบวา ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.01, σ 
= .55) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก
เกือบทุกขอ  ยกเวนการแจงดับไฟ และชี้แจงใหผูใชบริการทราบถึงสาเหตุ  มีการตัดสินใจในระดับ
มากที่สุด 
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ตาราง  13  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ 

 

ดานพนักงานผูใหบริการ µ σ ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  การใหบริการของพนักงานบริษัทฯ 4.15 .57 มาก 
2.  มีความสามารถในการใหคําแนะนําแก

ผูใชบริการ 4.17 .47 มาก 
3.  ความมีมนษุยสัมพันธของพนักงาน

ผูปฏิบัติงานนอกสถานที่ 4.48 .57 มากที่สุด 
4.  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 4.36 .66 มากที่สุด 
5.  มารยาทและความสุภาพในการใหบริการของ

พนักงาน 4.45 .65 มากที่สุด 
    

โดยรวม 4.32 .45 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  13  พบวา ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (µ = 
4.32, σ = .45) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ อยูใน
ระดับมากที่สุดเกือบทุกขอ  ยกเวนการใหบริการของพนักงานบริษัทฯ  และมีความสามารถในการ
ใหคําแนะนําแกผูใชบริการ  มีการตัดสินใจในระดับมาก 

 
 



 93

ตาราง  14  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ µ σ ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  การใหบริการแกผูใชบริการอยางทั่วถึง 4.06 .53 มาก 
2.  การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชไฟฟา 4.26 .56 มากที่สุด 
3.  การรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ 4.21 .52 มากที่สุด 
4.  ความสะอาดของบริษัทฯ 4.26 .68 มากที่สุด 
5.  ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของ

ผูใชบริการ 4.33 .77 มากที่สุด 
    

โดยรวม 4.22 .41 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  14  พบวา ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด              
(µ = 4.22, σ = .41) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ อยูใน
ระดับมากที่สุดเกือบทุกขอ  ยกเวนการใหบริการแกผูใชบริการอยางทั่วถึง  มีการตัดสินใจในระดับมาก 
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ตาราง  15  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการใหบริการ µ σ ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  การขอใชไฟฟามีความสะดวก รวดเร็ว 4.22 .57 มากที่สุด 
2.  การขอเลิกใชไฟฟามีความสะดวก รวดเร็ว 4.02 .52 มาก 
3.  ขั้นตอนการขอยาย/การเพิ่มขนาดมิเตอร 4.03 .48 มาก 
4.  การขอขยายเขตระบบจําหนายไฟฟาเพิม่เติม 4.27 .50 มากที่สุด 
5.  ขั้นตอนการแกไขกระแสไฟฟาขัดของ 4.42 .52 มากที่สุด 
    

โดยรวม 4.19 .34 มาก 

 
 จากตาราง  15  พบวา ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.19, 
σ = .34) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก
เกือบทุกขอ  ยกเวนการขอใชไฟฟามีความสะดวก รวดเร็ว  การขอขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา
เพิ่มเติม  และขั้นตอนการแกไขกระแสไฟฟาขัดของ  มีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 16  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด โดยภาพรวม 

 

การตัดสินใจ µ σ ระดับการตัดสนิใจ 

1.  ดานคุณภาพของพลังงาน 
 

4.55 .41 มากที่สุด 
2.  ดานอัตราคาบริการพลังงาน 4.12 .39 มาก 
3.  ดานชองทางการจําหนายพลังงาน 4.14 .44 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 4.01 .55 มาก 
5.  ดานพนกังานผูใหบริการ 4.32 .45 มากที่สุด 
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ 4.22 .41 มากที่สุด 
7.  ดานกระบวนการใหบริการ 4.19 .34 มาก 
    

ภาพรวม 4.22 .28 มากที่สุด 

 
จากตาราง 16  พบวา ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.22,  σ = .28) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดเปนรายดาน พบวา  ลูกคามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในระดับมากที่สุดเกือบทุกดาน  ยกเวนดานอัตราคาบริการพลังงาน  
ดานชองทางการจําหนายพลังงาน  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานกระบวนการใหบริการ มี
การตัดสินใจในระดับมาก 
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ตอนที่  4  การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการพลงังานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร 

จํากัด ประกอบดวย  ทางดานความเปนรูปธรรมของบริการ  ดานความเชื่อถือและไววางใจได  ดาน
ความสามารถในการตอบสนอง  ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ  และดานความเขาใจและความเอา
ใจใสของผูใหบริการ แสดงรายละเอียดในตาราง 17 - 22 

 

ตาราง 17  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเปนรูปธรรมของบริการ   

 

ดานความเปนรูปธรรมของบริการ   µ σ ระดับความพงึพอใจ 

 
1.  การอํานวยความสะดวกในการติดตอทีบ่ริษัท 4.03 .37 มาก 
2.  การอํานวยความสะดวกในการติดตอทาง

โทรศัพท 4.28 .57 มากที่สุด 
3.  วิธีการจัดสงใบแจงคาไฟฟาถึงสํานักงาน 4.41 .52 มากที่สุด 
4.  มีพนักงานใหบริการแกผูใชบริการถึงสถานที่ 4.37 .55 มากที่สุด 
5.  มีการสื่อสารประชาสัมพันธใหทราบขอมูลที่

จําเปนอยางเพยีงพอ 4.12 .62 มาก 
6.  สถานที่จอดรถกวางขวาง สะดวกและ

ปลอดภัย 3.65 .95 มาก 
    

โดยรวม 4.14 .35 มาก 

 
 จากตาราง  17  พบวา ลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเปนรูปธรรมของบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.14, σ 
= .35) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเปนรูปธรรมของบริการ อยูในระดับมาก
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เกือบทุกขอ ยกเวนการอํานวยความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  วิธีการจัดสงใบแจงคาไฟฟา
ถึงสํานักงาน  และมีพนักงานใหบริการแกผูใชบริการถึงสถานที่  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

  
ตาราง 18  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อถือและไววางใจได 
 

ดานความเชื่อถือและไววางใจได µ σ ระดับความพงึพอใจ 

 
1.  ระบบไฟฟาของบริษัทฯ มีความนาเชื่อถือ 4.55 .52 มากที่สุด 
2.  ระบบการรับชําระเงินคาไฟฟาของบริษทัฯ มี

ความนาเชื่อถือ 4.43 .67 
 

มากที่สุด 
3.  เครื่องมือ อุปกรณ ยานพาหนะในการ

ใหบริการมีความทันสมัยปลอดภัย 3.97 .65 มาก 
4.  การใหบริการผูใชบริการเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 4.40 .51 มากที่สุด 
5.  พนักงานทีใ่หบริการมีความอดทนซื่อสัตย 

และรับผิดชอบ พรอมที่จะใหบริการแก
ผูใชบริการ 4.37 .73 มากที่สุด 

    

โดยรวม 4.34 .43 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  18  พบวา ลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อถือและไววางใจได โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (µ = 
4.34, σ = .43) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อถือและไววางใจได อยูใน
ระดับมากที่สุดเกือบทุกขอ  ยกเวนเครื่องมือ อุปกรณ ยานพาหนะในการใหบริการมีความทันสมัย
ปลอดภัย มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 
 



 98

ตาราง 19  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความสามารถในการตอบสนอง 

 

ดานความสามารถในการตอบสนอง µ σ ระดับความพงึพอใจ 

 
1. มีพนักงานบริการใหผูใชบริการอยางเพยีงพอ 4.00 .71 มาก 
2. ตอบสนองตอขอซักถาม/ทวงติง/เรียกรอง 
อยางรวดเรว็และครบถวน 4.03 .75 มาก 

3. ตอบสนองตอปญหากระแสไฟฟาขัดของอยาง
รวดเร็ว 4.23 .55 มากที่สุด 

4. พนักงานบรกิารสนใจ เอาใจใส กระตือรืนรน 
ตอการที่จะตรวจสอบขอผิดพลาดจากการ
ใหบริการ 4.25 .49 มากที่สุด 

5. สามารถเลือกชําระคาบริการไดทั้งเงินสด หรือ
เช็คตามความตองการ 4.30 .68 

 
มากที่สุด 

    

โดยรวม 4.16 .44 มาก 

 
 จากตาราง  19  พบวา ลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความสามารถในการตอบสนอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.16, 
σ = .44) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความสามารถในการตอบสนอง อยูในระดับ
มากเกือบทุกขอ  ยกเวนตอบสนองตอปญหากระแสไฟฟาขัดของอยางรวดเร็ว  พนักงานบริการ
สนใจ เอาใจใส กระตือรืนรน ตอการที่จะตรวจสอบขอผิดพลาดจากการใหบริการ และสามารถ
เลือกชําระคาบริการไดทั้งเงินสด หรือเช็คตามความตองการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตาราง  20  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ 

 

ดานความเชื่อม่ันตอการบรกิาร µ σ ระดับความพงึพอใจ 

 
1. ผูใชบริการมีความเชื่อมั่นในระบบการจายไฟ
ของบริษัทฯ 4.48 .52 มากที่สุด 

2. ผูใชบริการสามารถไววางใจในระบบ
ใหบริการลูกคาของบริษัทฯได 4.32 .56 มากที่สุด 

3. ผูใชบริการสามารถไววางใจในระบบบรกิาร
หลังการขายของบริษัทฯได 4.35 .53 มากที่สุด 

4. มีการจดหนวยการใชไฟฟาและคิดเงินถูกตอง
ทุกครั้ง 4.21 .63 มากที่สุด 

5. ไดรับใบแจงคาไฟฟาทุกเดือนอยางสม่ําเสมอ
ในเวลาใกลเคยีงกัน 4.46 .52 มากที่สุด 

    

โดยรวม 4.36 .39 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  20  พบวา ลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.36, 
σ = .39) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ อยูในระดับมาก
ที่สุดทุกขอ  
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ตาราง  21  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ 

 

ดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ µ σ ระดับความพงึพอใจ 

 
1. บริษัทฯ พรอมที่จะรับฟงขอซักถาม/ทวงติง/
รองเรียนจากผูใชบริการ 4.43 .52 มากที่สุด 

2. บริษัทฯ มีการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ 4.06 .62 มาก 

3. บริษัทฯ มีรูปแบบการใหบริการที่ผูใชบริการ
พึงพอใจ 4.22 .55 มากที่สุด 

4. พนักงานบรษิัทฯ สามารถใหคําปรึกษาทีเ่ปน
ประโยชนแกผูใชบริการได 4.15 .57 มาก 

5. ตอบคําถาม ขอสงสัย ใหทราบทุกครั้งที่เปน
ลายลักษณอักษรในระยะเวลาที่เหมาะสม 4.26 .52 มากที่สุด 

    

โดยรวม 4.22 .40 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  21  พบวา ลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด (µ = 4.22, σ = .40) และเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ลูกคามีความพึง
พอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเขาใจและความเอา
ใจใสของผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอ  ยกเวนบริษัทฯ มีการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ  และพนักงานบริษัทฯ สามารถใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนแกผูใชบริการได  มี
ความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตาราง 22  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด โดยภาพรวม 

 

ความพึงพอใจ µ σ ระดับความพงึพอใจ 

1.  ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
 

4.14 .35 มาก 
2.  ดานความเชื่อถือและไววางใจได 4.34 .43 มากที่สุด 
3.  ดานความสามารถในการตอบสนอง 4.16 .44 มาก 
4.  ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ 4.36 .39 มากที่สุด 
5.  ดานความเขาใจและความเอาใจใสของผู

ใหบริการ 4.22 .40 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.25 .31 มากที่สุด 

 
จากตาราง 22  พบวา ลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท   

โรจนะเพาเวอร จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.25,  σ = .31) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดเปนรายดาน พบวา  ลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท  
โรจนะเพาเวอร จํากัด ในระดับมากที่สุดเกือบทุกดาน  ยกเวนดานความเปนรูปธรรมของบริการ  
และดานความสามารถในการตอบสนอง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด  
 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัทโรจนะ

เพาเวอร จํากัด จําแนกตามปจจัยพืน้ฐานทางธุรกิจของลูกคา โดยมีรายละเอียดในตาราง 23-52 ซ่ึงมี
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงันี้ 
  H0 :  ลูกคาที่มีปจจัยพืน้ฐานทางธุรกิจตางกัน  มีปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของ บริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัดไมแตกตางกัน 
  H1  :  ลูกคาที่มีปจจัยพืน้ฐานทางธุรกิจตางกัน มีปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของ บริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัดแตกตางกนั 
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ตาราง  23  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

   
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

1. คุณภาพของพลังงาน ระหวางกลุม .174 2 .087 .499 .609 
  ภายในกลุม 13.445 77 .175   
  รวม 13.619 79    
2.  อัตราคาบริการพลังงาน ระหวางกลุม .003 2 .001 .008 .992 
 ภายในกลุม 12.267 77 .159   
 รวม 12.270 79    
3.  ชองทางการจําหนาย

พลังงาน  
ระหวางกลุม 1.366 2 .683 3.610 .032* 
ภายในกลุม 14.569 77 .189   

 รวม 15.936 79    
4.  การสงเสริมการตลาด   
 

ระหวางกลุม .928 2 .464 1.553 .218 
ภายในกลุม 23.007 77 .299   

 รวม 23.936 79    
5.  พนักงานผูใหบริการ   ระหวางกลุม .478 2 .239 1.161 .319 
 ภายในกลุม 15.872 77 .206   
 รวม 16.350 79    
6.  ลักษณะทางกายภาพ  ระหวางกลุม .528 2 .264 1.548 .219 
 ภายในกลุม 13.132 77 .171   
 รวม 13.660 79    
7.  กระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .188 2 .094 .806 .450 
 ภายในกลุม 8.972 77 .117   
 รวม 9.160 79    
รวม ระหวางกลุม .155 2 .077 .944 .394 
 ภายในกลุม 6.311 77 .082   
 รวม 6.466 79    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  23  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวา .05  มี 6 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน  
ดานอัตราคาบริการพลังงาน  ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานผูใหบริการ ดานลักษณะทาง
กายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05  มี 1 ดาน แสดง
วา ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการจําหนายพลังงานแตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความ
แตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  24 
   
ตาราง  24  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการจําหนายพลังงาน จําแนกตามประเภทธุรกิจเปน
รายคู 

  
ประเภทธุรกิจ พาณิชยกรรม บริการ ผลิต 

 
พาณิชยกรรม    
บริการ 1.1000*   
ผลิต .7526*   
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  24  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีประเภทธุรกิจการบริการ  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท    
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการจําหนายพลังงาน มากกวาลูกคาที่มีประเภทธุรกิจพาณิชยก
รรม  (.1.1000)  และสวนลูกคาที่มีประเภทธุรกิจการผลิต มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  มากกวาลูกคาที่มีประเภทธุรกิจพาณิชยกรรม   
(.7526) 
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ตาราง  25  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด จําแนกตามจํานวนพนักงาน 

  
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

1.  คุณภาพของพลังงาน ระหวางกลุม 4.568 3 1.523 12.785 .000* 
  ภายในกลุม 9.051 76 .119   
  รวม 13.619 79    
2.  อัตราคาบริการพลังงาน ระหวางกลุม 1.947 3 .649 4.778 .004* 
 ภายในกลุม 10.323 76 .136   
 รวม 12.270 79    
3.  ชองทางการจําหนาย

พลังงาน  
ระหวางกลุม .961 3 .320 1.626 .190 
ภายในกลุม 14.974 76 .197   

 รวม 15.936 79    
4.  การสงเสริมการตลาด   
 

ระหวางกลุม 1.942 3 .647 2.237 .091 
ภายในกลุม 21.994 76 .289   

 รวม 23.936 79    
5.  พนักงานผูใหบริการ   ระหวางกลุม 1.120 3 .373 1.863 .143 
 ภายในกลุม 15.230 76 .200   
 รวม 16.350 79    
6.  ลักษณะทางกายภาพ  ระหวางกลุม .422 3 .141 .807 .494 
 ภายในกลุม 13.238 76 .174   
 รวม 13.660 79    
7.  กระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.081 3 .360 3.390 .022* 
 ภายในกลุม 8.078 76 .106   
 รวม 9.159 79    
รวม ระหวางกลุม .040 3 .013 .158 .924 
 ภายในกลุม 6.426 76 .085   
 รวม 6.466 79    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง  25  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวา .05  มี 4  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน         มีปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการ
จําหนายพลังงาน   ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานผูใหบริการ  และดานลักษณะทาง
กายภาพไมแตกตางกัน  สวนคา Sig.  นอยกวา .05  มี 3 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีจํานวนพนักงาน
แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท    โรจนะเพาเวอร 
จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน  ดานอัตราคาบริการพลังงาน  และดานกระบวนการใหบริการ
แตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ LSD (Least significant 
different) ไดแสดงผลดังตาราง  26 - 28 
   
ตาราง  26  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคู 
  

จํานวนพนักงาน 1 – 100  คน 101 – 500 คน 501 – 1,000 คน มากกวา 1,000 
คนขึ้นไป 

 
1 – 100  คน  .8451* 

 
 

101 – 500 คน     
501 – 1,000 คน  .8845*  .1905* 
มากกวา 1,000 คนขึ้นไป  .6940*   
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  26  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีจํานวนพนักงาน 1 – 100 คน  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงาน 101 – 500 คน    
(.8451)  สวนลูกคาที่มีจํานวนพนักงาน  501 – 1,000 คน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงาน 101 – 500 คน    
(.8845) และมากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 1,000 คนขึ้นไป (.1905) และสวนลูกคาที่มี
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จํานวนพนักงานมากกวา 1,000 คนขึ้นไป มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงาน 101 – 500 คน (.6940) 
 
ตาราง  27  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานอัตราคาบริการพลังงาน จําแนกตามจํานวนพนกังานเปนรายคู 
  

จํานวนพนักงาน 1 – 100  คน 101 – 500 คน 501 – 1,000 คน มากกวา 1,000 
คนขึ้นไป 

 
1 – 100  คน   

 
.4169* .2441* 

101 – 500 คน   .3267*  
501 – 1,000 คน     
มากกวา 1,000 คนขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  27  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีจํานวนพนักงาน 1 – 100 คน  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานอัตราคาบริการพลังงาน  มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงาน 501 – 1,000 
คน (.4169)  และมากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 1,000 คนขึ้นไป (.2441)  และสวนลูกคา
ที่มีจํานวนพนักงาน 101 – 500 คน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงาน  501 – 1,000 คน (.3267) 
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ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคู 

  

จํานวนพนักงาน 1 – 100  คน 101 – 500 คน 501 – 1,000 คน มากกวา 1,000 
คนขึ้นไป 

 
1 – 100  คน   

 
 

101 – 500 คน     
501 – 1,000 คน .3181*    
มากกวา 1,000 คนขึ้นไป .1919*    
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  28  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีจํานวนพนักงาน 501 – 1,000 คน  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงาน    
1 – 100 คน (.3181)  และสวนลูกคาที่มีจํานวนพนักงานมากกวา  1,000 คนขึ้นไป มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีจํานวน
พนักงาน  1 – 100 คน  (.1919) 
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ตาราง  29  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด จําแนกตามสถานะในบริษัท 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

1.  คุณภาพของพลังงาน ระหวางกลุม 1.056 2 .528 3.238 .045* 
  ภายในกลุม 12.563 77 .163   
  รวม 13.619 79    
2.  อัตราคาบริการพลังงาน ระหวางกลุม 1.839 2 .920 6.789 .002* 
 ภายในกลุม 10.431 77 .135   
 รวม 12.270 79    
3.  ชองทางการจําหนาย

พลังงาน  
ระหวางกลุม 2.749 2 1.374 8.026 .001* 
ภายในกลุม 13.187 77 .171   

 รวม 15.935 79    
4.  การสงเสริมการตลาด   
 

ระหวางกลุม 5.092 2 2.546 10.404 .000* 
ภายในกลุม 18.843 77 .245   

 รวม 23.936 79    
5.  พนักงานผูใหบริการ   ระหวางกลุม .921 2 .461 2.299 .107 
 ภายในกลุม 15.429 77 .200   
 รวม 16.350 79    
6.  ลักษณะทางกายภาพ  ระหวางกลุม .361 2 .181 1.046 .356 
 ภายในกลุม 13.298 77 .173   
 รวม 13.659 79    
7.  กระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .618 2 .309 2.785 .068 
 ภายในกลุม 8.542 77 .111   
 รวม 9.159 79    
รวม ระหวางกลุม .873 2 .436 6.009 .004* 
 ภายในกลุม 5.593 77 .073   
 รวม 6.466 79    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง  29  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวา .05  มี 3  ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีสถานะในบริษัทแตกตางกัน มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานพนักงานผู
ใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน  สวนคา Sig.  
นอยกวา .05  มี 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีสถานะในบริษัทแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน ดาน
อัตราคาบริการพลังงาน ดานชองทางการจําหนายพลังงาน และดานการสงเสริมการตลาดแตกตาง
กัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least  significant different) 
ไดแสดงผลดังตาราง  30 - 33 
   
ตาราง  30  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน จําแนกตามสถานะในบริษัทเปนรายคู 
  

สถานะในบริษทั เจาของธุรกิจ/
หุนสวน ผูจัดการ/หัวหนางาน ลูกจาง/พนักงาน

ท่ัวไป 
 
เจาของธุรกิจ/หุนสวน  .2928* 

 

ผูจัดการ/หวัหนางาน    
ลูกจาง/พนกังานทั่วไป  .2394*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  30  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีสถานะในบริษัทเปนเจาของธุรกิจ/หุนสวน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน มากกวาลูกคาที่มีสถานะในบริษัทเปน
ผูจัดการ/หัวหนางาน  (.2928) และสวนลูกคาที่มีสถานะในบริษัทเปนลูกจาง/พนักงานทั่วไป  มี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคา
ที่มีสถานะในบริษัทเปนผูจัดการ/หัวหนางาน  (.2394) 
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ตาราง  31  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานอัตราคาบริการพลังงาน จําแนกตามสถานะในบรษิัทเปนราย
คู 

  

สถานะในบริษทั เจาของธุรกิจ/
หุนสวน ผูจัดการ/หัวหนางาน ลูกจาง/พนักงาน

ท่ัวไป 
 
เจาของธุรกิจ/หุนสวน   

 

ผูจัดการ/หวัหนางาน    
ลูกจาง/พนกังานทั่วไป .3411* .2839*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  31  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีสถานะในบริษัทเปนลูกจาง/พนักงานทั่วไป มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานอัตราคาบริการพลังงาน มากกวาลูกคาที่มีสถานะใน
บริษัทเปนเจาของธุรกิจ/หุนสวน (.3411)  และมากกวาลูกคาที่มีสถานในบริษัทเปนผูจัดการ/
หัวหนางาน  (.2839)  
 

 
 



 111

ตาราง  32  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการจําหนายพลังงาน จําแนกตามสถานะในบริษัท
เปนรายคู 

  

สถานะในบริษทั เจาของธุรกิจ/
หุนสวน ผูจัดการ/หัวหนางาน ลูกจาง/พนักงาน

ท่ัวไป 
 
เจาของธุรกิจ/หุนสวน  .3645* 

 

ผูจัดการ/หวัหนางาน    
ลูกจาง/พนกังานทั่วไป  .4189*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  32  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีสถานะในบริษัทเปนเจาของธุรกิจ/หุนสวน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการจําหนายพลังงาน มากกวาลูกคาที่มีสถานะใน
บริษัทเปนผูจัดการ/หัวหนางาน  (.3645)  และสวนลูกคาที่มีสถานะในบริษัทเปนลูกจาง/พนักงาน
ทั่วไป มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
มากกวาลูกคาที่มีสถานะในบริษัทเปนผูจัดการ/หัวหนางาน  (.4189)   
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ตาราง  33  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานะในบริษัทเปนรายคู 

  

สถานะในบริษทั เจาของธุรกิจ/
หุนสวน ผูจัดการ/หัวหนางาน ลูกจาง/พนักงาน

ท่ัวไป 
 
เจาของธุรกิจ/หุนสวน   

 

ผูจัดการ/หวัหนางาน    
ลูกจาง/พนกังานทั่วไป .5067* .5096*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  33  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีสถานะในบริษัทเปนลูกจาง/พนักงานทั่วไป มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีสถานะใน
บริษัทเปนเจาของธุรกิจ/หุนสวน (.5067) และมากกวาลูกคาที่มีสถานะในบริษัทเปนผูจัดการ/
หัวหนางาน  (.5096)   
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ตาราง  34  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด จําแนกตามประเภทเครื่องใชไฟฟา 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

1.  คุณภาพของพลังงาน ระหวางกลุม 2.716 4 .679 4.670 .002* 
  ภายในกลุม 10.904 75 .145   
  รวม 13.619 79    
2.  อัตราคาบริการพลังงาน ระหวางกลุม 2.051 4 .513 3.763 .008* 
 ภายในกลุม 10.219 75 .136   
 รวม 12.270 79    
3.  ชองทางการจําหนาย

พลังงาน  
ระหวางกลุม 4.336 4 1.084 7.010 .000* 
ภายในกลุม 11.599 75 .155   

 รวม 15.936 79    
4.  การสงเสริมการตลาด   
 

ระหวางกลุม 7.786 4 1.947 9.040 .000* 
ภายในกลุม 16.149 75 .215   

 รวม 23.935 79    
5.  พนักงานผูใหบริการ   ระหวางกลุม 3.419 4 .855 4.957 .001* 
 ภายในกลุม 12.931 75 .172   
 รวม 16.350 79    
6.  ลักษณะทางกายภาพ  ระหวางกลุม 5.354 4 1.339 12.088 .000* 
 ภายในกลุม 8.305 75 .111   
 รวม 13.659 79    
7.  กระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.124 4 .281 2.624 .041* 
 ภายในกลุม 8.035 75 .107   
 รวม 9.159 79    
รวม ระหวางกลุม 2.056 4 .514 8.744 .000* 
 ภายในกลุม 4.409 75 .059   
 รวม 6.466 79    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคา .05  ทั้ง 7 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีประเภทเครื่องใชไฟฟาแตกตาง
กัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดาน
คุณภาพของพลังงาน  ดานอัตราคาบริการพลังงาน  ดานชองทางการจําหนายพลังงาน ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ
ใหบริการแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD  
(Least significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  35 - 41 
   
ตาราง  35  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน จําแนกตามประเภทเครื่องใชไฟฟาเปน
รายคู 

  

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา แสงสวาง เคร่ืองใช
สํานักงาน เคร่ืองจักรกล มอเตอร อ่ืน ๆ 

 
แสงสวาง    

  

เครื่องใชสํานักงาน .4808*     
เครื่องจักรกล .3231*     
มอเตอร .4474*     
อ่ืน ๆ .6308*     
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  35  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องใชสํานักงาน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟา
ประเภทแสงสวาง (.4808)  สวนลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องจักรกล มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟา
ประเภทแสงสวาง (.3231) สวนลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทมอเตอร มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟา
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ประเภทแสงสวาง (.4474)  และสวนลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทอื่น ๆ มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟา
ประเภทแสงสวาง (.6308)   
 
ตาราง  36  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานอัตราคาบริการพลังงาน จําแนกตามประเภทเครื่องใชไฟฟา
เปนรายคู 

  

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา แสงสวาง เคร่ืองใช
สํานักงาน เคร่ืองจักรกล มอเตอร อ่ืน ๆ 

 
แสงสวาง    

  

เครื่องใชสํานักงาน      
เครื่องจักรกล      
มอเตอร      
อ่ืน ๆ .5077* .5611* .5692*   
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  36  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทอื่น ๆ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานอัตราคาบริการพลังงาน  มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทแสง
สวาง (.5077)  มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องใชสํานักงาน (.5611)  และมากกวา
ลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องจักรกล  (.5692)   
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ตาราง  37  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการจําหนายพลังงาน จําแนกตามประเภท
เครื่องใชไฟฟาเปนรายคู 

  

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา แสงสวาง เคร่ืองใช
สํานักงาน เคร่ืองจักรกล มอเตอร อ่ืน ๆ 

 
แสงสวาง    

 
.4154* 

 

เครื่องใชสํานักงาน    .2833*  
เครื่องจักรกล    .4462*  
มอเตอร      
อ่ืน ๆ .5846* .7167* .5538* 1.0000*  
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  37  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทแสงสวาง  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการจําหนายพลังงาน มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟา
ประเภทมอเตอร (.4154)  สวนลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องใชสํานักงาน มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  มากกวาลูกคาที่มี
เครื่องใชไฟฟาประเภทมอเตอร (.2833)  สวนลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องจักรกล มีปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มี
เครื่องใชไฟฟาประเภทมอเตอร (.4462) และสวนลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทอื่น ๆ มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มี
เครื่องใชไฟฟาประเภทแสงสวาง  (.5846)  มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องใช
สํานักงาน  (.7167)  มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องจักรกล (.5538) และมากกวา
ลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทมอเตอร (1.0000) 
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ตาราง  38  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทเครื่องใชไฟฟาเปน
รายคู 

  

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา แสงสวาง เคร่ืองใช
สํานักงาน เคร่ืองจักรกล มอเตอร อ่ืน ๆ 

 
แสงสวาง  .3765*  

  

เครื่องใชสํานักงาน      
เครื่องจักรกล      
มอเตอร      
อ่ืน ๆ .7846* 1.1611* .9846* 1.1500*  
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  38  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทแสงสวาง  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภท
เครื่องใชสํานักงาน (.3765)  และสวนลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทอื่น ๆ มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟา
ประเภทแสงสวาง  (.7846)  มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องใชสํานักงาน  (1.1611)  
มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องจักรกล (.9846) และมากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟา
ประเภทมอเตอร (1.1500) 
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ตาราง  39  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตามประเภทเครื่องใชไฟฟาเปน
รายคู 

  

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา แสงสวาง เคร่ืองใช
สํานักงาน เคร่ืองจักรกล มอเตอร อ่ืน ๆ 

 
แสงสวาง    

  

เครื่องใชสํานักงาน      
เครื่องจักรกล      
มอเตอร      
อ่ืน ๆ .6769* .8056* .6923* .6000*  
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  39  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทอื่น ๆ  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทแสงสวาง  
(.6769)  มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องใชสํานักงาน (.8056)  มากกวาลูกคาที่มี
เครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องจักรกล (.6923) และมากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทมอเตอร 
(.6000) 
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ตาราง  40  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ จาํแนกตามประเภทเครื่องใชไฟฟาเปน
รายคู 

  

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา แสงสวาง เคร่ืองใช
สํานักงาน เคร่ืองจักรกล มอเตอร อ่ืน ๆ 

 
แสงสวาง  .3389* .3231* 

  

เครื่องใชสํานักงาน      
เครื่องจักรกล      
มอเตอร  .2556*    
อ่ืน ๆ .6000* .9389* .9231* .6833*  
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  40  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทแสงสวาง มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภท
เครื่องใชสํานักงาน  (.3389)  และมากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องจักรกล (.3231) 
สวนลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทมอเตอร มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องใชสํานักงาน     
(.2556)  และสวนลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทอื่น ๆ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทแสงสวาง  
(.6000)  มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องใชสํานักงาน (.9389)  มากกวาลูกคาที่มี
เครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องจักรกล (.9231) และมากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทมอเตอร 
(.6833) 
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ตาราง  41  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามประเภทเครื่องใชไฟฟา
เปนรายคู 

  

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา แสงสวาง เคร่ืองใช
สํานักงาน เคร่ืองจักรกล มอเตอร อ่ืน ๆ 

 
แสงสวาง    

  

เครื่องใชสํานักงาน      
เครื่องจักรกล      
มอเตอร .3256* .3167*    
อ่ืน ๆ      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  41  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทมอเตอร  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภท
แสงสวาง  (.3256) และมากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องใชสํานักงาน (.3167)   
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ตาราง 42  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

1.  คุณภาพของพลังงาน ระหวางกลุม .221 2 .110 .634 .533 
  ภายในกลุม 13.399 77 .174   
  รวม 13.619 79    
2.  อัตราคาบริการพลังงาน ระหวางกลุม .491 2 .245 1.605 .208 
 ภายในกลุม 11.779 77 .153   
 รวม 12.270 79    
3.  ชองทางการจําหนาย

พลังงาน  
ระหวางกลุม .674 2 .337 1.701 .189 
ภายในกลุม 15.261 77 .198   

 รวม 15.936 79    
4.  การสงเสริมการตลาด   
 

ระหวางกลุม 3.672 2 1.836 6.977 .002* 
ภายในกลุม 20.263 77 .263   

 รวม 23.936 79    
5.  พนักงานผูใหบริการ   ระหวางกลุม 1.488 2 .744 3.855 .025* 
 ภายในกลุม 14.862 77 .193   
 รวม 16.350 79    
6.  ลักษณะทางกายภาพ  ระหวางกลุม 1.047 2 .523 3.195 .046* 
 ภายในกลุม 12.613 77 .164   
 รวม 13.660 79    
7.  กระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .068 2 .034 .286 .752 
 ภายในกลุม 9.092 77 .118   
 รวม 9.160 79    
รวม ระหวางกลุม .612 2 .306 4.023 .022* 
 ภายในกลุม 5.854 77 .076   
 รวม 6.466 79    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวา .05  มี 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา
แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
ดานคุณภาพของพลังงาน  ดานอัตราคาบริการพลังงาน  ดานชองทางการจําหนายพลังงาน และดาน
กระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน  สวนคา Sig.  นอยกวา .05  มี 3 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด  ดานพนักงานผูใหบริการ  และดาน
ลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ  
LSD (Least significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  43 - 45  
 
ตาราง  43  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาในการใช
กระแสไฟฟาเปนรายคู 

  

ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา ชวงกลางวัน (09.00 
– 22.00 น.) 

ชวงกลางคนื (22.00–
09.00 น.) ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
ชวงกลางวนั (09.00 – 22.00 น.)    
ชวงกลางคืน (22.00–09.00 น.) 1.1556*  .6108* 
ตลอด 24 ช่ัวโมง .5448*   
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
                      จากตาราง  43  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ลูกคาที่มีระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาชวงกลางคืน (22.00–09.00 น.) มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาชวงกลางวัน (09.00 – 22.00 น.)  (1.1556)  และ
มากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาตลอด 24 ช่ัวโมง (.6108)  และสวนลูกคาที่มี
ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาตลอด 24 ช่ัวโมง มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาชวง
กลางวัน (09.00 – 22.00 น.)  (.5448)   
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ตาราง  44  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานพนกังานผูใหบริการ  จาํแนกตามระยะเวลาในการใช
กระแสไฟฟาเปนรายคู 

  

ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา ชวงกลางวัน (09.00 
– 22.00 น.) 

ชวงกลางคนื (22.00–
09.00 น.) ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
ชวงกลางวนั (09.00 – 22.00 น.)    
ชวงกลางคืน (22.00–09.00 น.) .8000*  .5314* 
ตลอด 24 ช่ัวโมง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  44  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาชวงกลางคืน (22.00–09.00 น.) มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ  มากกวาลูกคาที่มี
ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาชวงกลางวัน (09.00 – 22.00 น.) (.8000) และมากกวาลูกคาที่มี
ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาตลอด 24 ช่ัวโมง (.5314)   
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ตาราง  45  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาในการใช
กระแสไฟฟาเปนรายคู 

  

ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา ชวงกลางวัน (09.00 
– 22.00 น.) 

ชวงกลางคนื (22.00–
09.00 น.) ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
ชวงกลางวนั (09.00 – 22.00 น.)    
ชวงกลางคืน (22.00–09.00 น.) .6444*  .5882* 
ตลอด 24 ช่ัวโมง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  45  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาชวงกลางคืน (22.00–09.00 น.) มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มี
ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาชวงกลางวัน (09.00 – 22.00 น.) (.6444) และมากกวาลูกคาที่มี
ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาตลอด 24 ช่ัวโมง (.5882)   
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ตาราง 46  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของบริษัท 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

1.  คุณภาพของพลังงาน ระหวางกลุม 4.668 4 1.167 9.779 .000* 
  ภายในกลุม 8.951 75 .119   
  รวม 13.619 79    
2.  อัตราคาบริการพลังงาน ระหวางกลุม .884 4 .221 1.456 .224 
 ภายในกลุม 11.386 75 .152   
 รวม 12.270 79    
3.  ชองทางการจําหนาย

พลังงาน  
ระหวางกลุม 4.587 4 1.147 7.578 .000* 
ภายในกลุม 11.349 75 .151   

 รวม 15.936 79    
4.  การสงเสริมการตลาด   
 

ระหวางกลุม 1.281 4 .320 1.060 .382 
ภายในกลุม 22.654 75 .302   

 รวม 23.935 79    
5.  พนักงานผูใหบริการ   ระหวางกลุม 4.546 4 1.136 7.221 .000* 
 ภายในกลุม 11.804 75 .157   
 รวม 16.350 79    
6.  ลักษณะทางกายภาพ  ระหวางกลุม 2.098 4 .525 3.403 .013* 
 ภายในกลุม 11.561 75 .154   
 รวม 13.660 79    
7.  กระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.403 4 .601 6.670 .000* 
 ภายในกลุม 6.756 75 .090   
 รวม 9.159 79    
รวม ระหวางกลุม .726 4 .181 2.371 .050* 
 ภายในกลุม 5.740 75 .077   
 รวม 6.466 79    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig.  มากกวา .05  มี 2 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท
แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
ดานอัตราคาบริการพลังงาน  และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา 
.05  มี 5 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัทแตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน  ดาน
ชองทางการจําหนายพลังงาน ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพและดาน
กระบวนการใหบริการแตกตางกัน  จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ  
LSD (Least significant different) ไดแสดงผลดังตาราง  47 - 51  
 
ตาราง  47  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
บริษัทเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
บริษัท 

500,000 – 
2,500,000 บาท 

2,500,001 – 
5,000,000 บาท 

5,000,001 – 
7,500,000  
บาท 

7,500,001 – 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 
บาทขึ้นไป 

 
500,000 – 2,500,000 บาท   

  
 

2,500,001 – 5,000,000 บาท .6078*     
5,000,001 – 7,500,000  บาท .8364*     
7,500,001 – 10,000,000 บาท .6964*     
10,000,001 บาทขึ้นไป .6636*     
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  47  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,500,001 – 5,000,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน มากกวาลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 500,000 – 2,500,000 บาท (.6078)  สวนลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000,001 – 
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7,500,000  บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร 
จํากัด มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000 – 2,500,000 บาท (.8364)  สวนลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500,001 – 10,000,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000 – 2,500,000 
บาท (.6964) และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000,001 บาทขึ้นไป มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 500,000 – 2,500,000 บาท (.6636) 
 
ตาราง  48  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการจําหนายพลังงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของบริษทัเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
บริษัท 

500,000 – 
2,500,000 บาท 

2,500,001 – 
5,000,000 บาท 

5,000,001 – 
7,500,000  
บาท 

7,500,001 – 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 
บาทขึ้นไป 

 
500,000 – 2,500,000 บาท   

  
 

2,500,001 – 5,000,000 บาท .6234*   .3943*  
5,000,001 – 7,500,000  บาท .8841*   .6550* .3750* 
7,500,001 – 10,000,000 บาท      
10,000,001 บาทขึ้นไป .5091*   .2800*  
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  48  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,500,001 – 5,000,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานชองทางการจําหนายพลังงาน มากกวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000 – 2,500,000 บาท (.6234) และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
7,500,001 – 10,000,000 บาท (.3943)  สวนลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000,001 – 7,500,000  
บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
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มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000 – 2,500,000 บาท (.8841)  มากกวาลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 7,500,001 – 10,000,000 บาท (.6550)  และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000,001 บาทขึ้นไป (.3750)  และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000,001 บาทขึ้นไป มี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000 – 2,500,000 บาท (.5091) และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 7,500,001 – 10,000,000 บาท  (.2800)   
 
ตาราง  49  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
บริษัทเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
บริษัท 

500,000 – 
2,500,000 บาท 

2,500,001 – 
5,000,000 บาท 

5,000,001 – 
7,500,000  
บาท 

7,500,001 – 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 
บาทขึ้นไป 

 
500,000 – 2,500,000 บาท   

  
.3818*  

2,500,001 – 5,000,000 บาท      
5,000,001 – 7,500,000  บาท .5682* .8357*  .9500* .6455* 
7,500,001 – 10,000,000 บาท      
10,000,001 บาทขึ้นไป    .3045*  
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  49  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000 – 2,500,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานพนักงานผูใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 7,500,001 – 10,000,000 บาท (.3818) สวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000,001 – 
7,500,000  บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร 
จํากัด มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000 – 2,500,000 บาท (.5682) มากกวาลูกคาที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 2,500,001 – 5,000,000 บาท (.8357) มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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7,500,001 – 10,000,000 บาท (.9500)  และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000,001 บาท
ขึ้นไป (.6455)  และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000,001 บาทขึ้นไป มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 7,500,001 – 10,000,000 บาท (.3045)  
 
ตาราง  50  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา

บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
บริษัทเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
บริษัท 

500,000 – 
2,500,000 บาท 

2,500,001 – 
5,000,000 บาท 

5,000,001 – 
7,500,000  
บาท 

7,500,001 – 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 
บาทขึ้นไป 

 
500,000 – 2,500,000 บาท   

  
 

2,500,001 – 5,000,000 บาท      
5,000,001 – 7,500,000  บาท  .5393*  .4050* .4886* 
7,500,001 – 10,000,000 บาท      
10,000,001 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  50  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000,001 – 7,500,000  บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 2,500,001 – 5,000,000 บาท (.5393) มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500,001 
– 10,000,000 บาท (.4050) และมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000,001 บาทขึ้นไป           
(.4886)  
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ตาราง  51  การทดสอบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของ
บริษัทเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
บริษัท 

500,000 – 
2,500,000 บาท 

2,500,001 – 
5,000,000 บาท 

5,000,001 – 
7,500,000  
บาท 

7,500,001 – 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 
บาทขึ้นไป 

 
500,000 – 2,500,000 บาท  .2961* 

  
.3091* 

2,500,001 – 5,000,000 บาท      
5,000,001 – 7,500,000  บาท      
7,500,001 – 10,000,000 บาท  .4543*   .4673* 
10,000,001 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  51  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 500,000 – 2,500,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน
ของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 2,500,001 – 5,000,000 บาท (.2961) มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000,001 บาท
ขึ้นไป (.3091) และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500,001 – 10,000,000 บาท มีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 2,500,001 – 5,000,000 บาท (.4543) มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000,001 บาทขึ้นไป (.4673) 
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ตาราง 52  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด จําแนกตามบริการพลังงานที่ใช 

 

การตัดสินใจ 

บริการพลังงานที่ใช 

t Sig. 
(2-tailed) 

ไฟฟา (N = 55) ไอน้ํา (N = 25) 

µ σ µ σ 

1.  ดานคุณภาพของพลังงาน 
 

4.44 .45 4.78 .16 -3.609 .001* 
2.  ดานอัตราคาบริการพลังงาน 4.08 .36 4.22 .44 -1.528 .131 
3.  ดานชองทางการจําหนายพลังงาน 4.07 .48 4.28 .32 -1.990 .050* 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.94 .58 4.17 .44 -1.759 .082 
5.  ดานพนกังานผูใหบริการ 4.25 .47 4.48 .37 -2.098 .039* 
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ 4.16 .38 4.36 .46 -1.956 .054 
7.  ดานกระบวนการใหบริการ 4.22 .35 4.12 .28 1.235 .221 

รวม 
 

4.17 .28 4.34 .25 -2.664 .009* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 52  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวา  .05  มี 4  ดาน แสดงวา ลูกคาที่ใชบริการพลังงานที่ใชแตกตาง
กันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  ดาน
อัตราคาบริการพลังงาน   ดานการสงเสริมการตลาด   ดานลักษณะทางกายภาพ   และดาน
กระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวา .05  มี 3  ดาน แสดงวา ลูกคาที่ใช
บริการพลังงานที่ใชแตกตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด  ดานคุณภาพของพลังงาน  ดานชองทางการจําหนายพลังงาน  และดาน
พนักงานผูใหบริการแตกตางกัน 
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ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร 
จํากัด จําแนกตามปจจัยพืน้ฐานทางธุรกิจของลูกคา  

  โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
   H0 :  ลูกคาที่มีปจจัยพืน้ฐานทางธุรกิจตางกัน  มีความพงึพอใจในการใชบริการพลังงาน
ของ บริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัดไมแตกตางกัน 
  H1 :  ลูกคาที่มีปจจัยพืน้ฐานทางธุรกิจตางกัน  มีความพงึพอใจในการใชบริการพลังงาน
ของ บริษัทโรจนะเพาเวอร จํากัดแตกตางกัน 
 
ตาราง  53  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร 

จํากัด จําแนกตามประเภทธรุกิจ 
 

ความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
1.  ดานความเปนรูปธรรมของ

บริการ 
ระหวางกลุม .072 2 .036 .284 .753 
ภายในกลุม 9.706 77 .126   

 รวม 9.777 79    
2.  ดานความเชื่อถือและ

ไววางใจได 
ระหวางกลุม .170 2 .085 .449 .640 
ภายในกลุม 14.530 77 .189   

 รวม 14.699 79    
3.  ดานความสามารถในการ

ตอบสนอง 
ระหวางกลุม .091 2 .045 .225 .799 
ภายในกลุม 15.571 77 .202   

 รวม 15.662 79    
4.  ดานความเชื่อมั่นตอการ

บริการ 
ระหวางกลุม .114 2 .057 .361 .698 
ภายในกลุม 12.162 77 .158   

  รวม 12.275 79    
5.  ดานความเขาใจและความ 

เอาใจใสของผูใหบริการ 
ระหวางกลุม .115 2 .058 .348 .707 
ภายในกลุม 12.744 77 .166   

 รวม 12.859 79    
รวม ระหวางกลุม .003 2 .001 .013 .987 
 ภายในกลุม 7.657 77 .099   
 รวม 7.659 79    
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จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวา .05  ทั้ง 5  ดาน  แสดงวา  ลูกคาที่มีประเภทธุรกิจแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรม
ของบริการ  ดานความเชื่อถือและไววางใจได  ดานความสามารถในการตอบสนอง ดานความ
เชื่อมั่นตอการบริการ  และดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการไมแตกตางกัน   
 
ตาราง  54  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร 

จํากัด จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
 

ความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 
1.  ดานความเปนรูปธรรมของ

บริการ 
ระหวางกลุม .345 3 .115 .926 .432 
ภายในกลุม 9.433 76 .124   

 รวม 9.777 79    
2.  ดานความเชื่อถือและ

ไววางใจได 
ระหวางกลุม 2.245 3 .748 4.567 .005* 
ภายในกลุม 12.454 76 .164   

 รวม 14.700 79    
3.  ดานความสามารถในการ

ตอบสนอง 
ระหวางกลุม 1.327 3 .442 2.346 .079 
ภายในกลุม 14.335 76 .189   

 รวม 15.662 79    
4.  ดานความเชื่อมั่นตอการ

บริการ 
ระหวางกลุม .647 3 .216 1.409 .247 
ภายในกลุม 11.629 76 .153   

  รวม 12.275 79    
5.  ดานความเขาใจและความ 

เอาใจใสของผูใหบริการ 
ระหวางกลุม .961 3 .320 2.045 .115 
ภายในกลุม 11.899 76 .157   

 รวม 12.859 79    
รวม ระหวางกลุม .371 3 .124 1.288 .285 
 ภายในกลุม 7.289 76 .096   
 รวม 7.659 79    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวา .05  มี 4 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรม
ของบริการ  ดานความเชื่อถือและไววางใจได  ดานความสามารถในการตอบสนอง  และดานความ
เขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการไมแตกตางกัน  สวนคา Sig.  นอยกวา .05  มี 1 ดาน แสดง
วา ลูกคาที่มีจํานวนพนักงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อถือและไววางใจแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความ
แตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 55 
 
ตาราง  55  การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 

โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ จําแนกตามจํานวนพนักงานเปนรายคู 
  

จํานวนพนักงาน 1 – 100  คน 101 – 500 คน 501 – 1,000 คน มากกวา 1,000 
คนขึ้นไป 

 
1 – 100  คน    

 

101 – 500 คน     
501 – 1,000 คน .4563*   .2729* 
มากกวา 1,000 คนขึ้นไป     
     

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  55  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีจํานวนพนักงาน 501 – 1,000 คน มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจ
นะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงาน 1 – 100 คน  
(.4563) และมากกวาลูกคาที่มีจํานวนพนักงานมากกวา 1,000 คนขึ้นไป (.2729) 
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ตาราง 56  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท  โรจนะเพาเวอร 
จํากัด จําแนกตามสถานะในบริษัท 

 
ความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

1.  ดานความเปนรูปธรรมของ
บริการ 

ระหวางกลุม .116 2 .058 .462 .632 
ภายในกลุม 9.661 77 .125   

 รวม 9.777 79    
2.  ดานความเชื่อถือและ

ไววางใจได 
ระหวางกลุม .298 2 .149 .798 .454 
ภายในกลุม 14.401 77 .187   

 รวม 14.699 79    
3.  ดานความสามารถในการ

ตอบสนอง 
ระหวางกลุม .361 2 .180 .908 .408 
ภายในกลุม 15.301 77 .199   

 รวม 15.662 79    
4.  ดานความเชื่อมั่นตอการ

บริการ 
ระหวางกลุม .147 2 .074 .467 .628 
ภายในกลุม 12.128 77 .158   

  รวม 12.275 79    
5.  ดานความเขาใจและความ 

เอาใจใสของผูใหบริการ 
ระหวางกลุม .163 2 .082 .495 .612 
ภายในกลุม 12.696 77 .165   

 รวม 12.860 79    
รวม ระหวางกลุม .020 2 .010 .102 .904 
 ภายในกลุม 7.639 77 .099   
 รวม 7.659 79    
 
 จากตาราง 56  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวา .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีสถานะในบริษัทแตกตางกัน        
มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปน
รูปธรรมของบริการ  ดานความเชื่อถือและไววางใจได  ดานความสามารถในการตอบสนอง ดาน
ความเชื่อมั่นตอการบริการ  และดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการไมแตกตางกัน 
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ตาราง  57  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร 
จํากัด จําแนกตามประเภทเครื่องใชไฟฟา 

 
ความพึงพอ ใจ SS df MS F Sig. 

1.  ดานความเปนรูปธรรมของ
บริการ 

ระหวางกลุม 2.929 4 .732 8.020 .000* 
ภายในกลุม 6.848 75 .091   

 รวม 9.777 79    
2.  ดานความเชื่อถือและ

ไววางใจได 
ระหวางกลุม 2.471 4 .618 3.789 .007* 
ภายในกลุม 12.229 75 .163   

 รวม 14.699 79    
3.  ดานความสามารถในการ

ตอบสนอง 
ระหวางกลุม 4.989 4 1.247 8.764 .000* 
ภายในกลุม 10.673 75 .142   

 รวม 15.662 79    
4.  ดานความเชื่อมั่นตอการ

บริการ 
ระหวางกลุม 1.462 4 .366 2.535 .047* 
ภายในกลุม 10.813 75 .144   

  รวม 12.276 79    
5.  ดานความเขาใจและความ 

เอาใจใสของผูใหบริการ 
ระหวางกลุม 1.250 4 .313 2.019 .100 
ภายในกลุม 11.609 75 .155   

 รวม 12.859 79    
รวม ระหวางกลุม 1.797 4 .449 5.746 .000* 
 ภายในกลุม 5.863 75 .078   
 รวม 7.659 79    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 57  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวา .05  มี 1  ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีประเภทเครื่องใชไฟฟาแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเขาใจและ
ความเอาใจใสของผูใหบริการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05  มี 4 ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มี
ประเภทเครื่องใชไฟฟาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท  
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โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือและไววางใจได  ดาน
ความสามารถในการตอบสนอง  และดานความเชื่อมั่นตอการบริการแตกตางกัน จึงนํามาทําการ
ทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 
58 - 61 
 
ตาราง  58  การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 

โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเปนรูปธรรมของบริการ จําแนกตามประเภทเครื่องใชไฟฟา
เปนรายคู 

  

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา แสงสวาง เคร่ืองใช
สํานักงาน เคร่ืองจักรกล มอเตอร อ่ืน ๆ 

 
แสงสวาง    

  

เครื่องใชสํานักงาน      
เครื่องจักรกล      
มอเตอร .2468* .3611* .2853*   
อ่ืน ๆ .5385* .6528* .5769*   
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  58  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทมอเตอร มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจ
นะเพาเวอร จํากัด ดานความเปนรูปธรรมของบริการ มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทแสง
สวาง (.2468) มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องใชสํานักงาน (.3611) และมากกวา
ลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องจักรกล (.2853) และสวนลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภท
อ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวา
ลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทแสงสวาง (.5385) มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภท
เครื่องใชสํานักงาน (.6528) และมากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องจักรกล (.5769)   
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ตาราง  59  การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อถือและไววางใจได จําแนกตามประเภทเครื่องใชไฟฟาเปน
รายคู 

  

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา แสงสวาง เคร่ืองใช
สํานักงาน เคร่ืองจักรกล มอเตอร อ่ืน ๆ 

 
แสงสวาง    

  

เครื่องใชสํานักงาน      
เครื่องจักรกล      
มอเตอร   .3615*   
อ่ืน ๆ  .5389* .6615*   
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  59  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทมอเตอร มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจ
นะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อถือและไววางใจได มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภท
เครื่องจักรกล (.3615) และสวนลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทอื่นๆ มีความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภท
เครื่องใชสํานักงาน (.5389) และมากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องจักรกล (.6615)   
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ตาราง  60  การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความสามารถในการตอบสนอง จําแนกตามประเภทเครือ่งใชไฟฟา
เปนรายคู 

  

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา แสงสวาง เคร่ืองใช
สํานักงาน เคร่ืองจักรกล มอเตอร อ่ืน ๆ 

 
แสงสวาง    

  

เครื่องใชสํานักงาน      
เครื่องจักรกล      
มอเตอร .5205* .5500* .5051*   
อ่ืน ๆ .6872* .7167* .6718*   
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  60  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทมอเตอร มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจ
นะเพาเวอร จํากัด ดานความสามารถในการตอบสนอง มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภท
แสงสวาง (.5205) มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องใชสํานักงาน (.5500) และมากกวา
ลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องจักรกล (.5051) และสวนลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภท
อ่ืนๆ มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวา
ลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทแสงสวาง (.6872) มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภท
เครื่องใชสํานักงาน (.7167) และมากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องจักรกล (.6718)   
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ตาราง  61  การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ จําแนกตามประเภทเครื่องใชไฟฟาเปน
รายคู 

  

ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา แสงสวาง เคร่ืองใช
สํานักงาน เคร่ืองจักรกล มอเตอร อ่ืน ๆ 

 
แสงสวาง    

  

เครื่องใชสํานักงาน   .2756*   
เครื่องจักรกล      
มอเตอร   .4423*   
อ่ืน ๆ   .4256*   
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  61  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทเครื่องใชสํานักงาน มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟา
ประเภทเครื่องจักรกล (.2756) สวนลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทมอเตอร มีความพึงพอใจในการ
ใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภท
เครื่องจักรกล (.4423) และสวนลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภทอื่นๆ มีความพึงพอใจในการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีเครื่องใชไฟฟาประเภท
เครื่องจักรกล (.4256)   
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ตาราง  62  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร 
จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา 

 
ความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

1.  ดานความเปนรูปธรรมของ
บริการ 

ระหวางกลุม .724 2 .362 3.080 .052 
ภายในกลุม 9.053 77 .118   

 รวม 9.777 79    
2.  ดานความเชื่อถือและ

ไววางใจได 
ระหวางกลุม .645 2 .322 1.767 .178 
ภายในกลุม 14.055 77 .183   

 รวม 14.699 79    
3.  ดานความสามารถในการ

ตอบสนอง 
ระหวางกลุม 1.036 2 .518 2.728 .072 
ภายในกลุม 14.626 77 .190   

 รวม 15.662 79    
4.  ดานความเชื่อมั่นตอการ

บริการ 
ระหวางกลุม .720 2 .360 2.400 .098 
ภายในกลุม 11.555 77 .150   

  รวม 12.275 79    
5.  ดานความเขาใจและความ 

เอาใจใสของผูใหบริการ 
ระหวางกลุม .294 2 .147 .901 .410 
ภายในกลุม 12.565 77 .163   

 รวม 12.860 79    
รวม ระหวางกลุม .624 2 .312 3.417 .068 
 ภายในกลุม 7.035 77 .091   
 รวม 7.659 79    
 
  จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวา .05  ทั้ง 5  ดาน แสดงวา  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดาน
ความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือและไววางใจได ดานความสามารถในการ
ตอบสนอง ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ และดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ
ไมแตกตางกัน  

 

 
 



 142

ตาราง  63  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร 
จํากัด จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือนของบริษัท 

 
ความพึงพอใจ SS df MS F Sig. 

1.  ดานความเปนรูปธรรมของ
บริการ 

ระหวางกลุม .839 4 .210 1.759 .146 
ภายในกลุม 8.939 75 .119   

 รวม 9.777 79    
2.  ดานความเชื่อถือและ

ไววางใจได 
ระหวางกลุม 2.688 4 .672 4.195 .004* 
ภายในกลุม 12.012 75 .160   

 รวม 14.699 79    
3.  ดานความสามารถในการ

ตอบสนอง 
ระหวางกลุม .940 4 .235 1.198 .319 
ภายในกลุม 14.722 75 .196   

 รวม 15.662 79    
4.  ดานความเชื่อมั่นตอการ

บริการ 
ระหวางกลุม .578 4 .144 .926 .453 
ภายในกลุม 11.698 75 .156   

  รวม 12.276 79    
5.  ดานความเขาใจและความ 

เอาใจใสของผูใหบริการ 
ระหวางกลุม 1.650 4 .413 2.760 .034* 
ภายในกลุม 11.209 75 .149   

 รวม 12.859 79    
รวม ระหวางกลุม 1.061 4 .265 3.015 .023* 
 ภายในกลุม 6.598 75 .088   
 รวม 7.659 79    
 
  จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง      
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวา .05  มี 3 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัท
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดาน
ความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความสามารถในการตอบสนอง และดานความเชื่อมั่นตอการ
บริการไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา .05  มี 2 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของบริษัทแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร 
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จํากัด ดานความเชื่อถือและไววางใจได และดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ
แตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ  
LSD (Least significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 64 - 65 
 
ตาราง  64  การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 

โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อถือและไววางใจได จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของ
บริษัทเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
บริษัท 

500,000 – 
2,500,000 บาท 

2,500,001 – 
5,000,000 บาท 

5,000,001 – 
7,500,000  
บาท 

7,500,001 – 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 
บาทขึ้นไป 

 
500,000 – 2,500,000 บาท   

  
.4545* 

2,500,001 – 5,000,000 บาท      
5,000,001 – 7,500,000  บาท     .4000* 
7,500,001 – 10,000,000 บาท     .2800* 
10,000,001 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  64  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  500,000 – 2,500,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อถือและไววางใจได มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000,001 บาทขึ้นไป (.4545) สวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000,001 – 7,500,000  
บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000,001 บาทขึ้นไป (.4000) และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
7,500,001 – 10,000,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ
เพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000,001 บาทขึ้นไป (.2800) 
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ตาราง  65  การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท 
โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือนของบริษัทเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
บริษัท 

500,000 – 
2,500,000 บาท 

2,500,001 – 
5,000,000 บาท 

5,000,001 – 
7,500,000  
บาท 

7,500,001 – 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 
บาทขึ้นไป 

 
500,000 – 2,500,000 บาท   

  
.2818* 

2,500,001 – 5,000,000 บาท      
5,000,001 – 7,500,000  บาท      
7,500,001 – 10,000,000 บาท     .3418* 
10,000,001 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  65  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  500,000 – 2,500,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ มากกวาลูกคา
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000,001 บาทขึ้นไป (.2818) และสวนลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
7,500,001 – 10,000,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัทโรจนะ
เพาเวอร จํากัด มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000,001 บาทขึ้นไป (.3418) 
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ตาราง  66  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร 
จํากัด จําแนกตามบริการพลังงานที่ใช 

 

ความพึงพอใจ 

บริการพลังงานที่ใช 

t Sig. 
(2-tailed) 

ไฟฟา (N = 55) ไอน้ํา (N = 25) 

µ 
 

    σ  µ σ 
 
1.  ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 

 
4.16 .37 4.10 .28 .705 .483 

2.  ดานความเชื่อถือและไววางใจได   4.34 .45 4.34 .37 .049 .961 
3.  ดานความสามารถในการตอบสนอง 4.18 .50 4.11 .28 .716 .476 
4.  ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ 4.34 .40 4.42 .37 -.863 .391 
5.  ดานความเขาใจและความเอาใจใสของ

ผูใหบริการ 4.24 .39 4.20 .42 .409 .684 

รวม 4.25 .35 4.23 .20 .265 .792 

 
   จากตาราง 66  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวา .05  ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ลูกคาที่รับบริการพลังงานที่ใชแตกตาง
กันมีความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัดดานความเปน
รูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือและไววางใจได ดานความสามารถในการตอบสนอง ดาน
ความเชื่อมั่นตอการบริการ และดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการไมแตกตางกัน   
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ตอนที่  7  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยพืน้ฐานทางธุรกิจของลูกคากับปจจัยท่ีเก่ียวของ
กับการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 

โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้  
  H0 : ปจจัยพืน้ฐานทางธุรกิจของลูกคาไมมีความสัมพันธกับปจจยัที่เกีย่วของกับการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากดั 
  H1  : ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของลูกคามีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากดั 
 สถิติที่ใช คือ คาไคสแควร (Chi-square หรือ 2χ ) และคา Cramer’s V ซ่ึงเปนการวัด
ความเขมของความสัมพันธทางสถิติ  
 

ตาราง  67  การทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทธุรกิจกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 

 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด 
χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  คาไฟฟา  5.175 .522 .18   
2.  การรับทราบขอมูล   .341 .843 .06   
3.  ส่ือที่รับทราบขอมูล  11.095 .085 .26   
4.  วิธีการติดตอใชบริการ  9.133 .058 .23   

5.  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ 2.170 .705 .11   

6.  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่
เกิดเหต ุ 4.688 .584 .17   

7. การติดตอใชบริการจากบริษัท 41.299 .000* .50 ปานกลาง  
      

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง  67  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวา .05 พบวา ประเภทธุรกิจของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
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เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ประเภทธุรกิจของลูกคามีความสัมพันธกับการติดตอใชบริการจากบริษัท
อยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง  68  การทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนพนกังานกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการ

พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด 
χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  คาไฟฟา  53.332 .000* .47 ปานกลาง  

2.  การรับทราบขอมูล   16.075 .001* .44 ปานกลาง  

3.  ส่ือที่รับทราบขอมูล  50.644 .000* .45 ปานกลาง  

4.  วิธีการติดตอใชบริการ  11.878 .065 .27   

5.  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ 13.363 .038* .28 ปานกลาง  

6.  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่
เกิดเหต ุ 33.822 .000* .37 ปานกลาง 

 

7. การติดตอใชบริการจากบริษัท 64.697 .000* .51 ปานกลาง  
 

     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง  68  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวา .05 พบวา จํานวนพนักงานของลูกคามี
ความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  
เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา จํานวนพนักงานของลูกคามีความสัมพันธกับคาไฟฟา  การรับทราบ
ขอมูล  ส่ือที่รับทราบขอมูล  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิด
เหตุ  และการติดตอใชบริการจากบริษัทอยูในระดับปานกลาง  และจํานวนพนักงานของลูกคา ไมมี
ความสัมพันธกับวิธีการติดตอใชบริการจากบริษัท 
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ตาราง  69  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานะในบริษัทกับปจจยัที่เกีย่วของกบัการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 

 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด 
χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  คาไฟฟา  10.887 .092 .26   

2.  การรับทราบขอมูล   2.037 .361 .16   

3.  ส่ือที่รับทราบขอมูล  16.110 .013* .31 ปานกลาง  

4.  วิธีการติดตอใชบริการ  3.026 .553 .13   

5.  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ 9.716 .045* .24 ต่ํา  

6.  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่
เกิดเหต ุ 28.402 .000* .42 ปานกลาง 

 

7. การติดตอใชบริการจากบริษัท 30.872 .001* .43 ปานกลาง  
 

     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง  69  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวา .05 พบวา สถานะในบริษัทของลูกคามี
ความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  
เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา สถานะในบริษัทของลูกคามีความสัมพันธกับสื่อที่รับทราบขอมูล  
ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  และการติดตอใชบริการจากบริษัทอยูในระดับปานกลาง  
สวนการแกไขปญหาไฟฟาขัดของ มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  และสถานะในบริษัท ไมมี
ความสัมพันธกับ คาไฟฟา การรับทราบขอมูล ส่ือที่รับทราบขอมูล และ วิธีการติดตอใชบริการ  

 
 



 149

ตาราง  70  การทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทเครื่องใชไฟฟากบัปจจัยที่เกี่ยวของกับการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากดั 

 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด 
χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  คาไฟฟา  45.395 .000* .43 ปานกลาง  

2.  การรับทราบขอมูล   13.472 .009* .41 ปานกลาง  

3.  ส่ือที่รับทราบขอมูล  29.502 .003* .35 ปานกลาง  

4.  วิธีการติดตอใชบริการ  42.780 .000* .51 ปานกลาง  

5.  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ 18.178 .020* .33 ปานกลาง  

6.  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่
เกิดเหต ุ 98.959 .000* .64 สูง 

 

7. การติดตอใชบริการจากบริษัท 54.461 .000* .41 ปานกลาง  
 

     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง  70  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวา .05 พบวา ประเภทเครื่องใชไฟฟาของลูกคามี
ความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ เพาเวอร จํากัด 
เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ประเภทเครื่องใชไฟฟาของลูกคามีความสัมพันธกับคาไฟฟา  การ
รับทราบขอมูล  ส่ือที่รับทราบขอมูล  วิธีการติดตอใชบริการ  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ และ
การติดตอใชบริการจากบริษัทอยูในระดับปานกลาง  และประเภทเครื่องใชไฟฟา  มีความสัมพันธ
อยูกับระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุอยูในระดับสูง 
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ตาราง  71  การทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟากับปจจัยที่เกี่ยวของ
กับการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 

 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด 
χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  คาไฟฟา  6.441 .376 .20   

2.  การรับทราบขอมูล   1.145 .564 .12   

3.  ส่ือที่รับทราบขอมูล  15.455 .017* .31 ปานกลาง  

4.  วิธีการติดตอใชบริการ  26.436 .000* .40 ปานกลาง  

5.  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ 2.932 .569 .13   

6.  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่
เกิดเหต ุ 19.705 .003* .35 ปานกลาง 

 

7. การติดตอใชบริการจากบริษัท 50.703 .000* .56 สูง  
 

     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง  71  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวา .05 พบวา ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาของ
ลูกคามีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร 
จํากัด  เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟาของลูกคามีความสัมพันธกับสื่อที่
รับทราบขอมูล  วิธีการติดตอใชบริการ และระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ อยูในระดับ
ปานกลาง  สวนระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา มีความสัมพันธกับการติดตอใชบริการจากบริษัท
อยูในระดับสูง และ ระยะเวลาในการใชกระแสไฟฟา ไมมีความสัมพันธกับคาไฟฟา การรับทราบ
ขอมูล และ การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ 
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ตาราง  72  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัทกับปจจยัที่เกีย่วของกบั
การใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 

 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด 
χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  คาไฟฟา  38.148 .000* .39 ปานกลาง  

2.  การรับทราบขอมูล   58.378 .000* .85 สูงมาก  

3.  ส่ือที่รับทราบขอมูล  39.449 .000* .40 ปานกลาง  

4.  วิธีการติดตอใชบริการ  29.320 .000* .42 ปานกลาง  

5.  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ 11.618 .169 .26   

6.  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่
เกิดเหต ุ 26.261 .010* .33 ปานกลาง 

 

7. การติดตอใชบริการจากบริษัท 35.051 .020* .33 ปานกลาง  
 

     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง  72  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวา .05 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัทมี
ความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  
เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของบริษัทมีความสัมพันธกับคาไฟฟา  ส่ือที่รับทราบ
ขอมูล  วิธีการติดตอใชบริการ  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  และการติดตอใชบริการ
จากบริษัท  อยูในระดับปานกลาง  สวนรายไดเฉล่ียตอเดือนของบริษัท ไมมีความสัมพันธกับ การ
แกไขปญหาไฟฟาขัดของ 
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ตาราง  73  การทดสอบความสัมพันธระหวางบริการพลงังานที่ใชกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใช
บริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากดั 

 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการ
พลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะ

เพาเวอร จํากัด 
χ2 Sig V 

ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ
ระดับ ไมสัมพันธ 

      

1.  คาไฟฟา  10.307 .016* .35 ปานกลาง  

2.  การรับทราบขอมูล   2.948 .086 .19   

3.  ส่ือที่รับทราบขอมูล  4.164 .244 .22   

4.  วิธีการติดตอใชบริการ  1.489 .475 .13   

5.  การแกไขปญหาไฟฟาขัดของ 20.995 .000* .51 ปานกลาง  

6.  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่
เกิดเหต ุ 11.565 .009* .38 ปานกลาง 

 

7. การติดตอใชบริการจากบริษัท 22.652 .000* .53 ปานกลาง  
 

     

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง  73  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได .05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวา .05 พบวา บริการพลังงานที่ใชของลูกคามี
ความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  
เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา บริการพลังงานที่ใชของลูกคามีความสัมพันธกับคาไฟฟา  การแกไข
ปญหาไฟฟาขัดของ  ระยะเวลาที่เจาหนาที่มาถึงสถานที่เกิดเหตุ  และการติดตอใชบริการจากบริษัท  
อยูในระดับปานกลาง และ บริการพลังงานที่ใชของลูกคา  ไมมีความสัมพันธกับ การรับทราบ
ขอมูล  ส่ือที่รับทราบขอมูล และ วิธีการติดตอใชบริการ 
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ตอนที่ 8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานกับ
ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงาน 
ทางดานคุณภาพของพลังงาน  ดานอัตราคาบริการพลังงาน  ดานชองทางการจําหนายพลังงาน    
ดานการสงเสริมการตลาด   ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ   และดาน
กระบวนการใหบริการ กับ ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน ซ่ึงประกอบดวย ดานความเปน
รูปธรรมของบริการ  ดานความเชื่อถือและไววางใจได  ดานความสามารถในการตอบสนอง       
ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ  และดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ แสดง
รายละเอียดในตาราง 74 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

0H :   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลงังานไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  

 1H :   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลงังานมีความสมัพันธกับความพึงพอใจใน
การใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  
 

ตาราง  74  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานกับ
ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด โดยภาพรวม 

  

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการพลังงาน 

ความพึงพอใจในการใชบริการพลังงาน 
ดานความเปน
รูปธรรมของ

บริการ 

ดานความ
เช่ือถือและ
ไววางใจได 

ดาน
ความสามารถ

ในการ
ตอบสนอง 

ดานความ
เช่ือมั่นตอการ

บริการ 

ดานความเขาใจ
และความเอาใจ

ใสของผู
ใหบริการ 

1.  ดานคุณภาพของพลังงาน  .153* .079* .287* .148* .014* 
2.  ดานอัตราคาบริการพลังงาน .315* .173* .181* .385* .427* 
3.  ดานชองทางการจําหนาย

พลังงาน  .354* .178* .223* .172* .028* 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด   .472* .168* .290* .147* .034* 
5.  ดานพนักงานผูใหบริการ   .281* .318* .229* .319* .133* 
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ   .355* .432* .175* .463* .174* 
7.  ดานกระบวนการใหบริการ  .369* .640* .437* .592* .498* 

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง  74  ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Pearson’s moment correlation  
analysis แสดงวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร 
จํากัด ดานคุณภาพของพลังงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด  ดานความสามารถในการตอบสนอง  เทากับ  .287  ซ่ึงมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา  และสวนดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือและ
ไววางใจได  ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ  และดานความเขาใจและความเอาใจใสของ                
ผูใหบริการ  เทากับ .153  .079  .148  และ .014  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก   
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
ดานอัตราคาบริการพลังงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ เทากับ .427 ซ่ึงมี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง  สวนดานความเปนรูปธรรมของบริการ และดานความเชื่อมั่นตอ
การบริการ  เทากับ .315  และ  .385 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํา และสวนดานความเชื่อถือและ
ไววางใจได  และดานความสามารถในการตอบสนอง  เทากับ .173  และ .181 ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํามาก 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
ดานชองทางการจําหนายพลังงาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของ
ลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเปนรูปธรรมของบริการ  และดานความสามารถใน
การตอบสนอง เทากับ .354 และ  .223  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํา และสวนดานความเชื่อถือ
และไววางใจได  ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ  และดานความเขาใจและความเอาใจใสของผู
ใหบริการ  เทากับ .178  .172  และ  .028  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
ดานการสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเปนรูปธรรมของบริการ เทากับ .472  ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ระดับปานกลาง  สวนดานความสามารถในการตอบสนอง เทากับ  .290 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา และสวนดานความเชื่อถือและไววางใจได  ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ  และดานความเขาใจ
และความเอาใจใสของผูใหบริการ  เทากับ  .168  .147 และ .034  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
ดานพนักงานผูใหบริการ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือและไววางใจได  
ดานความสามารถในการตอบสนอง และดานความเชื่อมั่นตอการบริการ เทากับ .281  .318  .229  

 
 



 155

และ .319 ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํา  และสวนดานความเขาใจและความเอาใจใสของผู
ใหบริการ  เทากับ  .133  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
ดานลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อถือและไววางใจได และดานความเชื่อมั่นตอการบริการ 
เทากับ .432  และ .463  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับปานกลาง  สวนดานความเปนรูปธรรมของ
บริการ เทากับ .355  ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับต่ํา และสวนดานความสามารถในการตอบสนอง  
และดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ  เทากับ .175  และ .174 ซ่ึงมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการพลังงานของลูกคาบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด 
ดานกระบวนการใหบริการ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการพลังงานของลูกคา
บริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ดานความเชื่อถือและไววางใจได เทากับ .640  ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ระดับคอนขางสูง  สวนดานความสามารถในการตอบสนอง  ดานความเชื่อมั่นตอการบริการ  และ
ดานความเขาใจและความเอาใจใสของผูใหบริการ  เทากับ  .437  .592  และ .498 ซ่ึงมีความสัมพันธ
ในระดับปานกลาง และสวนดานความเปนรูปธรรมของบริการ เทากับ .369 ซ่ึงมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา 
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ตอนที่  9  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ผลการวิเคราะหความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูใชบริการของบรษิัท โรจนะเพาเวอร จํากดั 
จําแนกเปนประเด็นหวัขอและความถี่ ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 75 – 76 
 
ตาราง  75  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงการใหบริการของบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ใน

สวนอุตสาหกรรม โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  

ความคิดเห็น จํานวน 
 
1. การขอใชไฟฟา และการขอใชไอน้ํา นาจะมีความสะดวก รวดเร็วใหมากกวานี้ 2 
2. การใหบริการขณะลูกคาไฟฟาขัดของ ควรใชเวลาในการแกไขใหรวดเร็วกวาท่ีเปนอยู 2 
3. คิดวามีการทํางานที่ดีมีความรู ความเขาใจดี มีบริการท่ีดี มีวินัยในการทํางาน 2 
4. จัดใหมีอุปกรณครบ พรอมจะใหมีการบริการมากขึ้น 1 
5. พนักงานบริษัทไดดูแลเอาใจใส ดีมากอยูแลวชวยประสานในเวลาที่บริษัทการชวยเหลอื

ทุกครั้งไดอยางดีเยี่ยม 4 
6. ปรับปรุงในเรื่องการใหขอมูลเมื่อเกิดไฟฟาขัดของ 2 
7. ปญหาในการเก็บปญหาแรงดันไฟฟา ตกไฟกระพริบบอย อยากใหโรจนะแกไข ความ

ลาชาในการเกิดปญหาการเขามาแกไขของพนักงาน 1 
8. เพิ่มการสื่อสารจากโทรศัพท ควรเพิ่มการติดตอทาง Mail เพื่อใหเปนการสื่อสารให

ครอบคลุมหลายๆ ดาน และรวดเร็วในการติดตอ 1 
9. เพิ่มความปลอดภัยใหมากขึ้น Safety เพิ่มชองทางการสื่อสารขอมูลหรอืช้ืแจง

รายละเอียดในการประสานงาน เวลาเกิดไฟฟาขัดของ 4 
10. เมื่อเกิดไฟฟาขดของแลว การติดตอทางโทรศัพทเขาไป ไมมีผูรับสาย จึงทําใหไม

ทราบสาเหตุ  8 
11. เมื่อเกิดหตุขัดของทุกครั้ง มีทีมงานที่มี ความรู ความสามารถ คอยใหคําปรึกษา 
       ไดตลอด 1 
12. ควรปรับปรุงพนักงานมีความรูความใสใจในการทํางานทุกคน และมีความ

กระตือรือรนในการทํางานทุกครั้ง 1 
13. เวลาเกิดปญหาหรือเกิดกระแสไปขัดของควรจะมีการแจงเหตุ หรอืตอบปญหาและ

สาเหตุเร็วกวานี้ 4 
14. สถานที่จอดรถของลูกคามีนอยเกนิไป 
 

3 
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 จากตาราง  75  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเมื่อเกิดไฟฟาขดของ
แลว การติดตอทางโทรศัพทเขาไป ไมมีผูรับสาย จึงทําใหไมทราบสาเหตุ  รองลงมา คือ  พนักงาน
บริษัทไดดูแลเอาใจใส ดีมากอยูแลวชวยประสานในเวลาที่บริษัทการชวยเหลือทุกครั้งไดอยางดี
เยี่ยม  เพิ่มความปลอดภัยใหมากขึ้น Safety เพิ่มชองทางการสื่อสารขอมูลหรือช้ืแจงรายละเอียดใน
การประสานงาน เวลาเกิดไฟฟาขัดของ  และเวลาเกิดปญหาหรือเกิดกระแสไปขัดของควรจะมีการ
แจงเหตุ หรือตอบปญหาและสาเหตุเร็วกวานี้ 
 
ตาราง 76 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของบริษัท โรจนะเพาเวอร จํากัด ในสวนอุตสาหกรรม 

โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  

ความคิดเห็น จํานวน 
 

1. ควรจะมกีารจดักีฬา ลูกคาสัมพันธ 2 
2. ควรจัดการเรื่องการติดตอส่ือสารอยางเปนระบบ 1 
3. ควรจัดการเรื่องโทรศัพเพื่อไดแจงปญหาระบบไฟฟาได 1 
4. ควรแจงขอมูลกอนที่ไฟจะดบั 2 
5. จัดใหมีพนกังานเกี่ยวกับแผนกโดยตรง 1 
6. ทําหนังสือแจงปญหาคอนขางชา 1 
7. โทรสอบถามขอมูลเกี่ยวกับไฟฟาขัดของก็ควรตอบไดเลย บอกระยะเวลาที่

แนนอนใชงานไดเมื่อไร 1 
8. ควรจะมีเครืองมือ อุปกรณ ยานพานะใหบริการมีความทันสมัยมากกวานี ้ 2 
9. แนะนําหรือขอมูลขาวสาร ในการปองกันในสวนของไฟฟา 2 
10. เร่ืองโทรศัพทเมื่อโทรเขาไปไมมีคนรับสาย 1 
11. ใหจดัการบริหารใหเปนระบบมากขึ้น 1 
12. ใหเตรียมอุปกรณใหครบกอนดําเนนิการควรมีอุปกรทุกอยางพรอม 1 
13. อยากใหทางโรจนะมาแนะนําการปองกันการเกิดเหตุการไฟดับอันเกิดจาก 

การติดตั้งระบบไฟฟาไมถูกมาตรฐาน 1 
14. อยากใหมีการสงขอมูลส่ือสารที่ดีกวานี ้
 

2 
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 จากตาราง  76  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอเสนอแนะวาควรจะมีการจัดกีฬา 
ลูกคาสัมพันธ  ควรแจงขอมูลกอนที่ไฟจะดับ  ควรจะมีเครืองมือ อุปกรณ ยานพานะใหบริการมี
ความทันสมัยมากกวานี้  แนะนําหรือขอมูลขาวสาร ในการปองกันในสวนของไฟฟา  และอยากให
มีการสงขอมูลส่ือสารที่ดีกวานี้ 
 

 
 


